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Niniejszy dokument przedstawia Strategie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu na lata
2022-2025. Strategia Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu opracowana na podstawie
dogtebnej analizy rynku itrenddw jest odpowiedzig na zmiany zachodzgce w otoczeniu
gospodarczym (zwtaszcza jesli chodzi o sytuacje demograficzng) oraz uwarunkowania
formalnoprawne. W pracach nad jej przygotowaniem uwzgledniono perspektywy rozwoju
nakreSlane przez Ministerstwo Nauki iSzkolnictwa Wyzszego oraz te wynikajgce
zwdrazanych strategii regionalnych. Dokument prezentuje najwazniejsze wyzwania dla
Uczelni na najblizsze lata. Ze wzgledu na zmienng sytuacje polityczno — spotecznq oraz
problemy zwigzane z pandemiq COVID-19 przedstawione zatozenia strategiczne na lata
2022-2025 bedq podlegaty weryfikacji i zmianom wynikajgcym z aktualnej sytuaciji oraz
analizy otoczenia.



1. Misjaikluczowe wartosci WSB w Poznaniu do 2025 roku

z perspektywqg do 2030 roku

Najwazniejszym wyzwaniem strategicznym stojgcym przed Wyzszq Szkotg Bankowq
w Poznaniu jest spetnianie oczekiwan klienta przysztoSci. WigkszoS¢ przedstawionych
projektoéw i dziatah koncentruje sie wigc na rozwinieciu misji w kierunku przygotowywania
klientéw, jako odpowiedzialna uczelnia wyzsza, do wyzwah oraz przyjmowania
proaktywnych postaw w obliczu zmian, jakie przyniesie przysztos¢.

Nowa misja WSB w Poznaniu okresla gtdwne dqgzenia i wartoSci Uczelni w odpowiedzi na
zachodzqgce i sygnalizowane zmiany spoteczne:

Misja wyznacza rowniez cele, jakie pragnie zrealizowaé Uczelnia w dgzeniu do zaspokojenia
potrzeb klientow (studentéw):

Misja okresla kierunek, w ktorym dqzy i pragnie rozwija¢ sie WSB w Poznaniu, aby spetniac
najwazniejsze oczekiwania klientdw przysztosci i sta¢ sie najchetniej wybierang uczelnig
niepubliczng.



Nowa misja Uczelni zostata opracowana przez migdzyuczelniany zespodt strategiczny we
wspotpracy zfirmq konsultingowq, z wykorzystaniem metody future thinking i modelu
VUCA - stosowanymi w projektowaniu strategii w Swiecie zmiennoSci, niepewnosci,
ztozonoSci i niejednoznacznosci.

Misja Uczelni zostata przygotowana na podstawie szczegdtowej analizy pojawiajgcych sie
trendoéw przysztodci oraz sygnatdw zmian na Swiatowym rynku edukacyjnym i szeroko
rozumianym rynku ustug. Jest odpowiedziq na zdiagnozowane izbadane potrzeby
zarbwno klientdbw - studentébw istuchaczy WSB, jak ipartnerbw biznesowych oraz
pracownikéw.

.Przygotowujemy..” — jako odpowiedzialna Uczelnia wyzsza tworzymy idostarczamy Ci
rozwiqzania, ktére wspierajg Twdj rozwdj — aby$s byt przygotowany ,..do wyzwan
przysztoSci”, tj. gotowy wykorzystac¢ szanse, ktoére pojawiq sie w zmieniajgcym sie Swiecie,
i mégt z sukcesem odnalez€ sie w trudnej dzi§ do przewidzenia przysztosci.

Pomagamy Ci zdobyé¢ i,rozwijamy kompetencje przysztosci...” - najwazniejsze
umiejetnodci na obecnym iprzysztym rynku pracy - korzystanie znowoczesnych
technologii iumiejetnoSci migkkie: komunikacja, nawigzywanie relacji, wspotpraca
z zespotem iinne), ,..poprzez najlepsze doswiadczenia edukacyjne” - to znaczy

w przyjaznej atmosferze, w angazujgcy i nowoczesny sposob przekazujemy Ci praktyczng
wiedze ipomagamy Ci rozwija¢ umiejetnoSci, zapewniajgc elastyczne warunki
studiowania.

Nowa misja jest zgodna z oczekiwaniami spotecznymi wobec instytucji edukacyjnych. W
centrum uwagi stawia studenta ijego najwazniejsze potrzeby. W celu realizacji tej
ambitnej misji zdefiniowano unikatowe wartosci dla kluczowych interesariuszy.

W zakresie wartosci dla studentéw w przysztosci (do roku 2030) Strategia zaktada:

Rozwoj kompetenciji przysztosci — praktyczne rozwijanie umiejetnosci pozwalajgcych na
elastyczne i sprawne radzenie sobie w coraz bardziej ztozonym i wymagajgcym $Swiecie;
zdobywanie kompetencji dostosowanych do wyzwanh przysztosci w zakresie np. cyfryzaciji
(technologizacja), automatyzaciji, komunikaciji, ekoodpowiedzialnosci, umiejgtnosci
wspbtpracy wzespole (takze rozproszonym), ktére bedg budowaty przewage
konkurencyjnq studenta na rynku pracy i w dziatalno$ci biznesowe.

Nastawienie na wspétprace — poszukiwanie rozwiqgzah probleméw w interdyscyplinarnych
i miedzynarodowych zespotach umozliwiajgce studentom poznanie nowych metod pracy
i spojrzenie na problem z réznych perspektyw. Wspdtpraca migdzy studentami, praktykami,
partnerami biznesowymi oraz przedstawicielami §wiata naukowo-badawczego pozwoli na
edukacje przez praktyke iprzyczyni sie do budowania spotecznosci otwartej na
réznorodnosé, ktérej wspdlnym ogniwem bedzie WSB.




Pobudzanie innowacyjnosci i kreatywnosci — wsréd studentéw, wspoétpracownikéw oraz

pracownikébw Uczelni przez pomoc nie tylko w inicjowaniu nowych pomystéw, ale takze ich
rozwijaniu iprzetozeniu na realny biznes, dzigki wsparciu: mentorskiemu, prawnemu,
organizacyjnemu, infrastrukturalnemu i finansowemu.

Najlepsze doswiadczenie edukacyjne klienta - studenta, ktére na kazdym etapie
wspotpracy z Uczelnig wptywa na ostateczny odbiér oferowanej ustugi edukacyjnej.
Decyzja o wyborze uczelni zalezy od atmosfery, formy i sposobu przekazywania wiedzy,
a takze sprawnosci proceséw administracyjnych. Wartoscig dla studentow jest to, aby
kazde dziatanie na Sciezce edukacyjnej byto przyjazne i pozbawione negatywnych emociji.

Przedstawione wartoSci bedq realizowane w ramach projektdw strategicznych z obszardw:
Transformacja itechnologizacja dydaktyki, Wspotpraca iinnowacje, Postgraduate
education oraz wramach wspdtpracy nad wybranymi projektami i zadaniami z innych
obszarow.

Osigganie celdw strategicznych irealizowanie opisanych wartosci bedzie wymagato
inicjatywy Uczelni oraz naktadédw Srodkédw, wtym wyposazenia kadry dydaktycznej
i administracyjnej w kompetencje — wiedzeg i umiejetnosci, a takze narzedzia pozwalajgce
na skutecznq realizacje wyzwan strategicznych.

Realizacja zapewnieh zawartych w nowej misji wymaga $wiadomosci przedstawionych
w niej wyzwan oraz warto$ci wewnqtrz organizacji i wsréd pozostatych interesariuszy.
Dostarczenie unikalnych wartosci dla klienta bedzie mozliwe bowiem tylko wtedy, gdy
pracownicy bedq utozsamia¢ sie z wartoSciami organizaciji.

W Strategii WSB w Poznaniu do roku 2025 szczegélng warto§¢ ma otwartos¢, ktora stata sie
.driverem” — hastem przewodnim nowej Strategii. Jest to warto$S¢, ktéra najlepiej
odzwierciedla wyzwania nowej Strategii i na ktérej Strategia bedzie bazowaé. Otwartosé
pozwoli na ciqgte, elastyczne dostosowywanie sie do zmian, wspotprace oraz
wspobitworzenie rozwigzah ze Swiatem biznesu, krajowym i miedzynarodowym. Umozliwi tez
WSB obranie wiaSciwego kursu wSwiecie VUCA iutatwi tworzenie rbznorodnej
spotecznosci. To rowniez tolerancja iotwarto§€ na réznorodnoS¢, nowe potqczenia,
innowacyjne pomysty, biznesy, rynki, idee i koncepcje.

Co wazne, ,otwartos¢”, jako hasto przewodnie nowej Strategii, jest spdjna z dotychczasowqg
osobowosciq marki ,Wyzsza Szkota Bankowa”, rozumianej dzi§ jako marka: otwarta,
przyjozna, pragmatyczna, adaptacyjna, rzetelna, profesjonalna, partnerska, ekspansywna.






2. Giowne wyzwania strategiczne
WSB w Poznaniu

Strategia do 2025 roku bedzie strategiq ciggtego rozwoju. Niewgtpliwy wplyw na jej
realizacje ma sytuacja pandemii, dlatego przedstawione wyzwania, portfele iprojekty
strategiczne sq przygotowane z perspektywy 2021 roku. Bedg one weryfikowane podczas
przeglgdow irewizji, gdyz w zwigzku z duzg zmiennosciq otoczenia istotnym elementem
realizacji Strategii bedzie elastycznos¢ i gotowos¢ na zmiany.

Ambitne wyzwania strategiczne dla Uczelni wynikajg z nowej misji, ktéra w centrum stawia
studenta ijego przyszte kompetencje oraz jaoko$€¢ dostarczanej ustugi edukacyjnej. Ten
zwrot w wizji przysztosci Uczelni bedzie wymagaé ciggtego $Sledzenia trendédw na rynku
edukacyjnym iaktualizacji programow studidéw, rozwoju kompetencji kadry oraz
ustawicznego doskonalenia proceséw administracyjnych idydaktycznych. W celu
potwierdzenia tezy, ze WSB w Poznaniu jest uczelnig nowoczesnq idostosowanqg do
potrzeb wspbiczesnego iprzysztego klienta — studenta, zamierza sie wdrozy¢ nowe
rozwigzania technologiczne w obszarze dydaktyki oraz unowoczes$ni€ i uzupetni¢ programy
studiéw tak, by rozwija¢ kompetencije studentéw przydatne na rynku pracy przysztosci.

Misja iStrategia Grupy WSB Poznah realizuje réwniez zobowigzania uczelni zawarte
w  Deklaracji Spotecznej Odpowiedzialnosci Nauki, ktérej WSB w Poznaniu jest
sygnatariuszem: ,Majgc na uwadze dobro szkolnictwa wyzszego w Polsce, Swiadomi swojej
roli wrealizacji zasad zrbwnowazonego rozwoju, zapewnianiu wysokiej jakosci badan
i edukaciji oraz dbaniu o wszechstronny rozwéj spotecznoéci akademickiej, zobowigzujemy
sie dba¢ otad organizacyjny uczelni, opierajgc zarzgdzanie uczelniqg na fundamentach
spotecznej odpowiedzialnosci, zarbwno w dokumentach strategicznych, jak i wynikajgcych
znich dziataniach stuzqcych wszechstronnemu rozwojowi spotecznosci akademickiej
i skutecznej realizacji misji uczelni.”

Priorytetem dla WSB w Poznaniu, oprocz realizacji przedstawionych celéw strategicznych,
jest utrzymanie statusu najwiekszej niepublicznej uczelni w kraju. Bedzie to mozliwe dzieki
realizacji opisanych ponizej uczelnianych wyzwan — portfeli strategicznych.



3. Portfele strategiczne

WSB w Poznaniu

Transformacja

i technologizacja dydaktyki

Transformacja itechnologizacja dydaktyki jest jednym z wazniejszych portfeli i wyzwan
strategicznych, poniewaz realizuje idee icele zawarte w misji oraz cel jokosciowy WSB
w Poznaniu. Portfel stanowi zasadniczg czeS€ zmiany strategicznej. Istotq zmiany jest
ulokowanie klienta - studenta w centrum dziatah w zakresie IT oraz zidentyfikowanie
i zaspokojenie  jego  potrzeb  wynikajgcych ze zmian  miedzypokoleniowych,
srodowiskowych, spotecznych itechnologicznych. Zmiana ma doprowadzi¢ do tego, by
Wyzsza Szkota Bankowa stata sie technologicznym liderem na rynku edukacyjnym,
zapewniajgc najwyzszq atrakcyjnos¢, jokos¢ dydaktyki i elastycznos¢ form studiowania
oraz dostarczajgc swoim klientom kompetencje przysztoSci poprzez najlepsze
doswiadczenia edukacyjne. Redlizacja zmiany ma zapewni¢ zwiekszenie zadowolenia
studentéw z dostarczonych rozwiqzan technologicznych oraz ,cyfrowego” (naturalnego
dla miodego cztowieka) procesu dydaktycznego we wszystkich jego przejawach.
Jednoczesnie dzieki elastycznosci w zakresie studiowania Uczelnia zapewni miejsce dla
kazdego potencjalnego klienta i zbuduje trwatq przewage konkurencyjna.

Projekty tego portfela dotyczg rézinych obszardw dziatania WSB w Poznaniu, wtym
dydaktyki, infrastruktury technologicznej, obstugi administracyjnej procesu dydaktycznego,
zasad zarzgdzania tymi procesami i wdrazania zmian. Wszystkie one sqg jednak
zorientowane na zmiang oraz cyfryzacje.

Obecnie obserwujemy przy§pieszony proces zmian w zachowaniach konsumentéw.
Technologia jest wszechobecna, zwtaszcza wsrdéd miodych ludzi. Pandemia w istotny
sposéb przyspieszyta cyfryzacje wielu obszaréw zycia, zmiane norm spotecznych i ludzkich
nawykéw. Wptyneta takze na rozwdéj dydaktyki. Dziatania do niedawna niewyobrazalne, np.
w petni zdalne studiowanie, obecnie stajg sie normqg, a nawet oczekiwaniem klientéw.
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Rynek edukacyjny charakteryzujqg liczne trendy, takie jak: wzrost postaw konsumenckich,
internacjonalizacja, przenoszenie nawykdw z Internetu na ptaszczyzne edukaciji, tgczenie
pracy z naukq, oczekiwanie wymiernych rezultatow edukaciji, wzrost znaczenia kompetencji
przysztosci, certyfikacja, nanokompetencje, micro learning, rosnqca popularno$S¢ kurséw
on-line, rozwdj nowych narzedzi edukacyjnych opartych na technologii (VR, mobile first)
i wiele innych. Istotq portfela jest znalezienie odpowiedzi na te wyzwania i wykorzystanie
szans, ktére ze sobq niosq. Transformacja przez technologizacje dydaktyki jest takze
koniecznoSciq, aby utrzymac przewage konkurencyjnq.

Portfel obejmuje projekty, ktére pozwolqg na dostarczenie produktu w postaci dydaktyki
uwzgledniajgcej zalecenia metodyki nauczania ludzi dorostych, wspierane przez najlepsze
rozwigzania technologiczne, przyjozne dla wspbdtczesnych studentdbw. W centrum
wszystkich zmian stoi student ze swoimi potrzebami.

Celem portfela jest uzyskanie przewagi rynkowej dzigki wdrozeniu nowego modelu
ksztatcenia odpowiadajgcego oczekiwaniom klienta, z uwzglednieniem wszelkich
nowoczesnych i aktualnych mozliwosci technologicznych, a dzieki temu elastycznych form
ksztatcenia oraz ich dostepnosci.

Szczegdtowe wyzwania, ktérym sprostanie pozwoli na osiggnigcie celu portfelq, to:

* Rozwdj dotychczasowych i wdrozenie nowych rozwigzan technologicznych w sferze
dydaktyki.

* Wdrozenie standardéw metodycznych umozliwiajgcych osigganie efektow
ksztatcenia w sposdb przyjazny i skuteczny, zgodnie ze wspdtczesng wiedzq
O nauczaniu i uczeniu sie ludzi dorostych.

* Przygotowanie kadry dydaktycznej do prowadzenia zaje¢ zgodnie ze standardami
metodycznymi i w nowoczesny sposdb oraz wyposazenie ich we wszystkie
niezbedne umiejetnosci i pomocne narzedzia technologiczne.

* Stworzenie mechanizmow zarzgdczych umozliwiajgcych skuteczne monitorowanie
i adaptacje do zmian, szczegdlnie przez zastosowanie rozwigzan cyfrowych.

* Stworzenie mechanizmow zarzgdczych umozliwiajgcych skuteczne wdrazanie
nowych produktéw dydaktycznych.

* Stworzenie mechanizmoéw zarzgdczych umozliwiajgcych koordynacje dziatan,
optymalizacje i harmonizacje procesdéw dydaktycznych.



* Sprawienie, aby wszelkie procesy administracyjne byty dostepne dla studentéw
w petni on-line, bez konieczno$ci odwiedzania Uczelni czy wysytki papierowych
dokumentéw, wszedzie tam, gdzie prawo na to pozwala.

Wyzwania te oznaczajg dgzenie WSB do stania sie Uczelniq o wysokiej dojrzatosci cyfrowej
na poziomie, ktérego oczekujq student oraz pracownik.

Pierwszym etapem realizacji portfela bedzie opracowanie koncepcji nowego modelu
ksztatcenia wykorzystujgcego nowoczesne technologie oraz standardy metodyczne. Przy
opracowaniu tego modelu zostang wykorzystane dotychczasowe, czesto pionierskie
dosSwiadczenia, zaktualizowane o wiedze o potrzebach wspétczesnych studentdw,
trendach izjawiskach rynkowych w Polsce ina $wiecie, rzetelng wiedze o zasadach
uczenia sie os6b dorostych oraz o nowoczesnych rozwigzaniach technologicznych
w dydaktyce. Zostang takze uwzglednione zmiany spoteczne, jakie nastqpity w okresie
pandemii.

Waznym elementem portfela jest opracowanie procedur wprowadzania nowych narzedzi
i ustug wspierajgcych dydaktyke oraz opartych na nich nowych produktéw dydaktycznych
wykorzystujgcych nowe technologie. Procedury bedq uwzgledniaé takze narzedzia, ustugi
i produkty, ktérych dzisiaj jeszcze nie znamy. Zdefiniowanie ich pozwoli na sprawne
projektowanie iskuteczne wdrazanie ich zgodnie z opisanym w projekcie algorytmem
postepowania. Celem jest ,uprocesowienie” wypracowywania, tworzenia iwdrazania
nowych narzedzi technologicznych oraz produktéw dydaktycznych. Przyktadowymi
elementami tego procesu w przypadku produktdw sq: badania rynku, opracowanie
person, projektowanie doswiadczen studenta, opracowanie biznesplanu, tworzenie
dokumentacji formalnej, uzgodnienia techniczne czy przygotowanie infrastruktury, plan
marketingowy, przygotowanie dokumentacji umozliwiajgcej wszystkim wydziatomm WSB
w Poznaniu wykorzystanie produktéw dydaktycznych opracowanych w kazdym z nich.
Zaprojektowane zostanq takie aktywnosci, jok np. przygotowanie infrastruktury (IT),
szkolenia (dziat metodyczny, prezentowanie mozliwosci technologii), przygotowanie tresci
do danego narzedzia (wyktadowcy) i wdrozenie studentéw. Opracowane zostanq zasady
organizaciji i zarzgdzania nowymi narzedziomi i produktami, niezbedne zasoby osobowe
i infrastrukturalne oraz wzorcowe biznesplany dla produktéw.

Dzigki temu powstang koncepcje uruchamiania nowych ncrzedzi/us%ug technologicznych
oraz nowych produktédw opartych na nowoczesnych technologiach. W ten sposdb bedzie
mozna wprowadzi€¢ do naszych dziatah kolejne narzedzia i produkty, dzi§ jeszcze nieznane,
ale pojawiajgce sie w szybko zmieniajgcym sie Swiecie opartym na technologii.

Przyktadami takich narzedzi czy ustug bedq na pewno:

* Laboratoria VDI uruchomione na wspdélnej infrastrukturze dla wszystkich Wydziatow
WSB w Poznaniu.

* Wirtualne Srodowisko uczenia sig, zrealizowane m.in. przez integracje Moodle
i MS365 w WSB w Poznaniu oraz stworzenie zintegrowanego $rodowiska uczenia sie
dla studentéw i kadry dydaktyczne;.



e Atraktory i kontenty — akademickie kursy on-line (AKO) majq przetozy¢ sie na
zwiekszenie atrakcyjnosci zaje¢ dzieki udostepnieniu studentom biblioteki cyfrowej,
z ktorej korzystanie ma by¢ jak najbardziej rozpowszechnione.

Studenci WSB majg by¢ tez systemowo wyposazani w kompetencje przysztoSci. Zostanie
opracowanad, a nastepnie wdrozona koncepcja wspierania studentow w rozwijaniu
kompetencji przydatnych na rynku pracy przysziosci. Opracowane bedg metody analizy
rynku pracy przysztoSci pod kqtem pozgdanych kompetencji, a potem wspdlnie
z pracodawcami istudentami wybrane zostang kluczowe kompetencje przysztoSci.
Rezultatem bedzie réwniez opracowanie oraz wdrozenie metod iform dydaktycznych,
ktére najlepiej pomogq studentom je rozwijac. Przyktadem takiego dziatania moze by¢
modyfikacja efektdw uczenia sie imodyfikacja tresci przedmiotdéw, aby wspieraty
osigganie tych efektow.

Waznq czesciqg portfela jest wdrozenie wypracowanych na poziomie Grupy TEB Akademia
standardow metodycznych ksztatcenia zdalnego i tradycyjnego. Dostosowane zostang do
nich wydziatowe struktury odpowiadajgce za metodyke ksztatcenia. W zwigzku z tym
niezbedne bedzie odpowiednie przeszkolenie kadry dydaktycznej przy wykorzystaniu
grupowych i szkolnych narzedzi komunikacji, przygotowanych kurséw i szkolen oraz filmoéw
instruktazowych.

W portfelu zaktada sie opracowanie iwdrozenie nowego podejscia do zarzqgdzania
retencjg oraz wykorzystanie czeSci opracowanych wczedniej rozwiqzan. Zostanie
dokonana diagnoza obecnie stosowanych rozwiqzan moggcych wptywaé na retencje,
analiza aktualnych wartosci wskaznikéw, a takze diagnoza czynnikdbw mogqgcych wptyngé
na poprawe retencji. Zakiadane jest przeprowadzenie analizy typowych zachowah
w czasie (cykl zaangazowania), z wykorzystaniem dostegpnych danych systemowych (np.
logowania na kursie, daty ipowody rezygnacji). Wypracowane iokreslone zostang
dziatania w obszarach: behawioralnym (cykl zaangazowania imotywacii, np. system
nagréd, grywalizacja), komunikacyjnym (np. rozktad iharmonogram dziatan, forma
dostosowana do zakladanych efektéw) itechnologicznym  (uwzgledniajgce np.
rozwigzania big data, uczenie maszynowe, sl).

Przewidywane sq takze zmiany w obszarze administracyjnego wsparcia organizacii,
zarzgdzania i rozwoju dydaktyki. Zaplanowano stworzenie mechanizméw monitorowania
efektdw zmian, koordynacji dziatan, zwiekszenie bezpieczenstwa instytucjonalnego,
efektywne wykorzystanie zasobéw oraz zapewnienie spdjnosci wybranych proceséw we
wszystkich Wydziatach WSB w Poznaniu. Opracowane rozwigzania majgq na celu zmiane
w strukturze organizacyjnej WSB w Poznaniu - zgodnie z przyjetq rekomendacjq, a takze
poprawe efektywnosci zarzqdczej, procesowej oraz wykorzystania zasobdédw w obszarze
dydaktyki. Centrum Jakosci Dydaktyki (nazwa robocza) bedzie jednostkq organizacyjng
odpowiedzialng za koordynacje dziatan wszystkich jednostek (Wydziatéw) wchodzgeych
w sktad WSB w Poznaniu. W sktad statych zespotéw odpowiedzialnych za poszczegdine
obszary dziatalnosci Centrum wchodzi¢ bedq pracownicy z poszczegblnych jednostek, tak,
aby kazda jednostka miata wptyw na opracowywane rozwigzania jakosciowe i aby zmiany



byty wprowadzane réwnolegle we wszystkich jednostkach. Przyktadowe obszary dziatania
to:

* Uczelniany wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia (np. monitorowanie
wdrozenia systemu na Wydziatach WSB w Poznaniu).

* Programy studiéw (np. opracowanie wspdlnych dla Uczelni efektéw uczenia sie dia
nowych kierunkow).

* Przygotowywanie wnioskéw o zgode na prowadzenie nowych kierunkéw (np.
przygotowanie merytorycznej warstwy wniosku).

e Kadra dydaktyczna (np. wspéina baza danych pracownikéw naukowo-
dydaktycznych w WSB w Poznaniu).

* Metodyka nauczania i ksztatcenie zdalne (np. monitoring wdrozenia standardéw
metodycznych w WSB w Poznaniu).

Korzysci dla Uczelni z realizacji catego portfela to:

* Zwiekszenie zadowolenia studentow z ustug uczelni — rekrutacja, poleceniaq,
retencja.

* Poszerzenie i uatrakcyjnienie oferty dydaktyczne;j.

* Dotarcie do grup klientéw, ktérzy ze wzgledu np. na styl zycia czy miejsce
przebywania nie mieli dotychczas mozliwosci skorzystania z ustug WSB.

* Optymalizacja kosztdw operacyjnych, np. dzieki koordynacji dziatah Wydziatdw,
optymalizacja procesdw, lepsze zarzgdzanie know-how.

* Uelastycznienie organizacji umozliwiajgce sprawne wdrazanie pomystow
i zarzgdzanie zmiana.

* Poprawa wizerunku zwigzana ze wzmochieniem pozycji rynkowego lidera
wyznaczajgcego trendy w edukaciji.

Wspolpraca 1 innowacje

Dziatania podejmowane w portfelu majqg by¢ z zatozenia zrédtem pomystoéw strategicznych
WSB w Poznaniu w celu tworzenia innowacyjnych przedsigwzie€ inowych inicjatyw
biznesowych.

Projekty wtym portfelu majg by¢é przede wszystkim zorientowane na dziatalnosé
studenckq, tgczgcymi inicjatywy studenckie z donatorami iotoczeniem gospodarczym.
Bede réwniez przyczyniac sie do upowszechniania innowacji posrod studentow i otoczenia
biznesowego oraz wspiera¢ studentdéw w rozwijaniu kompetenciji przydatnych na rynku
pracy przysztosci.
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Portfel Wspotpraca iinnowacje jest zbiorem projektdw o charakterze kreacyjnym,
tworzgcym nowe rozwiqzania igenerujgcym pomysty zwigzane z wdrazaniem dziatah
innowacyjnych dzieki wspotpracy Uczelni oraz podmiotdw otoczenia zewnetrznego ze
studentami, czego wyrazem ma byc¢:

* Kreacja - Uczelnia dla Swiata — ludzie Uczelni zrédtem innowacyjnych pomystéw
dla otoczenia.

* Adaptacja - Swiat dla Uczelni — wsparcie w realizacji wyzwan Uczelni,
poszukiwanie zastosowanh innowacji.

* Wspoétpraca — grupowe szanse na efekty synergii i skali, nowy sposéb podejscia do
roli Uczelni iprocesu ksztatcenia (obok tradycyjnego modelu nauczania — model
partycypacyjny).

* Komunikacja — propagowanie i popularyzacja zmian, tworzenie ducha innowacji,
budowa wizerunku i marketing innowacji.

* Asocjacja - fgczenie pomystow z biznesem, przenikanie idei, rozwdj ludzi
i organizacji dzigki wspoétpracy z podmiotami zewnegtrznymi.

=

Dzigki realizacji zadah strategicznych przewidzianych w projektach portfela WSB
w Poznaniu zaktada osiggnigcie rezultatéw edukacyjnych oraz produktéw, ktére pozwolg
na:

e Realizacje wspolnych przedsiewzieé Uczelni (studentéw, pracownikow,
wspbtpracownikéw oraz oséb zwigzanych z Uczelniami) z otoczeniem.

® Pozyskanie sponsoroéw dla Uczelni.

* Wsparcie rozwoju karier studentow.

* Readlizacje wspotpracy ze strony absolwentow.

* Stworzenie podwalin pod inwestowanie Uczelni w przedsigwzigcia studentow wraz
z partnerami z otoczenia.

* Wdrazanie innowacji usprawniajgcych procesy i organizacje oraz optymalizujgcych
koszty.

* Rozwdj zasobdw ludzkich Uczelni, w tym kadry naukowo-dydaktycznej, a przez to
dziatalnosci naukowej Uczelni.



Postgraduate education

Na produkty w segmencie postgraduate education, oferowane obecnie przez WSB
w Poznaniu, sktadajq sie studia podyplomowe, MBA oraz szkolenia. Celem portfela jest
rozwdj tych produktéw iich jakosci, technologizacja procesu dydaktycznego oraz
zwigkszanie udziatéw w rynku.

Zasady tworzenia portfeli produktéw iich rozwoju oraz model zapewnienia jakosci,
nauczania isprzedazy produktdw wtym segmencie zostaty opracowane w WSB na
poczgtku dziatalnosci Uczelni, jednak obecnie WSB w Poznaniu odnotowuje zmniejszenie
zainteresowania klientdw w tej kategorii produktow. W otoczeniu rynkowym nastgpuje
istotna zmiana kontekstu oferowania inauczania produktéw postgraduate education.
Jego elementem jest szybkie dezaktualizowanie sie oferowanej wiedzy spowodowane
rozwojem technologii iwytanianiem sie nowych rynkéw, co podlega dodatkowej,
gwattownej akceleracji przez zmianeg stylu pracy i nawykéw edukacyjnych wywotanych
pandemiq COVID-19.

Wspomniana zmiana kontekstu wyraza sie widocznymi na rynku trendami w segmencie
postgraduate education, takimi jak:

* Mobilnos¢ — mozliwos€ udziatu w zajeciach w réznych formach, a tym samym
elastycznego dostosowania ksztatcenia do preferencji, mozliwosci czasowych czy
innych zobowigzanh.

* Indywidualizacja — mozliwo$¢ wspottworzenia przez uczestnikbw zakresu i przebiegu
nauczania, konfigurowania elementéw procesu edukacyjnego oraz dostosowania
jego tresci i ram czasowych do aktualnych potrzeb osobistych i zawodowych (np.
modutowos¢).

e DosSwiadczanie — aktywny udziat w procesie uczenid sig, uczenie sie przez dziatanie,
nabywanie kwalifikacji przez konfrontowanie sie z rzeczywistymi sytuacjaomi
biznesowymi.

* Emocje — wzmacnianie efektéw uczenia sie przez wywotywanie silnego osobistego
zaangazowania.

* Skracanie czasu trwania poszczegdinych programow.

* Dostgpno$¢ cenowa (wynikajgca z rosngcej dostepnosci zrodet wiedzy
i wyksztatcenia w modelu zdalnym oferowanym w nowych modelach
biznesowych).

—
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Jednym z najwazniejszych wyzwan, przed jakimi stojqg obecnie organizacje edukacyjne, jest
konieczno§¢ szybkiego i zwinnego dziatania. Wymaga to od WSB w Poznaniu sprawnego
zarzqdzania ofertq ustug, aby byty one adekwatne do zmieniajgcych sig potrzeb, oraz
uelastycznienia tradycyjnych struktur imetod dziatania, aby sprawniej reagowa¢ na
zachodzgce zmiany. Odpowiedziq na to wyzwanie jest portfel projektdw Postgraduate
education.

W trakcie realizacji projektdbw wramach portfela Postgraduate education bedg
powstawaé koncepcje w poszczegblnych obszarach, a ich wdrozenie bedzie przedmiotem
kolejnych projektow.

Zwiekszenie udzialu w rynku

WSB w Poznaniu od 2014 roku pozostaje najwigkszg uczelniq niepubliczng w Polsce (pod
wzgledem liczby studentéw i stuchaczy). Realizacja Strategii do 2025 roku ma pozwoli¢
utrzymac iwzmocni¢ te pozycje. Zwiekszenie udziatow wrynku bedzie odbywac sie
zarbwno przez aktywne uczestnictwo w procesach konsolidacyjnych, jok ikreatywne
wykorzystywanie szans rynkowych pojawiajgcych sie¢ w domenie szkolnictwa wyzszego.

W ramach projektu realizowanego przez Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie przygotowana
zostanie koncepcja istudium wykonalnosci dla réznych wariantbw rozwiqzan
organizacyjnych, funkcjonalnych izarzgdczych dziatalnosci Uczelni na Gérnym Slgsku. W
wyniku analiz zostanie podjeta decyzja co do wyboru i wdrozenia wariantu pozwalajgcego
na osiqggniecie najlepszych efektéw w zakresie zwigkszania poziomu rekrutacji na studia
wyzsze i podyplomowe, zwigkszenia udziatdw rynkowych oraz zasiegu terytorialnego.

Zwigkszeniu udziatdbw w rynku edukacji podyplomowej ma stuzy€ jeden z projektéw w tym
portfelu -dotyczgcy rozwoju studidbw podyplomowych. Na podstawie rozwigzan
opracowanych w portfelu Postgraduate education oraz synergii zasobdéw Wydziatdw
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tworzqgcych WSB w Poznaniu projekt zaktada: poszerzanie oferty produktowej postgraduate
education, zwigkszenie liczby oferowanych kierunkéw, wdrozenie nowych form edukacji
skierowanych do sektora B2B, przygotowanie kompleksowej oferty synchronicznych
studiéw podyplomowych on-line z wykorzystaniem procesu technologizacji dydaktyki.

Infrastruktura

Celem portfela jest zapewnienie bezpieczefstwa infrastrukturalnego WSB w Poznaniu przez
poszerzenie bazy wtasnych budynkéw oraz zwiekszenie dostepnosci bazy dydaktycznej
iadministracyjnej Uczelni na wszystkich trzech Wydziatach. Dostosowanie liczby
i powierzchni budynkéw do systematycznie rosnqcej liczby studentéw i stuchaczy staje sie
jednym z priorytetow inwestycyjnych Uczelni.

Na Wydziale Finansdéw i Bankowos§ci w Poznaniu w ramach projektu Rewitalizacja kamienic
Uczelnia planuje generalny remont dwéch zabytkowych kamienic oraz wybudowanie
trzech tgcznikbw miedzy tymi budynkami a nieruchomos$ciami obecnie uzytkowanymi
przez Uczelnie. W powstatej przestrzeni bedzie miescito sie Centrum Ksztatcenia
Przedsigbiorczosci Spotecznej. Wyremontowane kamienice oraz tqczniki bedq stanowic
uzupetnienie obecnej bazy dydaktycznej iadministracyjnej Wydziatu poznanskiego.
Inwestycja ta stanowi pierwszy etap projektu Kampus WFiB, ktérego celem jest nie tylko
zwigkszenie bazy dydaktycznej uczelni, ale takze zapewnienie zintegrowanego,
nowoczesnego kampusu studenckiego, ktéry znaczqco podniesie jako$¢ studiowania oraz
zapewni atmosferg akademickosci na Uczelni i zadowolenie studentow.

Po zakonczeniu w 2021 roku realizowanego na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie
pierwszego etapu projektu inwestycyjnego w biezgcym roku powstanie koncepcija
zagospodarowania budynku biurowego. Rozwazone zostang scenariusze remontu
i adaptacji budynku na potrzeby witasne — dydaktyczne lub administracyjne, wynajem
sal/budynku oraz sprzedaz nieruchomosci. Koncepcja wraz zbiznesplanem bedzie
zawiera¢ rekomendacje co do dalszego przeznaczenia budynku.
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Umiedzynarodowienie

Gtownym celem portfela jest internacjonalizacja uczelni, zwigkszenie liczby studentow
cudzoziemcdw oraz  wzrost rozpoznawalnodci  WSB  wPoznaniu na  rynku
miedzynarodowym.

W ramach projektu Internacjonalizacja Uczelni podjete zostanq dziatania zmierzajgce do
zwigkszenia liczby studentéw z zagranicy, na Sciezkach polsko- ianglojezycznych, m.in.
przez wprowadzenie do oferty kolejnych Sciezek anglojezycznych iwdrozenie planu
aktywnosci na wybranych rynkach zagranicznych. Dziatania te przyczynig sie do
umigdzynarodowienia Uczelni izwigkszenia liczby studentdédw zagranicznych. Celem
projektu Akredytacja miedzynarodowa jest zbadanie mozliwosci uzyskania akredytacii
miedzynarodowych z korony akredytacji” w obszarze potencjatu izasobdédw Uczelni lub
Wydziatu. Rezultatem bedzie studium wykonalnosci na rok 2025 dla wybranych akredytaciji,
na podstawie ktérego podejmowane bedq dalsze decyzje.

Ekoodpowiedzialnosc¢

Obszar Srodowiskowej odpowiedzialnosci spotecznej uznano za jeden zkluczowych
obszardw, ktérym powinna sie zajgé Uczelnia jako instytucja edukacyjna. Celem portfela
jest opracowanie i wdrozenie produktow irozwigzan pozwalajgcych skuteczniej chronic
Srodowisko. Przyczyni sig to roéwniez do postrzegania WSB w Poznaniu jako Uczelni
ekoodpowiedzialnej, zaangazowanej w problemy Srodowiskowe.

Dzieki realizacji portfela nastgpi:

® Obnizenie kosztdw funkcjonowania Uczelni przez inwestycje w zasobooszczedne
technologie, wprowadzenie procedur zmniejszajgcych zuzycie nosnikbw energii.

* Zmniejszenie emisji dwutlenku wegla i innych zanieczyszczen powietrza
generowanych przez pracownikdéw i studentéw przez rozwéj infrastruktury zwigzanej
z ekologicznymi formami transportu.

* Ograniczenie liczby zamawianych materiatdw biurowych i ilosci wytwarzanych
odpaddw.

* Ograniczenie spozycia produktdw, ktére szczegdlnie negatywnie oddziatujg na
Srodowisko naturalne lub wywotujg negatywne skutki zdrowotne.

* Poszerzenie i zréznicowanie oferty dydaktycznej o kierunki i komponenty
tematyczne z obszaru ekoodpowiedzialnoSci.
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* Stworzenie wizerunku Uczelni zaangazowanej w dziatania proekologiczne we
wszystkich wymiarach funkcjonowania: dydaktycznym, naukowo-badawczym i
w biezgcej dziatalnosci administracyjne;j.

* Uporzqgdkowanie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w zakresie dziatan
proekologicznych podejmowanych przez Uczelnig.

* Stworzenie ekoodpowiedzialnej kultury organizacji przez popularyzacje wsréd
pracownikéw i studentdw wiedzy z obszaru ekoodpowiedzialnosci oraz
ksztattowanie ekoodpowiedzialnych postaw.

Rozwoj oferty

Celem portfela jest rozwoj oferty Uczelni w zakresie zaréwno istniejgcych, jak i nowych
kierunkéw studiéw dzieki Scistej wspotpracy z biznesem, analizie trenddéw i popularnosci
kierunkow studiow (rekomendacje Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego), a takze
zapotrzebowaniu na ksztatcenie na poziomie SW wynikajgce z Krajowej Strategii Rozwoju
Regionalnego, a takze samych regionéw (Strategie Rozwoju Wojewddztw).

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu planuje stopniowo rozszerza¢ oferte produktowq,
przeksztatcajgc sie zrelatywnie wagsko wyspecjalizowanej szkoty biznesu w uczelnie
o profilu uniwersalnym, ksztatcgcqg wramach interdyscyplinarnej oferty dydaktycznej,
zapewniajgcej réznorodnos¢ wyboru dla studentéw oraz odpowiadajgcej wyzwaniom
przysztosci stwarzanym przez rynek pracy.

Planuje sie wprowadzenie do oferty produktow innowacyjnych, uwzgledniajgcych Polskg
Rame Kwalifikacji, efekty uczenia sig, wspbtprace zotoczeniem administracyjnym
i biznesem oraz rozwéj kompetencji na réznych szczeblach ksztatcenia z wykorzystaniem
metod prowadzenia zajeé (w tym: doposazanie pracowni na potrzeby poszczegélnych
kierunkéw studiéw, zwiekszanie metody case study, wprowadzanie w coraz wigkszym
stopniu wizyt studyjnych — study visits, poszerzanie kurséw i akademickich kurséw on-line,
bedgcych obowigzkowym narzedziem realizacji wszystkich przedmiotéw przewidzianych
w programie studiéw, wykorzystanie IT do przeprowadzania zaliczef i egzaminéw).

Procz rozwoju produktowego Uczelnia zamierza wprowadza¢ zmiany jokoSciowe
Swiadczonych ustug edukacyjnych, unowocze$niajgc je, dostosowujgc metody
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych do klienta pokolenia informacyjnego, a takze
dostosowujgc program ksztatcenia do potrzeb pracodawcow. Przewiduje réwniez szeroko
zakrojone zmiany wynikajgce zrealizowanego w 2020 roku nauczania zdalnego jako
nastepstwa pandemii COVID-19.
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Ludzie,

organizacja i zarzgdzanie

Jest to niejednorodny portfel, ktéry ma na celu sprawnqg realizacje procesdw teraz i
w przysztoSci, ale takze realizacje wyzwan strategicznych zawartych w pozostatych
portfelach, zwtaszcza tych o charakterze transformacyjnym iinnowacyjnym. W portfelu
ujete zostaty projekty budujgce zaangazowanie i motywacje pracownikédw, wspierajgce
realizacje misji Uczelni, wartosci icelow strategicznych. Portfel zawiera tez projekty
organizujgce procesy, wtym dotyczqgcy funkcji IT — warunkujgcy wykonanie zadah
wynikajgcych ze Strategii, oraz ksztattujgce relacje w WSB w Poznaniu — nastawione na
wspotprace isynergig, czy ukierunkowane na usprawnianie dziatalnosci — uwalniajgce
krytyczne zasoby.

Kadra dydaktyczna stanowi najwazniejszy i najwiekszy zaséb Uczelni. Dlatego w ramach
realizacji Strategii 2025 Uczelnia bedzie podejmowac dziatania majgce na celu
podniesienie jakosci pracy nauczycieli akademickich oraz zwigkszenie ich zadowolenia
z pracy. Wynikajg one z potrzeby stworzenia stabilnego zespotu dydaktykéw, o wysokich
kompetencjach metodycznych i merytorycznych; oséb, ktére uosabiajg wartosci marki
WSB, poniewaz to gtéwnie przez kontakt z dydaktykami studenci majg zdobywa¢ najlepsze
doswiadczenia edukacyjne.

Zgodnie z zamierzeniami strategicznymi Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, stopniowo
rozszerzajgc oferte produktowq, przeksztatca sie zrelatywnie wqgsko wyspecjalizowanej
szkoty biznesu w uczelnige o profilu uniwersalnym, ksztatcgcqg w ramach interdyscyplinarnej
oferty dydaktycznej, zapewniajgcej réznorodnoS¢ wyboru dla studentéw oraz
odpowiadajgcej wyzwaniom przysztosci stwarzanym przez rynek pracy.

Jednym zwarunkédw utrzymania wysokiego poziomu ksztatcenia jest dalszy rozwoj
aktywnosci  naukowe] pracownikow Uczelni. Réwnolegle zrozszerzaniem  oferty
dydaktycznej Uczelnia bedzie rozwijata dziatalnos¢ naukowg migdzy innymi poprzez:

* AktywnoS$¢ instytutédw naukowych.

* Rozwijanie systemu zachet dla pracownikéw do indywidualnego rozwoju
naukowego.

* Dziatalno$¢ czasopism naukowych wydanych przez WSB.

* Rozwdj kbt naukowych.

* Promowanie prac doktorskich.
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* Organizacje konferencji naukowych.
* Wspieranie pracownikdw WSB w pozyskiwaniu grantow.

Dziatalno$¢ naukowa bedzie rozwijana zgodnie z wyborami strategicznymi catej grupy
Wyzszych Szkét Bankowych i przy Scistej wspotpracy z Federacjg Naukowg WSB-DSW.




