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Nazwa ocenianego kierunku studiow: turystyka i rekreacja
1. Poziom/y studiéw: studia | stopnia
2. Forma/y studidéw: stacjonarna, niestacjonarna

k1,2

3. Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat przyporzagdkowany kierunek~+, w przypadku

przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny:

a. Nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktdrej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie
wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej w ogdlnej
liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku (dla studiéw stacjonarnych)

Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny wiodgcej

liczba %

Nauki o zarzadzaniu i jakosci 101 56,1

b. Nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla
pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukornczenia studiéw na
kierunku.

Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny
liczba %
Geografia spoteczno-ekonomiczna i a5 »5
gospodarka przestrzenna
Nauki o kulturze fizycznej 34 18,9

INazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzgdzeniem MNISW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i
dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych, Dz.U. 2018poz. 1818.

2 W okresie przejsciowym do dnia 30 wrzesnia 2019 uczelnie, ktore nie dokonaty przyporzqdkowania kierunku do dyscyplin
naukowych lub artystycznych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art.5 ust. 3 ustawy podajq dane dotyczqgce
dotychczasowego przyporzqgdkowania kierunku do obszaru ksztatcenia oraz wskazania dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, do
ktérych odnoszq sie efekty ksztatcenia.
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Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiow

EFEKTY UCZENIA SIE DLA KIERUNKU STUDIOW | STOPNIA TURYSTYKA | REKREACJA - PROFIL PRAKTYCZNY

Poziom VI Polskiej Ramy Kwalifikacji

Dziedziny i dyscypliny, do ktérych odnoszg sie efekty uczenia sie:

dziedzina nauk spotecznych, dyscyplina: nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodaca)

dziedzina nauk spotecznych, dyscyplina: geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna

dziedzina nauk medycznych i nauk o zdrowiu, dyscyplina: nauki o kulturze fizycznej

objasnienie oznaczen:

TiR_I_ kierunkowy efekt uczenia sie dla danego kierunku
W kategoria wiedzy

U kategoria umiejetnosci

K kategoria kompetenc;ji spotecznych

uniwersalna charakterystyka drugiego stopnia VI poziomu PRK w zakresie wiedzy (zakres i gtebia/
P6S_W (G,K) kontekst)

uniwersalna charakterystyka drugiego stopnia VI poziomu PRK w zakresie umiejetnosci
P6S_U (W,K,0,U) (wykorzystanie wiedzy, komunikowanie sie, organizacja pracy, uczenie sie)

uniwersalna charakterystyka drugiego stopnia VI poziomu PRK w zakresie kompetencji
P6S_K (K,O,R) spotecznych (oceny, odpowiedzialnos¢, rola zawodowa)

PROFIL PRAKTYCZNY

kod uniwersalnej

svmbol efektu opis efektéw uczenia sie dla absolwenta studiéw | stopnia na charakterystyki poziomu
¥ kierunku Turystyka i Rekreacja drugiego dla kwalifikacji na
poziomie VI
WIEDZA

Absolwent zna i rozumie:

historyczng ewolucje form wypoczynku oraz geneze zjawiska

TiR_|_WO01 .. ..
R_I_W0 turystyki i rekreacji

P6S_WG

zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w turystyce i rekreacji

TiR_I_W02 . . .
- oraz udzielania pomocy przedmedycznej

P6S_WG

w zaawansowanym stopniu systematyke turystyki i rekreacji
TiR_I_WO03 (rodzaje, formy, funkcje) i zwigzki turystyki i rekreacji z innymi P6S_WG
dziedzinami wiedzy

W zaawansowanym stopniu rodzaje i elementy struktur
i instytucji rynku turystycznego i rekreacyjnego, w tym

TiR_I_WO04 . . . L P6S_WG
- organizacji turystycznych i rekreacyjnych dziatajagcych w Polsce, -
oraz zaleznosci miedzy nimi
TiR_I_WO5 W zaawansowanym stopniu typologie atrakcji turystycznych i P6S WG

najwazniejsze atrakcje turystyczne Polski i Swiata
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uwarunkowania rozwoju turystyki i rekreacji (psychologiczne,

TiR_I_WO06 prawne, organizacyjne, przyrodnicze i antropogeniczne, P6S_WK
spoteczno-kulturowe, ekonomiczne, fizjologiczne)
TiR_I_WO07 zasady organizacji imprez turystycznych i rekreacyjnych P6S_WG
wyrdzniki gtdwnych regiondw turystycznych Polski i
TiR_I_WO08 najwazniejszych kierunkdow miedzynarodowych podrézy P6S_WG
turystycznych
wzajemne relacje i zaleznosci ekonomiczne, jakie zachodza
. . . . . P6S_WG
TiR_I_WO09 miedzy podmiotami rynku turystycznego, w tym rowniez PGS_WK
oddziatywanie sektora publicznego na rynek turystyczny -
TiR | W10 czynniki rozwoju turystyki i rekreacji oraz ich wptyw na P6S_WG
- aktywnos¢ ruchowa cztowieka P6S_WK
P6S W
TiR_I_W11 aspekty ochrony przyrody oraz ich wptyw na zycie cztowieka Pgi_wi
TR | W12 metody.,. techniki i narzedzia badawcze stosowane w turystyce i PES WG
- rekreacji -
TiR_I_W13 zagadnienia prawne w turystyce i rekreacji P6S_WK
W zaawansowanym stopniu trendy wystepujace na rynku
TR | W14 turystycerym i rekreacyj.nym oraz tendenq.e spoteczne, ' PES WG
- demograficzne, ekonomiczne, prawne, polityczne, przyrodnicze, -
technologiczne i kulturowe
podstawowe pojecia i zasady ochrony wtasnosci intelektualnej w
TiR_I_W15 obszarze nowoczesnych technologii wykorzystywanych na rynku P6S_WK
turystycznym i rekreacyjnym
. zasady dotyczace uruchamiania, prowadzenia i rozwoju
TiR_I_W16 . . . P6S_WK
—-= przedsiebiorstwa turystycznego i rekreacyjnego -
budowe organizmu cztowieka, w szczegdlnosci uktadu ruchu,
TiR W17 procgsy energetyczne |.f|ZJc.)Iog|czne zachodzace w org.anlzmle P6S_ WG
cztowieka podczas wysitku i wypoczynku oraz znaczenie
aktywnosci turystycznej i rekreacyjnej dla zdrowia cztowieka
wybrane pojecia i mechanizmy psychospoteczne, metody
pedagogiczne zwigzane z ksztattowaniem zachowan cztowieka
TiR_I_W18 oraz psychiczne mechanizmy wykonywanych czynnosci, a takze P6S_WG

procesy i czynniki ksztattujace styl zycia wspoétczesnego
cztowieka z uwzglednieniem zywienia

UMIEJETNOSCI

Absolwent potrafi:
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opisywac i interpretowac zjawiska funkcjonujace w turystyce i

TiR_I_U01 .. P6S_UW
- rekreacji -
ocenic range regionu turystycznego i rekreacyjnego oraz
TiR_I_UO02 wskazaé czynniki stanowigce o atrakcyjnosci turystycznej i P6S_UW
rekreacyjnej
TiR | UO3 ?rgan|29wac rézne fqrmy turystyki i rekreacji z poszanowaniem PES UW
- srodowiska przyrodniczego -
TiR | UO4 przygotowac doprze udokg'mentowane opracowania pisemne z PES UW
- zakresu turystyki i rekreacji -
analizowac zjawiska zachodzace na rynku turystycznym i
TiR_I_U0O5 wykorzystywac te analizy w procesie prowadzenia dziatalnosci P6S_UW
gospodarczej
TiR_I_U06 w§k.azac po,zy./t.ywn.e i rlwegatywne skutki rozwoju turystyki dla P6S_UW
miejscowosci i regionow
TiR | UOT udzieli¢ fachowej porady odnosnie do organizacji wydarzenia P6S_UW
- turystycznego i rekreacyjnego P6S_UK
TiR_I_UOS pos’ruglw;’ac SI? :dktaml ,.orawn.yml (w tym norrr.1jam| zawc?.dowyml), P6S_UW
w szczegolnosci regulujgcymi obszar turystyki i rekreacji
stosowad w praktyce przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy,
TiR_I_U09 sanitarne, ocenic sytuacje i reagowac w sytuacji zagrozenia P6S_UW
zdrowia lub zycia
TiR | UL0 opracowac pr.ogran’w.lmprezy tl.erstyczneJ i rekreacyjnej PES UW
- dostosowanej do réznego odbiorcy -
prezentowac oferte obiektu turystycznego lub rekreacyjnego
TiR_I_U11 oraz przeprowadzac analize poréwnawczg oferowanych ustug P6S_UW
przez wybrane obiekty turystyczne i rekreacyjne
TIR_I_U12 stosowac wybrane. instrumenty marketingu oraz prowadzié¢ P6S_UW
rozmowe sprzedazowg
TiR_I_U13 postugiwad sie mapq i |r.1nyrr1| z.rodif’amlllnformaql w celu P6S_UW
scharakteryzowania obiektéw i regiondw turystycznych
TR | U14 analizowad zjawiska spo'h'aczno-ekonomlczne wystepujgce w PES UW
- gospodarce turystycznej i na rynku turystycznym -
korzysta¢ w stopniu zaawansowanym z wybranych systemoéw
TiR_I_U15 informatycznych wykorzystywanych w praktyce gospodarczej P6S_UW
przez podmioty turystyczne i rekreacyjne
TiR_I_U16 formutowac polecenia i zarzadzenia stosowane w obstudze P6S_UK

obiektu turystycznego i rekreacyjnego
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swobodnie postugiwac sie nomenklaturg turystyczno-
rekreacyjng w jednym z nowozytnych jezykéw obcych na

TiR_1_U17 poziomie B2 wedtug Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia P65_UK
Jezykowego
TR | U1S identyfikowa¢ ogrémczema wtasnej wiedzy i dostrzegac potrzebe P6S UU
- dalszego ksztatcenia -
TiR_I_U19 zajmowac stanowiska w debatach na réznorodne tematy P6S_UK
TiR_I_U20 wspotdziataé i pracowac w grupie, przyjmujac w niej rézne role P6S_UO
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
Absolwent jest gotow do:
. rozstrzygania dylematéw zwigzanych z wykonywaniem zawodu
TiR_I_K01 . . P6S_KR
- turystycznego i rekreacyjnego -
krytycznego myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy,
. ) . L - P6S_KK
TiR_I_K02 zarowno petnigc role konsumenta jak i przedsiebiorcy P6S_K0
turystycznego i rekreacyjnego -
okazywania szacunku wobec klienta oraz troski o jego
TiR_I_K03 satysfakcje poprzez przestrzeganie norm funkcjonujacych w P6S_KR, P6S_KO
spoteczenstwie
TiR | K04 postgpow?ma zgodr?ego z przepisami pr:?\wa zapevymajac. P6S KR
- bezpieczenstwo sobie oraz osobom powierzonym jego opiece -
dbania o poziom aktywnosci fizycznej niezbedny do
TiR_I_KO5 wykonywania zadan wtasciwych dla podjetej dziatalnosci P6S_KR

zawodowe;j

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl




Sktad zespotu przygotowujacego raport samooceny

.. . stanowisko/funkcja
Imie i nazwisko . .
petniona w uczelni

mgr Andrzej Janiak Wicekanclerz

dr Krzysztof Koj Dziekan Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie

dr hab. Krzysztof Krysieniel,

prof. WSB Prodziekan ds. dydaktyki

dr tukasz Makowski, prof. WSB Prodziekan ds. jakosci ksztatcenia

dr tukasz Wawrowski Prodziekan ds. studentéw, Petnomocnik Rektora ds. nauki
dr Beata Gdak-Hanak Prodziekan ds. studentéw

dr Edyta Sadowska Prodziekan ds. studentow

dr Michat Dudek Menedzer Kierunku Turystyka i rekreacja

mgr Arkadiusz Doczyk Dyrektor Dziatu Dydaktyki i Rozwoju Produktéw

mgr lwona tukasiewicz Kierownik Dziatu Metodyki Nauczania

mgr Roksana Gwizda
& Kierownik Dziatu Organizacji i Dydaktyki

mgr Erika Pieknik Kierownik Dziekanatu

mgr Joanna Dinges Dyrektor Biura Karier i Praktyk
mgr Bogumita Urban Dyrektor Biblioteki

mgr Iwona Nowak Kierownik Kancelarii

Dominika Bargiet Dziat Wspotpracy z Zagranica
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Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiéw 3

Prezentacja uczelni

Czesc . Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteridw oceny programowej na
kierunku studiow o profilu praktycznym 11

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczeniasie 11

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie 21

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie 31

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry 40

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie 48

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i
doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwdj kierunku 57

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku 64

Kryterium 8. Wsparcie studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia 68

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji i
osigganych rezultatach 78

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad

i doskonalenie programu studiéw 80
Czesc Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiow 101
Czesc lll. Zataczniki 103

Zatgcznik nr 1. Zestawienia dotyczace ocenianego kierunku studiéw 103

Zatgcznik nr 2. Wykaz materiatéw uzupetniajacych 107
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Prezentacja uczelni

Wyizsza Szkota Bankowa w Poznaniu jest niepubliczng uczelnig wyzszg, wpisang dnia 10 sierpnia
1994 roku — na podstawie zezwolenia Ministra Edukacji Narodowej nr DNS-3- 0145/TBM/263/94, do
Ewidencji uczelni niepublicznych pod pozycjg 47. Siedziba Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
znajduje sie przy ul. Powstancow Wielkopolskich 5, 61-895 Poznan. Uczelnia zostata utworzona z
inicjatywy Towarzystwa Edukacji Bankowej S.A.. Od 2009 roku obowigzki Zatozyciela Uczelni przejeto
Centrum Rozwoju Szkdt Wyiszych TEB Akademia Sp. z o.0. (wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 000096209), spétka bedgca w 100% wtasnoscig Towarzystwa Edukacji
Bankowe] SA. (decyzja Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nr MNISW-DNS-WUN-6014-1543-
1/AW/09 z dnia 24.03.2009 roku).

Wyisza Szkota Bankowa w Poznaniu prowadzi ksztatcenie na studiach | i Il stopnia oraz na
studiach jednolitych magisterskich, na studiach podyplomowych, studiach MBA oraz na innych
formach ksztatcenia na trzech Wydziatach: Wydziale Finansdw i Bankowosci w Poznaniu, Wydziale
Zamiejscowym w Chorzowie oraz Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie. Wydziat Zamiejscowy w
Chorzowie Uczelnia utworzyta na podstawie decyzji Ministra Edukacji Narodowej z 17 listopada 1998
roku nr DNS-1-0145-297/R0/98. Siedziba Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie znajduje sie przy ul.
Sportowej 29, 41-506 Chorzéw.

Wyizsza Szkota Bankowa w Poznaniu w roku 2016 uzyskata uprawnienia do nadawania stopnia
doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie: ekonomia (decyzja nr BCK-1I-U/dr- 497/15 CKdsSiT z dnia
19.12.20167r.).

Uczelnia nalezy do Federacji Naukowej WSB-DSW. To pierwsza w Polsce federacja naukowa
powotana na mocy Ustawy 2.0 — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku,
skupiajgca szes¢ niepublicznych uczelni akademickich. Jej celem jest synergia potencjatu naukowego
uczelni — jednostek uczestniczacych, a wspodtpraca pracownikéw naukowych i dziatania Federacji
prowadzg do wytworzenia nowej, wyzszej jakosci w zakresie badan naukowych.

W wyniku ewaluacji dziatalnosci naukowej z 2022 r. Federacja Naukowa WSB-DSW uzyskata
kategorie A w 5 dyscyplinach naukowych (ekonomia i finanse; pedagogika; nauki o zarzadzaniu
i jakosci; nauki o komunikacji spotecznej i mediach; jezykoznawstwo) oraz kategorie B+ w dyscyplinie
nauki o kulturze fizycznej oraz nauki o bezpieczenstwie.

Wyisza Szkota Bankowa w Poznaniu posiada rowniez akredytacje miedzynarodowych instytuc;ji:
International Accreditation Council for Business Education (IACBE) oraz Association of Chartered
Certified Accountants (ACCA). Wydziaty Finanséw i Bankowosci w Poznaniu oraz Zamiejscowy
w Chorzowie posiadajg od 2014 roku akredytacje programow ksztatcenia na kierunkach finanse
i rachunkowos¢ oraz zarzadzanie realizowanych na poziomie studidow pierwszego i drugiego stopnia.
Wymienione wydziaty posiadajg takze akredytacje ACCA dla specjalnosci ,finanse przedsiebiorstw
i podatki ACCA” na studiach | stopnia kierunku finanse i rachunkowos¢.

Na przetomie roku 2021 i 2022 ww. Wydziaty zostaty poddane procesowi reakredytacji przez
IACBE oraz ACCA uzyskujac wynik pozytywny, a tym samym akredytacje do roku 2028.

Zasady funkcjonowania Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu reguluje Statut Uczelni zatwierdzony
Uchwatg Zarzadu Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia sp. z 0. 0. nr 1/52/2022 Zarzadu
Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia sp. z 0.0. z dnia 8 grudnia 2022 roku w sprawie:
wprowadzenia zmian w ,,Statucie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu” (zatacznik dodatkowy nr 1).
Podstawowym dokumentem regulujgcym prawa i obowigzki studenta oraz obowigzki Uczelni w
zwigzku z procesem ksztatcenia na studiach wyzszych jest Regulamin studiow wprowadzony Uchwatg
nr 85/2022 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 10 maja 2022 roku (zatacznik
dodatkowy nr 2).

Na studiach | stopnia Uczelnia na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie oferuje
w chwili obecnej studia na kierunkach: administracja publiczna, bezpieczenstwo narodowe, finanse
i rachunkowosé, informatyka, inzynieria zarzadzania, jezyk angielski w biznesie, logistyka, marketing
i sprzedaz, pedagogika, prawo w biznesie, psychologia w biznesie, turystyka i rekreacja, zarzadzanie,
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w tym kierunki: jezyk angielski w biznesie, logistyka, marketing i sprzedaz, zarzagdzanie oferowane sg
rowniez w jezyku angielskim.

Uczelnia oferuje takze studia Il stopnia na kierunkach: bezpieczenstwo narodowe, biznes i
administracja, finanse i rachunkowos$¢, informatyka, logistyka, marketing i sprzedaz, pedagogika,
zarzadzanie. W tym na drugim stopniu studiéw, kierunek: zarzadzanie oferowany jest w catosci w
jezyku angielskim.

Studia pierwszego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja funkcjonujg od 2011 roku.

Koncepcja ksztatcenia tego kierunku jest zgodna z wypracowang ,Strategia Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu na lata 2022-2025, z perspektywg 2030” (zatacznik dodatkowy nr 3). Misja
WSB w Poznaniu: Przygotowujemy do wyzwan przysztosci (Get ready for the jobs of the future) —
okresla gtdwne dazenia i wartosci Uczelni w odpowiedzi na zachodzace i sygnalizowane zmiany
spoteczne. By to osiggnaé¢, Uczelnia bada nie tylko potrzeby rynku pracy i pracodawcéw czy nowe
trendy w turystyce i rekreacji, ale réwniez potrzeby oraz mozliwosci rozwoju zawodowego,
osobistego i naukowego studentdéw. Dziatania te majg wptyw na program studidéw, forme realizacji
zaje¢ (np. w jezyku angielskim, projektowg, w warunkach rzeczywistych), rozwdj infrastruktury
(réwniez informatycznej i specjalistycznej, gry strategiczne) czy chociazby na inne formy aktywnosci
(np. kursy, szkolenia, koto naukowe) oraz na rozwijanie form wspdipracy z otoczeniem
gospodarczym. Studenci majg mozliwosci rozwoju zawodowego poprzez staze (takze ptatne) czy
praktyki, a efektywnej nauki poprzez rozbudowany system Moodle zawierajgcy materiaty
dydaktyczne kazdego przedmiotu. To tylko czes¢ dziatan zwigzanych z atrybutami marki WSB, czyli:
praktycznos¢ i przyjaznosé.

Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie, Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu posiada
ugruntowang pozycje w regionie Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, i od lat plasuje sie w
czotéwce najlepszych niepublicznych Uczelni. Potwierdzajg to rankingi szkét wyzszych oraz opinie
pracodawcow i przedstawicieli Srodowiska biznesu. Wg portalu Perspektywy Wyzsza Szkota Bankowa
w Poznaniu (w sktad ktérej wchodzi Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie) zajeta w 2022 roku 16
miejsce w rankingu najlepszych uczelni niepublicznych w Polsce.

O zaufaniu i wysokiej ocenie kandydatéw na studnia, wynikajacej ze skutecznosci i jakosci
ksztatcenia w WSB w Poznaniu (w sktad ktérej wchodzi Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie) swiadczg
wyniki rekrutacji na studia - wedtug raportu Ministerstwa Edukacji i Nauki: w uczelniach
nadzorowanych przez Ministra Edukacji i Nauki w kontekscie najczesciej wybieranych przez
kandydatow uczelni niepublicznych wg ogélnej liczby zgtoszen kandydatéow na studia niestacjonarne
pierwszego stopnia i jednolite studia magisterskie, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu plasuje sie w
czotéwece tego rankingu.
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Cze$¢ I. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteriow oceny
programowej na kierunku studiow o profilu praktycznym

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia
sie

Koncepcja ksztatcenia kierunku jest zgodna z wypracowang w WSB Poznan Strategig z 2021r.
(zatacznik dodatkowy nr 3), gdzie zostata okreslona misja Uczelni: Przygotowujemy do wyzwan
przysztosci (Get ready for the jobs of the future) oraz wizjg: Rozwijamy kompetencje przysztosci
poprzez najlepsze doswiadczenie edukacyjne (Best learning experience to build competences of the
future).

Wedtug nich Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu jest Uczelnig skoncentrowang na rozwoju karier
zawodowych oraz pasji studentdw, rozwdj jest obustronny. Realizacja celéw strategicznych jest
mozliwa dzieki wspotpracy z doswiadczong kadra nauczycieli akademickich, a zwtaszcza
wyktadowcéw-praktykdéw, ponadto Uczelnia rozwija nowoczesng infrastrukture, co ma istotny wptyw
na nieustanne podnoszenie jakosci ksztatcenia. Polityka jakosci to réwniez przyjete i realizowane
zasady projektowania programéw studiow i prowadzenia ksztatcenia. Procesy te zaktadajg
nieustanne analizy rynku pracy, potrzeb pracodawcéw, a takie korzystanie z doswiadczen
zagranicznych. Zgodnie ze Strategig Uczelni oraz politykg jakosci w catym toku ksztatcenia
realizowane sg wysokie standardy kadrowe i infrastrukturalne, a takze uwzglednianie aktualne trendy
na rynku pracy.

Uczelnia podejmuje dziatania, by partnerskie relacje dotyczyty catej spotecznosci akademickiej,
jak rowniez otoczenia biznesowego.

W ramach biezacej strategii rozwoju, Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie WSB w Poznaniu
wprowadza do swojej oferty produkty innowacyjne, ktére nie tylko sg zgodne z aktualnymi efektami
uczenia sie, ale uwzgledniajg wspotprace z biznesem oraz ktadg nacisk na rozwdj kompetencji na
réznych szczeblach ksztatcenia z wykorzystaniem alternatywnych metod prowadzenia zajeé, w tym
m.in.:

— stosowania studiow przypadkow w procesie dydaktycznym,

— wykorzystania gier biznesowych,

— wizyt studyjnych w firmach (realizacji czesci zaje¢ w warunkach rzeczywistych),

— wykorzystania dydaktycznych narzedzi e-learningowych.

Obok rozwoju produktowego Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie WSB w Poznaniu wprowadza
konsekwentnie zmiany jakosciowe $wiadczonych ustug edukacyjnych, unowoczesniajac je,
dostosowujgc metody prowadzenia zaje¢ dydaktycznych do studenta pokolenia informacyjnego, jak
i dostosowujgc sam program studiéw do potrzeb pracodawcéw. W ramach Uczelni wdrozono system
zarzadzania dydaktykg i nauka, obejmujacy m.in.:

—opieke metodyczng procesu dydaktycznego,
—nadzér nad jakoscig ksztatcenia.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja wpisuje sie w misje i strategie Uczelni,
a wypracowana oferta specjalnosci, stanowi efekt szeroko zakrojonych badan, analiz i konsultacji
z interesariuszami zewnetrznymi, partnerami biznesowymi oraz studentami co powoduje, ze oferta
dostosowana jest do aktualnych realiéw i wymagan rynku pracy. Istotne znaczenie w tym procesie
ma rowniez biznesowy profil Uczelni i wieloletnie doswiadczenie w ksztatceniu kadry menedzerskiej
réznych szczebli. Wyktadowcy WZ w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu to osoby, ktére
taczg profesjonalizm na ptaszczyznie dydaktyki oraz w obszarze praktyki.

Kierunek turystyka i rekreacja jest zorganizowany w taki sposdb, aby spetniat atrybuty marki WSB,
czyli praktycznos¢ i przyjaznosc. Kategorie te sg kluczowymi wyznacznikami pozycjonowania marki
Wyiszej Szkoty Bankowej. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze wskazane atrybuty odnoszg sie do
catosci Uczelni, a zatem obejmujg wszystkie przejawy jej dziatalnosci, a zwtaszcza te z ktérymi ma
stycznos¢ klient.
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Pierwszy z atrybutdw, tj. praktycznosé rozumiana jest jako dostosowanie procesu ksztatcenia do
wymagan rynku pracy oraz pracodawcéw. Atrybut ten swoim zasiegiem obejmuje: oferte
produktowg i kierunkowa, dostosowanie procesu dydaktycznego oraz dziatan wspierajacych
ksztatcenie, ksztattowanie kompetencji istotnych z punktu widzenia przysztych pracodawcéw, a takze
podwyzszanie wartosci studenta na rynku pracy. Wobec powyzszego realizacja na WSB atrybutu
praktycznosci to nic innego jak praktyczny proces ksztatcenia, przy zaangazowaniu praktykéw do
prowadzenia zaje¢ w warunkach zblizonych do rzeczywistych, a takze bazowanie na realnych
przyktadach. Praktycznosé to réwniez zapewnienie studentom mozliwosci rozwoju poprzez udziat w
szkoleniach, doradztwo zawodowe, praktyki czy tez dziatalnos¢ w kole naukowym.

Z kolei w ramach drugiego z atrybutdw jakim jest przyjaznos¢ zawarte sg takie elementy jak:
sposéb organizacji studiéw, sposdb organizacji obstugi administracyjnej oraz przyjazne podejscie do
studenta. Podkresli¢ nalezy, ze przyjaznos¢ dotyczy rowniez infrastruktury wptywajgcej wprost na
wygode studiowania, zastosowanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych wspierajgcych
procesy dydaktyczne oraz dziaty administracji. Spetnianie atrybutu przyjaznosci znajduje swoj wyraz
wtasnie w aspektach organizacyjnych, procesowych, infrastrukturalnych, a takie w relacjach
pomiedzy wszystkimi cztonkami spotecznos$ci Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie.

Opisane kategorie, bedgce atrybutami marki znajdujg réwniez odzwierciedlenie w realizowanych
rokrocznie Badaniach Atrybutow Marki (BAM). W ramach tych badan przyjaznos¢ rozumiana jest jako
dobra organizacja studiéw i obstugi administracyjnej z przyjaznym podejsciem do studenta, z kolei
praktycznos¢ to dostosowanie ksztatcenia do wymagan pracodawcdédw i rynku pracy. Coroczna
realizacja badan ma realny wptyw na proces ksztatcenia i funkcjonowania Uczelni, uzyskane wyniki sg
analizowane, a wypracowane na ich podstawie rekomendacje systematycznie wdrazane. Koncepcja
programu studiow na kierunku turystyka i rekreacja opiera sie miedzy innymi o nastepujace
zatozenia:

— ksztatcenie praktyczne i specjalistyczne,

— stopniowanie zawansowania tresci programu ksztatcenia,

— doswiadczona kadra naukowo-dydaktyczna przewidziana do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych
na kierunku turystyka i rekreacja, wséréd ktérej znajdujemy zaréwno przedstawicieli swiata
nauki, jak i praktykow,

— sale wyktadowe, ¢wiczeniowe oraz laboratoria wyposazone w nowoczesny sprzet dydaktyczny
— w kazdej sali znajduje sie system wizualizacji wspomagajacy proces nhauczania
(komputer/laptop, projektory multimedialne i rzutniki multimedialne, okulary VR — Oculusy i
HoloLensy i holokamery umozliwiajgce ksztatcenie zdalne i hybrydowe),

— gra biznesowa REVAS — zarzgdzanie hotelem, biurem turystycznym, gastronomig,

— zajecia w warunkach rzeczywistych (we wspotpracy z partnerami biznesowymi, w tym m.in.
Hotel Novotel Katowice, wizyta na terminalu MPL Katowice Airport),

— praca projektowa zaréwno indywidualna, jak i grupowa,

— indywidualne podejscie do praktyk i stazy poprzez kazdorazowg opinie menedzera kierunku,

— bogate zbiory biblioteczne w zakresie turystyki i rekreacji oraz nauk komplementarnych, ktére
sg systematycznie uzupetniane o nowosci wydawnicze zarowno w postaci publikacji zwartych,
jak iczasopism, cze$¢ z nich to pozycje obcojezyczne,

— tworzenie atmosfery sprzyjajacej kreowaniu innowacji i aktywnosci naukowej,

— nowoczesny system wspomagajacy ksztatcenie jak Extranet i Moodle (w nauczaniu zdalnym MS
Teams) zawierajgcy materiaty do pracy wiasnej studenta.

Prowadzac studia na kierunku turystyka i rekreacja, Uczelnia koncentruje sie nie tylko na
przekazaniu wiedzy, ale przede wszystkim wyksztatceniu umiejetnosci zawodowych i kompetencji
spotecznych, niezbednych dla funkcjonowania i odniesienia sukcesu na rynku pracy. Opracowuje
specjalnosci, ktére sg pozytywnie oceniane przez otoczenie gospodarcze. Ksztatcenie prowadzone
jest na nastepujacych specjalnosciach, przy czym na pierwszych czterech specjalnosciach aktualnie
prowadzone s3 zajecia. Dwie ostatnie dopetniaja oferte ksztatcenia.

— hotelarstwo,
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— menedzer sportu,

— turystyka miedzynarodowa,

— turystyka uzdrowiskowa, spa&wellness,

— zarzadzanie gastronomig i dietetyka,

— obstuga ruchu turystycznego, pilotaz i przewodnictwo wycieczek,
— obstuga ruchu lotniczego,

— turystyka regionalna i promocja produktéw turystycznych slgska.

Program studiow turystyka i rekreacja obejmuje 6 semestréow, czyli 3 lata nauki. Na kierunku
tym prowadzone s3 zajecia w formie stacjonarnej oraz niestacjonarnej. Podstawowy nabdr
realizowany jest w pazdzierniku, z kolei w marcu przewidziany jest dodatkowy nabdr zimowy.
Aktualnie podstawa organizacji procesu dydaktycznego na kierunku turystyka i rekreacja jest
program studidw przyjety Uchwatg nr 175/2022 z dnia 2 sierpnia 2022 r. Senatu Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu (zatacznik dodatkowy nr 4), obejmujacy spis przedmiotéw: wykazem godzin,
forma ich realizacji i zaliczenia, liczbg punktéw ECTS w podziale na semestry i lata studidw oraz
warunki ukonczenia przedmiotdw. Program studiow obejmuje: przedmioty ksztatcenia ogdlnego,
przedmioty ksztatcenia kierunkowego, przedmioty wybieralne oraz specjalnosci. Koncepcja
ksztatcenia ma swoje odzwierciedlenie w efektach uczenia sie, ktore sg odpowiedzig na aktualny stan
wiedzy, a takze sg adekwatne do mozliwosci ich zastosowania w zakresie turystyki i rekreacji. Efekty
uczenia sie odpowiadajg rowniez praktyce w branzy turystycznej i rekreacyjne;j.

Studenci kierunku turystyka i rekreacja podczas studidow zdobywajg szeroka wiedze, a takze
uniwersalne umiejetnosci i kompetencje kierunkowe:

— w zakresie wiedzy warto wskazac tutaj pogtebiong terminologie uzywang w szeroko rozumianej
branzy turystyczno-hotelarsko-gastronomicznej, a takze w sporcie i ruchu lotniczym, rozumienie
potrzeb wtasciwych z obowigzujgcymi standardami zasady obstugi ruchu turystycznego, goscia
hotelowego czy klienta gastronomii, znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z zasadami
funkcjonowania podmiotdw dziatajgcych na rynku ustug turystyczno-rekreacyjnym, postugiwanie
sie narzedziami informatycznymi w zakresie turystyki, rozumienie zasad komunikacji oraz
etycznego funkcjonowania w dziedzinie turystyki i rekreacji;

— wéréd umiejetnosci nalezy wyrdzni¢ m.in.: umiejetno$¢ analizy i interpretacji zasad
funkcjonowania rynku turystycznego, produktéw turystycznych, atrakcji turystycznych,
umiejetnos¢ wykorzystania przepisédw funkcjonujgcych w réznych sektorach branzy turystycznej,
sprawne komunikowanie z otoczeniem za posrednictwem réznych form przekazu, umiejetnosé
efektywnej pracy zespotowej, jak roéwniez taczenie zdobytej wiedzy i umiejetnosci
wykorzystywanych w realizacji powierzonych zadan w wykonywaniu zawodu;

— w obszarze istotnych kompetencji spotecznych warto podkresli¢ m.in.: odczuwanie potrzeby
statego doskonalenia sie przez pozyskiwanie nowej wiedzy, umiejetnos¢ dokonywania
samooceny swoich umiejetnosci, wiedzy i kompetencji, etyczne postepowanie w relacjach z
innymi ludZmi. Poszczegdlne specjalnosci profiluja odpowiednie kwalifikacje absolwenta
kierunku, wybierajgc je studenci zdobywajg specyficzng wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne, w tym przyktadowo:

o hotelarstwo — absolwenci tej specjalnosci poznajg szczegdtowe aspekty pozwalajgce na
efektywne wykonywanie powierzonych zadan w przedsiebiorstwie swiadczagcym ustugi
hotelarskie. Absolwent tej specjalnosci jest gotowy podjac prace na stanowisku recepgji,
zna zasady kreowania marketingowego wizerunku i wyobrazenia o marce. Jest gotow
dbad o prawidtowg obstuge i opieke goscia hotelowego, jak takze kreowac wysoki poziom
jakosci i standardéw swiadczonych ustug. Przedmioty, ktdre studiuje pogtebiajg wiedze o
analizie preferencji gosci hotelowych. Student potrafi sprawnie komunikowac sie
uzywajgc branzowych termindéw, potrafi takie efektywnie wykorzysta¢ technike i
technologie jaka pojawia sie w hotelarstwie. Ponadto rozumie uwarunkowania miedzy
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poszczegdlnymi dziatami (np. zasady wspodtpracy z kuchnig czy restauracjg) z ktorych
sktada sie przedsiebiorstwo hotelowe;

o menedzer sportu — studenci poznajg zasady kierowania instytucjami sportowymi,
planowania i organizowania imprez sportowych, uczg sie wspotpracy z trenerami,
sportowcami, kibicami oraz uczestnikami imprez zwigzanych z kulturg fizyczng. Poznajg
przepisy prawne w sporcie i rekreacji, na bazie praktycznych doswiadczen biznesowych
wyktadowcéw. Dowiedza sie jakich btedéw unika¢ w marketingu i promocji w sporcie
oraz jak dziataé¢ aby odnie$é sukces. Ponadto poznajg réznorakie aspekty finansowania
imprez sportowych oraz uczg sie zarzadzania i kierowania projektami;

o turystyka miedzynarodowa — na tej specjalnosci studenci dowiedzg sie jak prowadzi¢
wtasne przedsiebiorstwo turystyczne, zdobedy umiejetnos¢ analizowania i
przewidywania trudnych sytuacji w miedzynarodowym ruchu turystycznym. Nauczg sie
zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym dziatajgcym na rynku miedzynarodowym
oraz projektowania strategii promocji waloréw turystycznych regionu i regionalnych
produktéw turystycznych, a takze przygotowywania i prowadzenia miedzynarodowych
imprez zwigzanych z turystyka. Studenci poznajg arkana organizowania zagranicznych
wyjazdéw turystycznych oraz zdobeda umiejetno$é identyfikowania popytu na
inwestycje turystyczne;

o turystyka uzdrowiskowa, spa&wellness - studenci zapoznajg sie tajnikami
funkcjonowania obiektow $wiadczgcych ustugi uzdrowiskowe i prozdrowotne.
Szczegdétowo omawiane zagadnienia uzbrajajg stuchaczy w wiedze o odpowiedzialnosci
prawnej w tym segmencie Swiadczenia ustug, zasadach finansowania sie tej branzy,
dziataniami marketingowymi i poprawnego komunikowania sie z wybrang grupg
nabywcéw tychze ustug. Ponadto absolwent tej specjalnosci moze podja¢ prace na
stanowiskach kierowniczych w obiektach lub dziatach odnowy i regeneracji sit
psychofizycznych czyli sekcji spa&wellness. Rozwijane umiejetnosci analizy danych oraz
zarzadzania strategicznego pozwalajg profesjonalnie i efektywnie zarzadza¢ nimi;

o zarzadzanie gastronomiy i dietetyka — absolwent tej specjalnosci zorganizuje, wyposazy
i poprowadzi obiekt o charakterze gastronomicznym. Bedzie znat zasady prawidtowego
zywienia, organizacji i funkcjonowania rynku zywnosci oraz ustug zywieniowych. Pozna
podstawy odpowiedzialnosci i uwarunkowan prawnych w aspekcie zywienia, zasady
bezpieczenstwa zywnosci i systemy jakosci w gastronomi i dietetyce. Pozna podstawy
marketingu w gastronomii. Ponadto bedzie miat rozeznanie w szeregu technologii
gastronomicznych, zasad obstugi konsumentéw oraz projektowania i wyposazania
obiektow gastronomicznych;

o obstuga ruchu turystycznego, pilotaz i przewodnictwo wycieczek — na tej specjalnosci
studenci zapoznajg sie z aspektami obstugi ruchu turystycznego, dziataniami na rzecz
kreowania i sprzedawania produktu turystycznego. Absolwent potrafi dostarczyé
profesjonalnej informacji turystom o napotkanych walorach i atrakcjach. W sposdb
szczegbtowy student zapoznaje sie za elementami animacji czasu wolnego, oraz
odpowiedniego sprawowania opieki nad turystami. Specjalnos¢ ta jest odpowiedzig na
zapotrzebowanie rynku turystyki i rekreacji na ktérym obserwujemy spadkowy trend
profesjonalnego pilotazu i przewodnictwa;

o obstuga ruchu lotniczego — absolwent tej specjalnosci bedzie znat specyfike
funkcjonowania podmiotdw tworzacych rynek transportu lotniczego, np. linie lotnicze,
porty lotnicze, klasy i taryfy lotnicze. Pozna zasady obstugi ruchu pasazerskiego. Bedzie
posiadat wiedze o urzadzaniach tworzacych infrastrukture portu lotniczego i rozumiat
procesy w logistyce zadan wykonywanych w portach lotniczych. Student bedzie umiat
skutecznie komunikowac sie z pasazerami portow lotniczych, oraz bedzie gotéw by
stworzy¢ najkorzystniejszg oferte turystyczng oparta na dostepnych potgczeniach
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lotniczych. Ponadto bedzie znat standardy obowigzujgce w ruchu pasazerskim, zasady
bezpieczenstwa w transporcie lotniczym;

o turystyka regionalna i promocja produktéw turystycznych slagska — dzieki tej
specjalnosci student zdobywa wiedze o unikatowych walorach i atrakcjach jakie nalezy
kultywowaé¢ w potudniowo — Srodkowej czesdci Polski. Absolwent tej specjalnosci jest
biegty w historii gérnego $lgska, zna jego topografie i umie to wykorzysta¢ do kreowania
ciekawej oferty dla turystéw i wycieczkowiczéw. Istotnym elementem, ktéry szczegétowo
sie student uczy, jest etnograficzna wiedza o gdrnoslaskiej ziemi i jej mieszkancach.
Dzieki propagowaniu tego potencjatu mozna osiggnac¢ efekt utrwalania pamieci o $lgskiej
tradycji oraz dostarczy¢ osobom jej nieznajgcej unikatowych doznan i wrazen.

Program studiow zostat skonstruowany w wymiarze 2085 godzin zorganizowanych (w tym
1878 godzin kontaktowych) dla studidw niestacjonarnych i 2400 godzin zorganizowanych
(w tym 2311 godzin kontaktowych) dla studiéw stacjonarnych.

Przy projektowaniu oraz modyfikowaniu programoéw studiéw, w tym efektow uczenia sie

dla specjalnosci brali udziat przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych, w tym przede
wszystkim cztfonkowie Rady Kierunku, reprezentujacy réznych partneréw gospodarczych, w
tym m. in.: Chorzowskie Centrum Turystyki i Informacji, Slaska Izba Turystyki, Orbis Oddziat
Novotel Centrum Katowic, Travelplanet, Academia Rainbows.
Wspdtpraca z partnerami biznesowymi sprzyja realizacji wizji Uczelni, zaktadajacej taczenie
pracy z nauka, dzieki czemu mogag jg realizowac¢ nie tylko studentdw studiéw niestacjonarnych,
lecz réwniez studidw stacjonarnych. Réwniez ta druga grupa, poprzez odpowiednie
zaplanowanie procesu ksztatcenia, ma mozliwo$¢ zdobywania doswiadczenia zawodowego juz
w trakcie trwania studiéw. Tworzac oferte programowg, dokonujgc zmian w programie
studiéw, Uczelnia otwarta jest na uwagi i propozycje partneréw biznesowych, ktérzy formutuja
je uczestniczagc w spotkaniach Rady Kierunku, a takze w trakcie spotkan nieformalnych
z menedzerem kierunku oraz pracownikami Biura Karier i Praktyk.

Turystyka i rekreacja ze wzgledu na swa specyfike oraz szeroki i rozlegty zakres dziatalnosci,
wymaga od swoich pracownikéw, osdb zatrudnionych w réznorodnych sektorach i segmentach
obstugi, wszechstronnej wiedzy, réznorodnych umiejetnosci i kompetencji, ktore ulegajg
ciggtym zmianom, tak jak nieustannym zmianom podlega turystyka. Ze wzgledu na zmieniajgce
sie potrzeby i wymagania rynku pracy, Uczelnia stara sie nadazy¢ za wszystkimi trendami
i nowosciami branzy, z ktérg utrzymuje staty kontakt. Dbatos¢ o praktyczny charakter kierunku
odbywa sie poprzez kontakty, spotkania i wspotprace miedzy innymi z:

— Chorwacka Organizacjq Turystyczng,

— Slaskim Stowarzyszeniem Pilotéw i Przewodnikow,

— Slaska Izba Turystyki,

— Slaska Organizacjg Turystyczna,

— Chorzowskie Centrum Turystyki i Informacji,

— przedstawicielami touroperatoréw i lokalnych biur podréizy, w tym m.in.: Travelplanet,

Academia Rainbow,

— gestorami hoteli i gastronomii, np. Hotel Novotel — Katowice (wspotpraca merytoryczna —
spotkania z managerami dziatu gastronomicznego i pionu hotelarskiego), czy Browar
Przystan w Chorzowie.

Dzieki statym kontaktom z przedstawicielami lokalnego rynku turystycznego oraz partnerami

biznesowymi, studenci korzystajg z mozliwosci realizacji u nich praktyk zawodowych.

Studenci kierunku zdobywajg wiedze merytoryczng, umiejetnosci praktyczne oraz kompetencje

spoteczne. Szczegdlnie cenione na rynku pracy umiejetnosci praktyczne i kompetencje spoteczne
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majg szanse zdobywac¢ podczas zaje¢ prowadzonych przez wspétpracujacych z Uczelnia
praktykow, prezentujgcych wieloletnie doswiadczenia na rynku ustug turystycznych.

Studenci majg tez mozliwos¢ zdobywania umiejetnosci i kompetencji zawodowych w
rzeczywistych warunkach pracy, uczestniczagc w wyjazdach studyjnych, praktykach zawodowych,
uczestniczac w unijnych projektach stazowych, a takze czerpania wzorcow i doswiadczen z innych
uczelni zagranicznych (poprzez uczestnictwo w programie Erasmus+), w tym:

— Thomas More University College (Mechelen, Belgia) — Tourism, Catering Hotel management;

— Ondokuz Mayis University (Samsun, Turcja) — Tourism and Hotel Management, Tourism and
Recreation;

— lzmir Katip Celebi University (Izmir, Turcja) — Tourism.

Koncepcja ksztatcenia na studiach prowadzonych przez Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie
WSB w Poznaniu opiera sie na doswiadczeniach partnerskich uczelni takich jak: Franklin
University w USA, University of Coventry i Bedfordshire University w Wielkiej Brytanii, Athlone
University w Irlandii.

Celem nadrzednym ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja jest przygotowanie studentéw
do funkcjonowania w warunkach wspoétczesnych wymogdéw branzy turystycznej na sSwiecie jak
i w regionie. Zadaniem Uczelni jest prowadzenie ksztatceni sposéb maksymalnie upraktyczniony
z uwzglednieniem zmian zachodzacych w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktéore wptywajg
w szczegdlnosci:

— idea gospodarki opartej na wiedzy,

— globalizacja proceséw gospodarczych i spotecznych,

— rosnhacy udziat w ruchu miedzynarodowym,

— mobilnos¢ geograficzna i zawodowa,

— nowe techniki i technologie,

— wzrost oczekiwan pracodawcow w zakresie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikéw.

Zaréwno program studiéw, jak i tresci programowe, sg wynikiem wieloletnich doswiadczen
w zakresie ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja, a takze czerpania wzorcow i doswiadczen
od innych uczelni, w tym réwniez wczesniej wspomnianych uczelni zagranicznych.

Dzieki zaangazowaniu w proces ksztatcenia wyktadowcoédw — praktykow, studenci czerpig za ich
posrednictwem szereg wzorcow i dobrych praktyk z rynku turystycznego, zaréwno krajowego, jak
i zagranicznego.

Ciekawe koncepcje zaczerpniete z miedzynarodowych doswiadczen, to m in. wykorzystanie
doswiadczenn innych krajdw w zakresie dziedzictwa kulturowego w kreowaniu atrakcyjnosci
turystycznej regiondw, np: w 2019 roku, wzorem doswiadczern w tym zakresie regionu Walonia
Bruksela lub Zagtebia Ruhry, powstata nowa specjalnos¢ ,Turystyka regionalna i promocja
produktow Slaska”. Gtéwna idea, jaka przyéwieca temu projektowi, to ksztatcenie na potrzeb
turystyki w regionie, promocji jej produktéw (na Slasku Szlak Zabytkéw Techniki czy Szlak Kulinarny
,Slaskie smaki”).

Sylwetka absolwenta kierunku turystyka i rekreacja. Absolwent kierunku turystyka i rekreacja
posiada wiedze teoretyczng z dziedziny nauk spotecznych, w szczegdlnosci dyscypliny: nauk o
zarzadzaniu i jakosci (jako wiodacej), a takze geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki
przestrzennej, oraz nauk o kulturze fizycznej. Posiada wiedze o szeroko rozumianym rynku turystyki
i krajoznawstwa w skali krajowej oraz miedzynarodowej. Dysponuje wiedzg i umiejetnosciami,
pozwalajgcymi mu uczestniczy¢ w dziatalnosci zawodowej w sferze turystyki i rekreacji. Z uwagi na
proponowane, rdozne specjalnosci bedzie on przygotowany do specyficznych wymagan wielu
segmentéw dziatalnosci turystycznej. Wartos¢ absolwenta kierunku turystyka i rekreacja polegaja
na potaczeniu dwdéch rodzajéw kompetencji: z jednej strony wiedzy na temat funkcjonowania
szeroko pojetego sektora turystyki i rekreacji, z drugiej natomiast — cennych umiejetnosci z zakresu
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ekonomii i gospodarowania. Wyksztatcenie u absolwenta obydwu rodzajéw kompetencji zapewnia
swoisty efekt synergii, co sytuuje go w uprzywilejowanej pozycji na rynku pracy.

Jest przygotowany i otwarty na zmiany, a takze wyposazony w wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne, ktére pozwolg dostosowaé mu sie do zmieniajgcego otoczenia, w tym
rynku pracy. Absolwenta kierunku cechuje réwniez etyczna postawa.

Wszystko to sprawia, iz absolwent kierunku turystyka i rekreacja jest cenionym i poszukiwanym
na rynku pracy specjalista. Absolwent moze znaleZ¢ zatrudnienie na wielu stanowiskach pracy,
wsrdd ktérych mozna wymienié nastepujace:

— pilot wycieczek, rezydent biura podrdzy, przewodnik wycieczek,

— pracownik/ menedzer biura podrdzy, agencji turystycznej,

— organizator miedzynarodowych imprez zwigzanych z turystyka biznesowg (targi

miedzynarodowe, konferencje, kongresy, imprezy motywacyjne),

— menedzer krajowych i zagranicznych osrodkéw turystycznych,

— pracownik w miedzynarodowych organizacjach turystycznych,

— menedzer podmiotdéw i obiektow Swiadczgcych ustugi sportowe i rekreacyjne,

— hotelarz lub menedzer sali w restauracji, oraz innych obiektach swiadczacych ustugi

noclegowe i zywieniowe,

— pracownik w dziatach rekreacji i relaksu np. spa&wellness,

— pracownik portéw lotniczych.

Ponadto jest gotdw do podjecia zatrudnienia w jednostkach administracji samorzgdowej
i rzadowe] (w szczegdélnosci zajmujgcych sie opracowaniem strategii rozwoju turystyki i rekreac;ji
oraz organizacjg imprez turystycznych i rekreacyjnych), a takze w punktach informacji turystyczne;j.

Absolwent jest takze doskonale przygotowany do kierowania rozwojem wiasnego
przedsiebiorstwa, w tym: gastronomicznego, biura podrdzy, obiektu noclegowego,
przedsiebiorstwa ustug sportowo-rekreacyjnych (skierowanych do turystéw, badZz mieszkarncow)
itd.,

Wreszcie, absolwent studiéw pierwszego stopnia osiggnat poziom wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, umozliwiajgcy mu kontynuowanie studiéw drugiego stopnia.

Kluczowe efekty uczenia sie. Wszystkie efekty uczenia sie realizowane sg w ramach
przedmiotéw podstawowych i kierunkowych. Kazdy z przedmiotéw szczegétowo definiuje efekty
uczenia sie przedmiotu z odniesieniem do efektdow uczenia sie okreslonych dla kierunku studiéw
oraz okresla sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie.

W przypadku przedmiotéw specjalnosciowych wybrane efekty uczenia sie realizowane s3
w sposéb pogtebiony, w zaleznosci od konkretnej specjalnosci.

Przyktadowo w ramach efektéw przedmiotowych na poszczegdlnych specjalnosciach
w szczegblnosci rozwijane sg kompetencje odnoszace sie do nastepujgcych efektow uczenia sie:
dla specjalnosci menedzer sportu — TiR_I_WO06, TiR_I_WO03, TiR_I_WO04, TiR_l_W13,
TiR_1_U01, TiR_I_U02, TiR_I_U05, TiR_|_U04, TiR_I_U01, TiR_I_U14, TiR_|_KO1, TiR_I_K02,
TiR_1_KO04;
dla specjalnosci obstuga ruchu lotniczego — TiR_I_WO02, TiR_|_WO04, TiR_I_WO06, TiR_| W07,
TiR_I_W12, TiR_I_W18, TiR_I_U02, TiR_I_UO5, TiR_I_U19, TiR_I_U20, TiR_I_KO1,
TiR_l_K02, TiR_I_KO04;
dla specjalnosci turystyka miedzynarodowa — TiR_| W03, TiR_| W04, TiR_| W05,
TiR_I_WO07, TiR_I_U02, TiR_I_U04, TiR_I_UO05, TiR_I_U09, TiR_I_U20, TiR_I_KO01, TiR_I_KO02,
TiR_I_KO04;
dla specjalnosci zarzadzanie gastronomig i dietetyka — TiR_I_WO03, TiR_I_WO04, TiR_|_WO05,
TiR_1_WO09, TiR_I_U02, TiR_|_U05, TiR_|_U09, TiR_KO1, TiR_K02, TiR_K03;
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W trakcie opracowywania programu ksztatcenia duzy nacisk zostat potozony na rozwiniecie
kierunkowych efektéw uczenia sie na poziomie poszczegdlnych przedmiotéw, szczegdlnie

w zakresie przedmiotéw specjalnosciowych,

zwigzanych z

praktycznym przygotowaniem

zawodowym. Takie samo znaczenie nadano przypisaniu danemu efektowi przedmiotowemu
konkretnych tresci programowych.

Ponizej przedstawiono kilka przyktadow:

Efekt kierunkowy Przedmiot Efekt przedmiotowy Tresci przedmiotowe
TiR_I_ W04 -w Praktyka PZW_W?2 — Zna typowe Organizacja podmiotu:
zaawansowanym zawodowa. rodzaje i elementy struktura organizacyjna,
stopniu rodzaje i struktur rynku uprawnienia  decyzyjne i

elementy struktur
i instytucji rynku
turystycznego i
rekreacyjnego, w
tym organizacji
turystycznych i
rekreacyjnych
dziatajgcych w
Polsce, oraz
zaleznosSci miedzy
nimi.

turystycznego oraz
instytucji turystycznych.

zakres odpowiedzialnosci (p.
nr 2 programu).

Miedzynarodowe
organizacje

MOS_W2 — Klasyfikuje i
charakteryzuje

Miedzynarodowe organizacje
a szeroko rozumiany sport na

sportowe. migdzynarodowe poziomie Swiatowym i
struktury i instytucje europejskim (p. nr 2
sportowe. programu).

Miedzynarodowe organizacje
sportowe — analiza
szczegotowa (p. nr 4
programu).

Kuchnie KNR_W1 - Kuchnie swiata. (Kuchnia

narodowe i Charakteryzuje i wyjasnia | chinska, francuska, grecka,

regionalne. réznice pomiedzy hiszpanska, hinduska,

kuchniami Swiata.

japonska, meksykanska,
rosyjska, tajska, wioska,
wegierska). Analiza
wybranych regionéw
turystyki kulinarnej na
Swiecie. (p. nr 1 programu).

Trendy zywieniowe jako
element podkreslajgcy
odrebnosé narodows,
religijng, kulturowg (p. nr 5
programu).

Charakterystyczne dania
najstynniejszych kuchni
Swiata Tabu zywieniowe —
prawda i mity (p. nr7
programu)
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TiR_I_U06 -
wskazaé pozytywne
i negatywne skutki
rozwoju turystyki
dla miejscowosci i
regionow.

Ksztattowanie
wizerunku marki
organizacji
sportowe;.

KWM_U2 — Student
potrafi dokonac
weryfikacji i analizy
dostepnych i pozyskanych
danych w zestawieniu z
zachodzacymi w realnym
otoczeniu zjawiskami i
procesami. Potrafi
rowniez wyciggac
prawidtowe wnioski, a na
ich podstawie
wykorzystang wiedze
stosowac w procesach
podejmowania decyzji
biznesowych w procesie
kreacji marki.

Specyfika narzedzi
promocyjnych, cechy i gtéwne
wyznaczniki. Rozwdj rynku
ustug promocyjnych, w
szczegolnosci rynku kanatéw
dystrybucji informacji,
mediéw, nowych mediow,
medidw spotecznosciowych.
(p. nr 1 programu).

Strategia dziatan
promocyjnych w
organizacjach sportowych,
rekreacyjnych i turystycznych.
Budowa strategii
promocyjnej, wykorzystanie
czynnikdw zewnetrznych, jak
alternatywne kanaty
komunikacji i media.
Promotion-mix w sporcie,
turystyce i rekreacji. Badanie
wartosci marki,
wykorzystanie dostepnej
wiedzy, poszukiwanie zrodet
informacji o wartosci marki
(p. nr 2 programu).

Zarzadzanie
zaktadem
gastronomicznym.

Z2G_U2 — Przeprowadza
analize poréwnawcza
poszczegdblnych rodzajéw
zarzadzania i umie je
zastosowac.

Zarzadzanie w strukturach
prostych i rozbudowanych (p.
nr 2 programu).

Zarzadzanie w aspekcie
nowinek i trendéw
gastronomicznych (np. live
cooking, kuchnia fusion) (p. nr
3 programu).

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl

19




TiR_I_KO01- Zasady ZZT_K1 - Bierze udziatw | Klasyfikacja zywnosci. Zasady

rozstrzygania zbiorowego projektowaniu, prawidtowego zywienia i
dylematéw zywienia i opracowywaniu i metody oceny sposobu
zwigzanych z Towaroznawstwo. | \vdrazaniu zasad zywienia, pierwotne i wtérne
wykonywaniem zbiorowego zywienia. wady.w Zywienid, substancje
. obce i antyodzywcze w
zawodu Przygotowany jest w o
. . . pozywieniu (p. nr 1
turystycznego i zakresie oceny jakosci .
K . duktd . h programu), Diety w
rekreacyjnego. produktéw spozywczych. wybranych schorzeniach
(przewodu pokarmowego,
otytosci, miazdzycy, cukrzycy,
nadci$nienia tetniczego).
Zasady uktadania jadtospisow
o zréznicowanym koszcie (p.
nr 2 programu).
Obstuga OPL_KO1 — Rozstrzyga Zapoznanie i oméwienie
pasazerska w dylematy zwigzane z wykazu zabronionych

porcie lotniczym. | Wykonywaniem zawodu przedmiotdéw w transporcie
obstugi pasazera w porcie | pasazerskim jakie nie wolno
lotniczy. przewozi¢ w bagazu
podrecznym i rejestrowanym
(p. nr 4 programu).

Przedstawione w tej czesci raportu efekty uczenia sie sg kluczowe z punktu widzenia kierunku
turystyka i rekreacji, a o ich wadze decyduje zwigzek z koncepcjg ksztatcenia, w ramach ktérej
student zdobywa wiedze z zakresu organizacji i instytucji ksztattujgcych turystyczny rynek pracy,
a takze jest swiadomy czynnikdw na nie wptywajacych. Ponadto aktualny stan wiedzy na temat
metod, narzedzi i technik pozyskiwania danych w ramach tych struktur ma odzwierciedlenie
w programie studiéw. Podobnie jest z pozostatymi kluczowymi efektami, ktorych osiggniecie jest
rownoznaczne z aktualng wiedzg prawng, organizacyjng oraz techniczng, obejmujaca ogdlnie pojety
obszar turystyczno-rekreacyjno-gastronomiczny. Efekty uczenia sie sg specyficzne oraz zgodne
z aktualnym stanem wiedzy w tym zakresie. Wspomniana wczesniej Rada Kierunku jest
wyznacznikiem zaréwno elementéw zwigzanych z wiedzg, jak réwniez z najnowszymi trendami
w obszarze praktyki. To Pracodawcy zwracajg uwage na aktualne potrzeby rynku pracy zwigzane
zaréwno z zapotrzebowaniem na pracownikdéw i co niezwykle istotne, na ich kompetencje. Dzieki
tego rodzaju wspétpracy program studidw jest na biezgco weryfikowany i dostosowywany do potrzeb
oraz oczekiwan rynku pracy.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za waine dla oceny kryterium 1:

— konsekwentna realizacja Strategii Uczelni — dbatos¢ o praktyczny charakter
studidow oparty na nowoczesnych programach, tworzonych we wspoétpracy z
partnerami biznesowymi funkcjonujgcymi na rynku turystycznym,

— dazenie do maksymalnego upraktycznienia procesu ksztatcenia, czemu sprzyja
stosowanie nowatorskich metod, nowoczesne wyposazenie sal dydaktycznych, w
tym wyposazonych w sprzet i oprogramowanie zawierajace symulacje - gry
biznesowe dedykowane akredytowanemu kierunkowi (symulacje biznesowe
REVAS), organizowanie zaje¢ w rzeczywistych warunkach pracy, a takie
korzystanie z doswiadczenia partneréw biznesowych,
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— proces ksztatcenia sprzyjajacy uczeniu sie, co uzyskano dzieki zastosowaniu
kaskadowosci w realizacji efektdw uczenia sie oraz stopniowaniu zawansowania
tresci programu ksztatcenia,

— wspomaganie ksztatcenia przez systemy informatyczne, takie jak Extranet,
platforma Moodle oraz MS Teams) — praca w tym Srodowisku jest wazna dla
studenta, ale takze stanowi doskonata podstawe dla sprawnego funkcjonowania
absolwenta na rynku pracy,

— doswiadczona kadra naukowo-dydaktyczna przewidziana do prowadzenia zajeé
dydaktycznych na kierunku turystyka i rekreacja, wsréd ktorej znajdujemy
zaréwno przedstawicieli Swiata nauki, jak i praktykow.

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia sie

Program studidow na kierunku turystyka i rekreacja oparty jest zaréwno o analize rynku
turystycznego, jak i wymagania stawiane przez podmioty dziatajgce w sektorze turystycznym,
partneréw biznesowych, absolwentédw oraz pracodawcéw przyjmujacych studentéw na praktyki
zawodowe. Realizacja programu oparta jest na odpowiednim doborze przedmiotéw zapewniajgcych
osiggniecie kluczowych kompetencji oraz zdobycie wiedzy i umiejetnosci niezbednych w pracy na
rynku ustug turystycznych, w poszczegdlnych segmentach branzy turystycznej (hotelarstwie,
gastronomii, ustugach rekreacyjnych, sportowych, obstudze ruchu turystycznego, obstudze ruchu
lotniczego).

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku oparta jest na praktycznym zastosowaniu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji, na przygotowaniu studentéw do funkcjonowania w warunkach
wspotczesnych wymogow branzy turystycznej na swiecie, jak i w regionie. Zadaniem Uczelni jest
prowadzenie ksztatcenia w sposéb maksymalnie upraktyczniony z uwzglednieniem zmian
zachodzacych w otoczeniu gospodarczo-spotecznym. Z uwagi na dynamike zmian w obszarze
turystyki, nowe przedmioty oraz specjalnosci s3 konsultowane ze specjalistami z tego zakresu.
Dzieki temu realizowane treéci programowe odpowiadajg potrzebom przysztych pracodawcow.
Z kolei okreslone efekty uczenia sie odpowiadajg przypisanym dyscyplinom naukowym, za co
odpowiadajg dydaktycy. Programy analizowane i modyfikowane s3 przez wyktadowcéw,
menedzera kierunku i Rade Kierunku. Praktycznos¢ programu weryfikowana jest ponadto pod
wptywem analiz rynku, sugestii organizacji, instytucji, stowarzyszen dziatajagcych na rynku
turystycznym  (Chorwacka Organizacjg Turystyczng, Slaskim Stowarzyszeniem Pilotéw
i Przewodnikéw, Slaska lzba Turystyki, Slaska Organizacja Turystyczna, Chorzowskie Centrum
Turystyki i Informacji, MOSiR-em w Chorzowie, przedstawicielami touroperatoréw i lokalnych biur
podrozy, gestorami hoteli (np. Novotel Centrum Katowice) i gastronomii (np. Browar Przystan w
Chorzowie), podmiotéw obstugujgcych pasazeréw w transporcie lotniczym (agenci handlingowi czy
CEL w MPL Krakow Balice).

Poprzez takie dziatania program studiow stanowi potaczenie wiedzy merytorycznej praktykow,
0s6b specjalizujacych sie w danej tematyce z catlo$ciowg wiedzg przedstawicieli nauki i wizjgq oraz
misjg uczelni. Proces ten koordynuje menedzer kierunku we wspoétpracy z metodykiem, ponadto
cenne uwagi zgtaszane sg w ramach Rady Kierunku.

Najwazniejsze tresci ksztatcenia na ocenianym kierunku koncentrujg sie wokot kluczowych
zagadnien turystyki i rekreacji. Uzupetnieniem gtdwnego kierunku sg przedmioty specjalnosciowe
obejmujace specyfike okreslonych segmentéw turystyki badz rekreacji. W przypadku poszczegdlnych
specjalnosci beda to przyktadowo przedmioty:

Zarzadzanie gastronomiy i dietetyka:
— Zarzadzanie zaktadem gastronomicznym,
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— Zasady zbiorowego zywienia i towaroznawstwo,
— Kuchnie narodowe i regionalne.
Turystyka miedzynarodowa:
— Systemy informacji i rezerwacji w turystyce,
— Produkty turystyki miedzynarodowej,
— Prawo zobowigzan i ubezpieczen w turystyce miedzynarodowej.
Menedzer sportu:
— Podstawy teorii sportu,
— Media w strukturze marketingu sportu,
— Miedzynarodowe organizacje sportowe.
Obstuga ruchu lotniczego:
Rynek lotniczy,
Obstuga pasazerska w porcie lotniczym,
Bezpieczenstwo w transporcie lotniczym,
Etykieta i komunikacja w obstudze lotnicze;.
Hotelarstwo:
— Obstuga goscia hotelowego,
— Marketing ustug hotelarskich,
— Miedzynarodowe systemy i sieci hotelarskie,
— Ustugi hotelarskie.
Turystyka uzdrowiskowa spa&wellness:
— Rynek ustug turystyki zdrowotnej, spa i wellness,
— Analiza danych i podejmowanie decyzji w zarzagdzaniu osrodkami spa i wellness,
— Marketing ustug turystyki uzdrowiskowej, spa i wellness.
Obstuga ruchu turystycznego, pilotaz i przewodnictwo wycieczek:
— Techniki obstugi ruchu turystycznego,
— Pilotaz imprez i przewodnictwo turystyczne,

— Promocja i informacja turystyczna,
— Systemy rezerwacji w turystyce i podrdzach.
Turystyka regionalna i promocja produktéw turystycznych slaska:
— Zarys historii $laska,
— Charakterystyka geograficzna slaska,
— Srodowisko przyrodnicze regionu i jego ochrona,
— Atrakcje turystyczne $laska,
— Kultura i sztuka slgska.

W przypadku powyzej przytoczonych przyktadéw realizowanych przedmiotéw, jak i w zakresie
pozostatych, ich zawartos¢ opiera sie przede wszystkim na tresciach okreslanych przez trzy dyscypliny

naukowe:

— nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodaca),
geografie spoteczno-ekonomiczng i gospodarke przestrzenna,
nauki o kulturze fizyczne;j.

Z kolei kompetencje miekkie studenci rozwijaja na przedmiotach kierunkowych, takich jak:
komunikacja w turystyce, podstawy psychologii czy organizacja czasu wolnego.
programowe s3 spojne z efektami uczenia sie, a takze uwzgledniajg wiedze i jej zastosowanie w
zakresie turystyki i rekreacji. Ponadto prezentujg aktualne normy panujgce w obszarach dziatalnosci i
specyfiki szeroko rozumianej turystyki i rekreacji. Umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym
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studenci mogg posigs¢ po zajeciach lektoratowych, realizowanych przez cztery (studia stacjonarne)
lub dwa (studia niestacjonarne) semestry, oraz w ramach przedmiotu kierunkowego w jezyku obcym.

Powigzanie efektodw uczenia sie z tre$ciami ksztatcenia (przyktady):

Tres¢ ksztatcenia

Jaki osigga sie efekt?

Przedmiot (przedmioty)

Charakterystyka waloréw
turystycznych, ich
wykorzystanie w réznych
formach turystyki w
wybranych krajach Europy.

Rozwdj wspodtczesnych form
turystyki i ich korelacja z
atrakcjami turystycznymi w

wybranych regionach Europy.

Omawia typologie atrakcji
turystycznych i najwazniejsze
atrakcje turystyczne Polski i
Swiata. Analizuje zjawiska i
procesy ksztattujecie rynek
turystyczny. Potrafi skutecznie
ocenic¢ range regionu
turystycznego i rekreacyjnego
oraz wskazaé czynniki
stanowigce o atrakcyjnosci
turystycznej i rekreacyjne;j.
Opisuje wybrane
uwarunkowania rozwoju
turystyki w Polsce i na Swiecie.

Geografia turystyczna z
elementami krajoznawstwa.

Wybrane czynniki rozwoju
turystyki.

Prezentuje podstawowe
informacje na temat czynnikéw
rozwoju ruchu turystycznego w
Polsce i na swiecie.

Podstawy turystyki.

Przepisy obowigzujace
obstudze ruchu
turystycznego.

Potrafi w sposéb zrozumiaty
sformutowac podstawowe
polecenia i zarzadzenia
stosowane w obstudze ruchu
turystycznego.

Obstuga ruchu turystycznego.

Organizacja procesu
Swiadczenia ustug, system
amerykanski, europejski,
proces decyzyjny,
zmianowos¢é.

Identyfikuje oraz definiuje
prawne, funkcjonalne oraz
organizacyjne uwarunkowania
dziatalnosci hotelu.

Organizacja i technika pracy w
hotelarstwie.

Znaczenie turystyki
miedzynarodowej dla
gospodarki Swiatowe;j.
Problemy globalne i
regionalne.

Wyjasnia podstawowe
zagadnienia zwigzane ze
wspotczesnymi problemami w
branzy turystycznej.

Wspodtczesne problemy w
turystyce.

Klasyfikacja produktu
turystycznego ze wzgledu na
obszar wystepowania. Marka
jako element identyfikacji
produktu turystycznego.

Polskie produkty turystyczne.

Potrafi wskaza¢ i omowic
markowe produkty turystyczne
wybranych subregionéw Swiata.
Potrafi wyodrebni¢ elementy
najbardziej istotne w wyborze
markowych produktéw
turystycznych.

Produkty turystyki
miedzynarodowej.
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Rodzaje ofert turystycznych | Prezentuje podstawowe

(oferty touroperatoréw, informacje dotyczace prawnych
oferty regionéw aspektow tworzenia ofert
y e P . . Y Oferta turystyczna.
turystycznych). turystycznej. Prezentuje w
Budowa oferty turystycznej. |sposob profesjonalny oferte
turystyczna.

Omawia zagadnienia
dostosowania poziomu i rodzaju
organizowanych imprez do
potrzeb i oczekiwan danej grupy
spotecznej.

Programy zajeé animacyjnych
dorostych (program dzienny,
program wieczorny-etapy
organizacji).

Animacja czasu wolnego.

W zwigzku z oczekiwaniami i zmianami, jakie zachodza na rynku, od roku akademickiego
2020/21 zostat wprowadzony nowy przedmiot ,gry biznesowe”, oparty o oprogramowanie firmy
Revas. W jego ramach znajdujg sie moduty dedykowane m.in. wirtualnemu prowadzeniu firmy
z branzy turystycznej. Proces ten zostat zainicjowany przez wiadze Uczelni w porozumieniu
z menedzerem kierunku oraz konsultowany z partnerami biznesowymi. Takie rozwigzania s3
szczegodlnie przydatne np. w warunkach pandemii.

Wybdr metod ksztatcenia stosowanych przez wyktadowcéw WZ w Chorzowie zalezy od wielu
czynnikow, w tym zwlaszcza od formy zaje¢, od sformutowanych celéw nauczania, planowanych
szczegdlnych zadan dydaktycznych, wreszcie od przedmiotu nauczania i efektdw uczenia
zdefiniowanych dla danego przedmiotu.

Podejmujac prace nad projektowaniem przedmiotu, wyktadowca okresla wymagania wstepne,
czyli bazowy zaséb informacji, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére student musi posiadac,
aby rozpoczac realizacje przedmiotu.

Nastepnie formutuje zatozenia i cele uczenia sie, ktore okreslajg kierunki pracy dydaktyka, jego
zamierzenia dotyczgce wyposazenia studenta w okreslony zaséb wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Wskazuje, jakie ogdle efekty zamierza osiggna¢ w pracy ze studentami.

W kolejnym kroku definiuje szczegétowe efekty uczenia sie. Przedmiotowe efekty odnoszg sie do
efektow wskazanych dla przedmiotu w matrycy kierunkowych efektéw uczenia sie. W kontekscie
kazdego z efektdw przypisanych przedmiotowi w matrycy, wyktadowca formutuje wazne z punktu
widzenia zatozen i celéw uczenia sie, efekty szczegdtowe. Nawigzujg one do efektu kierunkowego, ale
jednoczesnie sg one bardziej szczegdtowe i precyzyjne oraz odnosza sie do tematyki i specyfiki
danego przedmiotu.

Teraz przychodzi kolej na okreslenie drogi, sposobu postepowania metodycznego, ktérego celem
jest osiggniecie przez studentéw szczegdtowych efektdw uczenia sie. Metody dydaktyczne dobierane
sg odpowiednio do tresci programowych zajec i efektéw uczenia sie, jakie student powinien osiggnac.

Uwzgledniane sg takze rézne sposoby uczenia sie studentéw. Wyktadowca moze okresli¢ wiasne
metody dydaktyczne Ilub wybraé¢ sposrod metod opartych o dowolng typologie metod
nauczania/uczenia sie. Duzg popularnoscig wsréd wyktadowcow cieszy sie jasna i klarowna typologia
Wincentego Okonia. W zaleznosci od formy zaje¢ (wyktad/ éwiczenia/ laboratorium), wyktadowcy
planujg prace opartg o:

— metody podajgce (oparte na uczeniu sie przez przyswajanie): wyktad, wyktad konwersatoryjny,

wyktad z prezentacja multimedialng, nauczanie wyprzedzajgce (analiza gotowych tresci np.

W opracowaniu, poprzedzona zadaniami w formie polecen i pytan)iin.,

— metody poszukujace (oparte na samodzielnym pozyskiwaniu wiedzy): metoda zadan do

samodzielnego wykonania, gry dydaktyczne, analiza przypadku (case study), dyskusja, symulacja

iin.,
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— metody waloryzacyjne (eksponujgce systemy wartosci): dyskusja, gry symulacyjne, analiza

przypadkuiin.,

— metody praktyczne/ ¢wiczeniowe (treningowe): rozwigzywanie zadan/ d¢wiczen, trening

kompetencji (asertywnosci, projektowania np. graficznego, sporzadzania bilansu, komunikacji w

zespole, tworczosci, orientacji w terenie, projektowania dziatan, pisania raportu, sporzadzania

diagnozy)iin.

Wyktadowcy planujacy zajecia dydaktyczne w terenie, poza siedzibg Uczelni zwykle wybieraja:
wizyty studyjne, zajecia w czasie rzeczywistym, czy tez udziat w imprezach i wydarzeniach
organizowanych przez podmioty spoza Uczelni (konferencje, spotkania, wystawy, rajdy i gry
terenowe), badania terenowe, szkolenia, czy tez éwiczenia w terenie — ¢wiczenia kilkukrotnie odbyty
sie w Hotelu Novotel, w trakcie Targéw OVERGLOB, czy na Matej Petli Beskidzkiej, wizyty natomiast:
w Centrum Edukacji Lotniczej (CEL) w MPL Krakdéw Airport, Muzeum Lotnictwa w Krakowie, zajecia w
czasie rzeczywistym realizowane byty takze w MPL Katowice Airport (strefa airside oraz landside), na
Targach Turystycznych GLOBalnie w 2022.

Wyktadowej formie zajec, a takze osigganiu efektéw uczenia sie w obszarze wiedzy stuzg metody
podajace, jednak wzbogacone o elementy metod poszukujgcych, czy tez waloryzacyjnych. Uczeniu sie
0s6b dorostych nie sprzyja opieranie sie wytgcznie na uczeniu sie przez przyswajanie, wielokro¢
skuteczniejszy jest proces uczenia sie, w ktdrym student wykazuje aktywnosé poznawczg, w tym
zwtaszcza poszukujaca.

Dydaktycy planujacy ¢wiczenia wybierajg réznorakie metody, w tym poszukujace i waloryzacyjne.
Czesto tez czerpig z zasobdw metod praktycznych, co jest szczegdlnie cenne w aspekcie procesu
ksztatcenia realizowanego na kierunku o profilu praktycznym. Zastosowanie metod ¢wiczeniowych
oraz poszukujacych sprzyja osigganiu efektdw uczenia sie w obszarze umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych.

Ponizej przedstawiono powigzanie metod ksztatcenia z przyktadowymi efektami uczenia sie w
zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych:

Forma zajec/
metoda
ksztatcenia

Przedmiotowy efekt

. Przedmiot
uczenia sie

Tresci przedmiotowe

W zakresie wiedzy:

Czas wolny —
koncepcje, definicje,

Wymienia i omawia L . Wyktad/
i . Organizacja czasu uwarunkowania
funkcje i dysfunkcje czasu . wyktad
wolnego. historyczne, .
wolnego. . . konwersatoryjny.
psychologiczne i
srodowiskowe.
. . Wyktad/
0 dy obst Obst h
rawia zasacly obsigl S1uga ruchu Obstuga podrdznicza. dyskusja

ruchu turystycznego. turystycznego.

problemowa.

Opracowuje standardy w

- o Komunikacja medialna, Cwiczenia/
komunikacji Komunikacja w . .
. . marketingowa, Studium
miedzynarodowej w turystyce. .
miedzykulturowa. przypadku.

Turystyce.

W zakresie umiejetnosci:

Analizuje trendy Kuchnie narodowe i Turystyka kulinarna na Cwiczenia/
zywieniowe wybranych regionalne. Swiecie — analiza analiza
Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 25




regiondw Swiata oraz
okresla kierunki podrézy.
kulinarnych

wybranych szlakéw
kulinarnych. Enoturystyka.
— wybrane regiony i szlaki
winne w réznych
regionach swiata.
Podréze kulinarne na
Swiecie.

przypadku, burza
mozgow.

Analiza progu
rentownosci wraz z analizg

. Analiza o, Cwiczenia/
Przeprowadza analize . wrazliwosci ze
L .., ekonomiczno- , praca w grupach
optacalnosci zrodet . . szczegdlnym
. . finansowa obiektu _ , metoda
finansowania. . uwzglednieniem placéwek .
gastronomicznego. S projektu.
podmiotéw
gastronomicznych.
Student posiada Narzedzia promaocji.
umiejetnos$¢ formutowania Reklama jako narzedzie
celéw, oceny skutecznosci kreowania marki.
narzedzi do osiggania celéw , Sponsoring — cele, L. .
. N a8 Ksztattowanie P e g . Cwiczenia/
biznesowych, w . ) wyrdézniki i cechy. Public
o ) wizerunku marki . . . case study,
szczegblnosci w zakresie L . Relations, Public Affairs, .

, ) ., organizacji sportowe;j. . dyskusja.
osiggania wskaznikéw rola rzecznika prasowego,
rozpoznawalnosci marki, wypowiedzi publiczne.
oceny wizerunku marki i sity Zarzadzanie kryzysem
marki. wizerunkowym.

W zakresie kompetencji spotecznych:
Rozumie potrzebe
ciggtego zgtebiania norm Cwiczenia/

nowelizowanego prawa
powszechnego oraz
regulacji w sporcie.

Prawo sportowe.

Specyfika sportowych
stosunkdw prawnych.

analiza tekstow
prawa, dyskusja.

Formutuje wypowiedzi i

Kluczowe problemy,
jakie mogg wystgpic na
poktadzie statku
powietrznego i porcie

rzedstawia swojg opinie na lotniczym, mogace Cwiczenia/
Ec:)emat Zwi zaner;l kSItuS Etykieta i rzycz ynié Si iz praca w grupach
osobis{ wa1 kazywania sié1 komunikacja w pov»\I/stZ]/nia s Qtuac'i nad studium
) 61,. ykazy © | obstudze lotniczej. P . ytuag przypadku,
posiadaniem dobrych trudnych i przykrych, a dvskusia
manier. ktére przy zastosowaniu yskusja.
etykiety i dobrych manier
mozna skutecznie
roztadowad.
. Cwiczenia/
. . . Specjalistyczne .
Zna ograniczenia wiasnej Systemy Demonstracja
. . . . . programy komputerowe w .
wiedzy i rozumie potrzebe informacji i " obstugi
, .. turystyce: (,Agent_m6” — ,
dalszego ksztatcenia. rezerwacji w turystyce. . s programow
dla ubezpieczycieli.)
komputerowych.
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Wyktadowcy otoczeni s3 wsparciem i pomocg metodyka, ktéry podczas szkolen grupowych
i indywidualnych, czy tez konsultacji metodycznych wspomaga ich w ustalaniu toku postepowania
metodycznego, w tym w doborze metod nauczania. Szczegdlnie cennymi sg rozmowy pohospitacyjne
prowadzone przez metodyka, podczas ktérych wyktadowcy majg mozliwos¢ dokonac oceny wtasnego
funkcjonowania w toku realizowania zadan dydaktycznych. Dostrzezenie i nazwanie swoich mocnych
i stabych stron w obszarze kompetencji metodycznych moze stanowic¢ punkt wyjscia do doskonalenia
swoich umiejetnosci i kompetencji w tym zakresie.

Podczas wspomagania wyktadowcow, metodyk szerzy idee, zasady, metody i narzedzia pracy
wspomagajace skuteczng prace dydaktyczng. Opisuja jg szczegétowo Standardy metodyki
ksztatcenia zdalnego, przyjete Uchwata nr 8/2020 Rady Dziekanskiej z dnia 30 lipca 2020 r.
w sprawie przyjecia standardéw metodyki ksztatcenia zdalnego od roku akademickiego 2020/2021
— (zatacznik dodatkowy pkt. 5 i 5a). Zespdt metodykdéw ksztatcenia i specjalistéw ds. e-lerningu
wprowadza wyktadowcédw w arkana pracy synchronicznej, podczas spotkan ze studentami w czasie
rzeczywistym, jak i asynchronicznej, realizowanej przede wszystkim na platformie Moodle.

W procesie ksztatcenia wykorzystuje sie roznorodne metody dydaktyczne i multimedialne, w
tym réwniez te, ktére wspomagajg proces uczenia sie studenta poza zajeciami na Uczelni. Szczegdlna
funkcje w tym procesie spetnia platforma Moodle, dostepna z poziomu Extranetu studenckiego. Jest
to portal e-learningowy wspierajgcy proces ksztatcenia oraz sposéb komunikacji miedzy wyktadowca
a studentem. Stanowi podstawe do ksztatcenia zdalnego w formie asynchronicznej. Zawiera
aktualne, uzupetniane na biezgco przez wyktadowcow zasoby dydaktyczne (w tym zwtaszcza karty
przedmiotéw, tresci merytoryczne w formie elektronicznej, prezentacje, filmy, zadania domowe,
materiaty do zadan praktycznych na zajeciach, testy, selftesty, hipertgcza do ciekawych stron w sieci
WWW, fora dyskusyjne, czaty, webinaria, podreczniki w wersji elektronicznej publikowane zgodnie
z zasadami prawa autorskiego). Umozliwia ona réwniez realizacje zaliczen i egzaminéw — zdalnych lub
w siedzibie Uczelni z wykorzystaniem narzedzi dostepnych na platformie Moodle.

W petnym (zdalnym) zakresie mozliwosci platformy wykorzystywane sg wybranych
przedmiotach podstawowych, w tym m.in. na BHP, Ochronie wtasnosci intelektualnej, Metodyce
pracy projektowej. Zgodnie z podanym przez wyktadowce harmonogramem zadan, studenci
zapoznajg sie z poszczegdlnymi czesciami kursu, z materiatami umieszczonymi przez prowadzacego
i z literaturg przedmiotu, nastepnie sg zobligowani do wykonania okreslonych zadan i do zaliczenia
sprawdziandw, czyli do podjecia aktywnosci, ktérych celem jest weryfikacja efektdw uczenia sie
w obszarze wiedzy, umiejetnosci i kompetencji.

Niektore przedmioty (np. jezyk obcy na studiach niestacjonarnych) prowadzone sg metoda
blended-learning, taczacy zalety ksztatcenia konwencjonalnego z wykorzystaniem e-learningu.

Wielu wyktadowcdédw, prowadzacych przedmioty w formie tradycyjnej, w siedzibie Uczelni,
wspomaga proces ksztaftcenia oraz weryfikacji efektéw uczenia sie mozliwosciami platformy zdalnego
nauczania. W tym celu umieszczajg w kursach swoich przedmiotéw réznorodne zadania i selftesty do
samodzielnego wykonania przez studenta w domu, a nawet testy =zaliczeniowe, ktére
przeprowadzane sg w siedzibie uczelni w pracowni komputerowej.

Mozliwosci platformy Moodle staty sie szczegdlnie istotne w dobie pandemii, w okresie od marca
2020 r., kiedy platforma ta stata sie bazg dla wszelkich dziatan podejmowanych przez wyktadowcéw
w ramach nauczania zdalnego. Poza korzystaniem z zasobéw umieszczanych na platformie Moodle,
studenci uczestniczg regularnie w zajeciach prowadzonych z wykorzystaniem platformy MS Teams,
ktora pozwala na organizowanie spotkan w czasie rzeczywistym. Forma synchroniczna ksztatcenia na
odlegtos$¢ jest stosowana na WZ w Chorzowie z powodzeniem od poczatku ograniczen zwigzanych
z pandemia.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o tym, ze wtadze oraz kadra dydaktyczna WZ w Chorzowie Wyiszej
Szkoty Bankowej sg przygotowani do ewentualnej przysztej pracy w warunkach rezimu sanitarnego
oraz spotecznego (dystans spoteczny). Wszystkie sale dydaktyczne w budynku Wydziatu zostaty
przygotowane do prowadzenia zaje¢ w formie hybrydowej, przy wykorzystaniu streamingu zaje¢
prowadzonych dla czesci studentéw w sali dydaktycznej (dystans spoteczny).
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Zaspokajanie rdéinorodnych potrzeb edukacyjnych studentéw, w tym studentow
z niepetnosprawnoscia, odbywa sie zaré6wno poprzez dostosowanie infrastruktury, jak i metodyki
nauczania. Istotnym elementem jest baza dydaktyczno-naukowa Uczelni. Zajecia dydaktyczne na
Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie odbywajg sie w budynku wyposazonym w mobilne projektory
multimedialne, laptopy, radiomagnetofony z CD i mp3, rzutniki, zestawy TV, zestawy umozliwiajgce
streaming zaje¢, kamery monitorujgce zapewniajace bezpieczenstwo studentom i pracownikom.

Platforma Moodle, opisana szczegétowo powyzej, to jeden z wazniejszych elementdw wsparcia
studentéw w procesie ksztatcenia. Mozliwos¢ dostepu przez studenta do wszystkich materiatéw
dydaktycznych w dowolnym czasie, z dowolnego miejsca stanowi istotny element wsparcia w
procesie zdobywania przez niego wiedzy. O popularnosci zastosowania platformy e-learningowej
Swiadczg wysokie statystyki odwiedzin platformy przez studentéw (codziennie po kilka tysiecy
odwiedzin).

Modwigc o wsparciu studenta w procesie ksztatcenia nalezy rdwniez wspomnie¢ o wprowadzeniu
przez Uczelnie do programu studidéw przedmiotow, ktére majag pomdc studentowi w zakresie
przyswajania wiedzy, pisania projektéw, pisania pracy dyplomowej. W programie ksztatcenia na
kazdym kierunku studiéw | stopnia realizowany jest przedmiot wprowadzenie do pracy dyplomowej
(na IV semestrze licencjackich i V studiow inzynierskich, realizowany tuz przed pierwszymi
seminariami) oraz metodyka pracy projektowej (na | semestrze studiow) — przedmiot ten od roku
ak. 2020/21 zastgpit wczesniej realizowane metody efektywnego uczenia sie i tworzenia prac
projektowych.

Wazng kwestig w zakresie wsparcia dydaktycznego studentdw w procesie ksztatcenia jest rowniez
dyspozycyjno$é wyktadowcdw. Zardwno nauczyciele akademiccy zatrudnieni na podstawie umowy o
prace, jak i na podstawie umowy cywilno-prawnej majg obowigzek odbywania dyzuréw, podczas
ktorych studenci majg mozliwos¢ konsultowania z wyktadowcami zdobywanej wiedzy, zadawania
pytan, wyjasniania watpliwosci.

Istnieje réowniez mozliwos¢ kontaktu z wyktadowcami za pomocg Srodkéw komunikacji
elektronicznej, zaré6wno w formie tradycyjnej poczty e-mail, jak rowniez platformy Moodle (dane
kontaktowe, jak réwniez terminy dyzuréw wyktadowcow sg dostepne w Extranecie studenckim,
dlatego w kazdym miejscu i o kazdej porze, student ma mozliwos¢ wystaé do wyktadowcy wiadomos¢
mailowg). Dzieki tatwej dostepnosci do platformy (w dowolnej chwili i dowolnym miejscu) kontakt
studentéw z wyktadowcami nie konczy sie z chwilg opuszczenia sali wyktadowe;j.

Na poziomie metodycznym dbatos¢ o zaspokojenie rdinorodnych potrzeb edukacyjnych
studentéw przejawia sie ponadto w dbatosci o dobér réznorodnych metod dydaktycznych, od
wyktadowych, przez ¢wiczeniowe i warsztatowe, poprzez takie, ktére dajg mozliwos¢ praktycznego
doswiadczania. Zakres i dobdr metod dydaktycznych zostat opisany szczegdétowo we wczesniejszej
czesci niniejszego raportu.

W kazdym semestrze organizowana jest semestralna ankieta oceny wyktadowcéw, w ktorej
oceniana jest przez studentéw jakos¢ prowadzonych zaje¢. Wyniki sg doktadnie analizowane, zas
wyktadowcy z niskg oceng w kolejnym semestrze poddawani sg hospitacji w zakresie prowadzonych
przez nich przedmiotéw. Hospitacje prowadzi metodyk oraz menedzer kierunku. Informacja
z prosba o wypetnienie ankiety jest zamieszczana na stronie internetowej, a sam kwestionariusz jest
dostepny dla kazdego studenta w formie elektronicznej w Extranecie. Wyniki ankiet przekazywane s3
Wtadzom uczelni oraz danemu wyktadowcy i metodykowi. Zbiorcze wyniki ankiet s przedstawiane
do wgladu studentom z Rady Samorzadu Studenckiego podczas spotkania z prodziekanem ds.
studentéw.

Wsparcie studenta w procesie zdobywania przez niego wiedzy przejawia sie takze w realizowanym
monitoringu poziomu zdawania egzamindéw na poszczegdlnych przedmiotach. W przypadku niskiej
zdawalnosci okres$lonego przedmiotu podejmowane s3g dziatania naprawcze, np.: wprowadzenie
dodatkowych, bezptatnych zaje¢ dla studentéw z takich przedmiotéw (dotychczas zajecia takie byty
organizowane z matematyki i fizyki na kierunkach $cistych); modyfikowanie sposobu prowadzenia
zajec.
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Przejawem wsparcia Uczelni wobec studentéw, jest z takze troska o ich zycie zawodowe po
zakonczeniu studidw. WSB ksztatci studentéw uswiadamiajgc im ich pozycje na rynku pracy, ich
mozliwosci zawodowe, przedstawiajagc im ich mozliwg S$ciezke kariery zawodowe]. Wsrdd
przedmiotéw realizowanych na wszystkich kierunkach studiéw | stopnia (w tym réwniez na turystyce
i rekreacji) jest przedmiot wyzwania rynku pracy, przygotowujacy przysztych absolwentéw do
podjecia lub zmiany pracy, majacy m.in. zwrdci¢ uwage studentéw na te aspekty proceséw
rekrutacyjnych w firmach i przedsiebiorstwach, ktérych znajomosé bedzie dla nich przewagg
konkurencyjna.

Funkcjonujgce na wydziale Biuro Karier i Praktyk wspiera studentéw w zakresie posrednictwa
pracy, ale takie w zakresie doradztwa zawodowego. Biuro Karier i Praktyk organizuje warsztaty
z doradztwa zawodowego, szkolenia i warsztaty podnoszace kwalifikacje, szkolenia z poruszania sie
po rynku pracy, jak réwniez spotkania branzowe z potencjalnymi pracodawcami oraz targi pracy.

Uczelnia stara sie rdwniez odpowiednio przygotowywal oferte edukacyjng, ktéra pozwoli
absolwentom | stopnia podjgé studia Il stopnia, a wszystkim absolwentom studiéw wyzszych podjgé
studia podyplomowe. Absolwenci wszystkich kierunkéw studiéw | stopnia majg mozliwos¢ podjecia
studidw uzupetniajgcych magisterskich na kilku prowadzonych na Wydziale kierunkach (logistyce,
bezpieczenstwie narodowym, finansach i rachunkowosci; zarzadzaniu; pedagogice, informatyce,
marketingu i sprzedazy). Dla studentow, ktérych kierunki | stopnia nie majg kontynuacji na studiach
magisterskich, przewidziano odpowiednio przygotowang oferte specjalnosciowg, nawigzujacg do
wczesniej studiowanego kierunku.

Studia na ocenianym kierunku trwajg szes¢ semestréow. Tresci o charakterze ogodlnym,
podstawowym, realizowane s3 na pierwszych semestrach, a nastepnie stopniowo wigczana jest
tematyka coraz bardziej specjalizacyjna. Ostatnie przedmioty podstawowe i kierunkowe
przewidziane sg w planie studiéw na IV semestrze. Podziat na specjalnosci nastepuje pod koniec Il
semestru, a same przedmioty specjalnosciowe (wraz z seminarium dyplomowym, na ktérym studenci
przygotowujg projekt w grupach 2-,3 osobowych lub indywidualnie realizowane sg od IV do VI
semestru. Takie kaskadowanie tresci programowych, ktdére realizowane jest na Wydziale
Zamiejscowym w przypadku wiekszosci kierunkéw na studiach | stopnia, pozwala w petni
przygotowac studentow do swiadomego wyboru specjalnosci.

Na tut. Wydziale przyjeto zasade, ze wymiar godzin kontaktowych w przypadku przedmiotéw
specjalnosciowych oraz seminarium dyplomowego jest taki sam na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych. Dla pozostatych przedmiotéw liczba godzin kontaktowych moze sie réznié, choé w
niektorych przypadkach, szczegdlnie waznych z punktu widzenia ksztatcenia na ocenianym kierunku,
jest ona taka sama (np. Obstuga ruchu turystycznego).

Na kierunku turystyka i rekreacja spetniony zostat warunek uwzglednienia w planie studiéw
przedmiotéw do wyboréw — wynosi on bowiem az 53,3% (96 punktéw ECTS). Do przedmiotow
wybieralnych zalicza sie: jezyk obcy, wszystkie przedmioty specjalnosciowe, seminarium dyplomowe
oraz praktyke. Studenci mogg wybiera¢ takze forme realizacji 2-semestralnych zaje¢ z WF-u
(zarowno na studiach stacjonarnych, jak i na niestacjonarnych), ale temu przedmiotowi, zgodnie z
prawem, nie przypisano punktow ECTS.

Odpowiednig czes¢ planu studiow | stopnia stanowia przedmioty ksztattujace umiejetnosci
praktyczne, gdyz przypisano im 94,3 punktu ECTS na studiach stacjonarnych oraz 91,4 punktu ECTS
na studiach niestacjonarnych. Zajeciom wymagajacym bezposredniego kontaktu z wyktadowca
przypisano tgcznie 90 punktow ECTS w przypadku studidow stacjonarnych oraz 72,6 punktu ECTS w
przypadku studidow niestacjonarnych.

Na ocenianym kierunku przewidziane zostaty zajecia lektoratowe z jezyka obcego — studenci mogg
wybraé jeden sposréd kilku oferowanych jezykdéw. Na studiach stacjonarnych zajecia jezykowe
realizowane sg w ciggu pierwszych czterech semestrow i majg forme tradycyjng. Na studiach
niestacjonarnych lektorat zaplanowany jest na lll i IV semestrze w formie blended learning — czes¢
zaje¢ odbywa sie w formie zaje¢ kontaktowych z bezposrednim udziatem lektora (zdalnie
z wykorzystaniem platformy MS Teams), a pozostatg cze$¢ materiatu studenci realizujg na
interaktywne]j platformie e-learningowej. W razie zaistnienia potrzeby mogg konsultowa¢ sie z
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wyktadowcy. Ponadto, dla pogtebienia kompetencji jezykowych o znajomos¢ stownictwa typowego
dla turystyki
i rekreacji, na V sem. prowadzony jest Przedmiot kierunkowy w jezyku obcym, w czesci realizowany w
ramach godzin kontaktowych.

Studentom niniejszego kierunku oferowany jest co roku przedmiot do wyboru realizowany
w jezyku angielskim, w obecnym roku akademickim 2022/23 jest to przedmiot: International tourism
and leisure industry. Studenci nadto mogg ksztatci¢ zdolnosci jezykowe w trakcie zajeé, w ktérych
uczestniczg goscie postugujacy sie jezykiem obcym badZz podczas praktyk zawodowych, szczegdlnie
tych realizowanych poza granicami kraju, czy korzystajgc z programu Erasmus.

Warto podkresli¢, iz w ramach planu studidéw na | semestrze (w wymiarze 60 godzin, 4 pkt ECTS)
moze by¢ realizowany przedmiot jezyk polski. Ma on charakter fakultatywny, a przeznaczony jest
wyfacznie dla cudzoziemcdw, ktérzy studiujg na Scieice polskojezycznej i chcieliby podniesé
znajomos¢ jezyka wyktadowego.

Na studiach | stopnia w formie stacjonarnej realizowanych jest tacznie 2400 godzin, z czego 421
godzin wyktadéw, 1890 godzin ¢wiczen (w tym praktyki i 75 godzin seminarium), 89 godzin e-
learningowych. W przypadku studiéw niestacjonarnych plan przewiduje 2085 godzin, w tym 366
godzin wyktadéw, 1512 godziny ¢éwiczen (w tym praktyki i 75 godzin seminarium), 207 godzin
e-learningowych.

Liczebno$¢ grup studenckich zalezy od rodzaju zajeé, jest takze dopasowana do mozliwosci
infrastruktury. W przypadku wyktaddw, prowadzone sg one dla studentéw catego roku na jednej
z auli lub sal wyktadowych. Cwiczenia realizowane sg w grupach liczacych od 30 do 40 studentéw, a
na wyzszych rocznikach, juz po podziale na specjalnosci, zdarzajg sie grupy ok. 20-osobowe. Z kolei
grupy lektoratowe liczg od 12 do 18 studentdw, a grupy seminaryjne — do 15.

Harmonogram zajec jest ujednolicony dla wszystkich kierunkéow studiéw. | tak dla studiéw
| stopnia realizowanych w formie stacjonarnej zajecia odbywajg sie od wtorku do czwartku, pozostate
dni studenci mogg poswieci¢ np. na samodzielne ksztatcenia lub prace zawodowa. W przypadku
studiéw niestacjonarnych harmonogram przewiduje 8 weekenddw zjazdowych w semestrze,
z wyjatkiem | semestru, na ktérym jest 7 zjazdéw (z wzgledu na mniejszg liczbe zajec). Zajecia
w weekendy (soboty i niedziele) odbywajg sie godzinach 8.00-18.00, w wyjgtkowych sytuacjach
koncza sie 0 20.00.

Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie od kilku lat ma zastosowanie tzw. sesja ciggta, ktora
umozliwia przyjazniejsze z punktu widzenia studenta roztozenie zaliczen i egzaminéw. W semestrze
zimowym sesja zaczyna sie juz na poczatku grudnia i trwa do potowy lutego (termin zwykty) oraz
konca lutego (terminy poprawkowe). W semestrze letnim sesja zaczyna sie na poczatku kwietnia i
konczy sie w drugiej potowie czerwca (dla ostatnich rocznikdw studiéw) lub w pierwszej potowie lipca
(dla pozostatych studentéw); sesja poprawkowa wyznaczona jest na pierwsze trzy tygodnie wrzesnia.

Wprowadzenie sesji ciggtej stato sie mozliwe dzieki zmianie podejscia do tworzenia planu zajeé. Ze
wzgledu na znaczacy udziat wyktadowcdw-praktykéw (dysponujgcych ograniczonym przez obowigzki
zawodowe czasem) w prowadzeniu ¢wiczen czy laboratoriéw, konieczne stato sie umozliwienie
kumulowania zaje¢ w bloki, przez co np. juz po kilku zjazdach dany przedmiot zostaje zrealizowany.
Aby niepotrzebnie nie odwleka¢ terminu zaliczenia i/lub egzaminu, mozna przystapi¢ bez zbednej
zwtoki do weryfikacji efektéw uczenia sie.

Ogodlna charakterystyka organizacji praktyk zawodowych na Wydziale. Praktyki zawodowe
organizuje i koordynuje Biuro Karier i Praktyk, ktore posiada uprawnienia do prowadzenia
posrednictwa pracy na mocy certyfikatu 440/1a wydanego w 2004 roku przez Ministra Gospodarki
Pracy i Polityki Spotecznej. Powstato, aby wspieraé studentéw i absolwentow w wejsciu na rynek
pracy oraz pomdc im w znalezieniu zatrudnienia, odpowiadajgcego ich kwalifikacjom i aspiracjom.
BKiP wspotpracuje z biurami pozostatych Wyzszych Szkét Bankowych, ze Slaskim Forum Biur Karier
oraz z Ogélnopolsky Siecig Biur Karier. Utrzymywanie statego kontaktu z innymi biurami karier stuzy
wymianie doswiadczen i doskonaleniu jakosci $wiadczonych ustug.

Podstawowym zadaniem komérki jest organizacja praktyk studenckich, poszukiwanie ofert pracy
dla studentéw i absolwentéw, a takze pomoc w nawigzywaniu kontaktow z pracodawcami. Na bazie
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relacji i kontaktéw wypracowanych w ramach praktyk zawodowych rozwijane sg kolejne obszary
wspotpracy z Partnerami. Do pozostatych wazniejszych obowigzkéw biura nalezy organizacja
cyklicznych warsztatow z zakresu przygotowania dokumentéw aplikacyjnych oraz autoprezentacji
podczas rozmowy kwalifikacyjnej, specjalistycznych kurséw i szkolen, a takze przeprowadzanie
roznego rodzaju testdw, np. predyspozycji zawodowych interpretowanych przez doradce
zawodowego podczas spotkan doradczych ze studentami.

Realizacja praktyk jest bardzo wainym elementem ksztatcenia, umozliwia studentom zdobycie
cennego doswiadczenia zawodowego juz w trakcie studiéw. Praktyki pozwalajg studentom poznac
funkcjonowanie firm i instytucji od wewnatrz, dajg mozliwos$¢ poznania zakreséw obowigzkéw na
réznych stanowiskach pracy, pozwalajg zweryfikowaé wyobrazenia o konkretnych zawodach, a takze
dajg szanse urealnienia planéw zawodowych. Celem nadrzednym odbywanych przez studentéw
praktyk jest wzbogacenie wiedzy teoretycznej o praktyczng znajomos$¢ zagadnien zwigzanych ze
studiowanym kierunkiem lub specjalnoscig. W trakcie odbywanej praktyki student sprawdza swojg
wiedze, umiejetnosci i kompetencje poprzez realizacje powierzonych mu zadan. Odbycie praktyk jest
rowniez szansg na zaprezentowanie sie potencjalnym pracodawcom. Wielu studentéw otrzymuje
propozycje zatrudnienia od razu po odbytej praktyce albo w niedtugiej przysztosci.

Praktyki na kierunku turystyka i rekreacja mogg odbywa¢ sie miedzy innymi w przedsiebiorstwach
Swiadczacych ustugi z zakresu obstugi ruchu turystycznego (zwtaszcza w biurach podrézy, hotelach i
wielu innych turystycznych obiektach noclegowych, przedsiebiorstwach transportu turystycznego), w
przedsiebiorstwach ustug uzdrowiskowych i rekreacyjnych, w jednostkach administracji publicznej i
jednostkach samorzgdowych zwigzanych z turystyka lub rekreacjg, oraz w instytucjach i organizacjach
branzowych zajmujgcych sie upowszechnianiem i organizacja turystyki (np. Slaska lzba Turystyki,
Polska lIzba Turystyki), w obiektach sportowo-rekreacyjnych oraz podmiotach sektora transportu
lotniczego.

Praktyka zawodowa powinna da¢ mozliwos¢ studentowi zdobycia praktycznych umiejetnosci w
pracy zwigzanej z dziatalnoscia w branzy turystycznej, tj.: tworzenia produktu turystycznego;
programowania rdéznego typu imprez turystycznych (wycieczki, wczaséw, konferencji itp.);
sporzadzania dokumentacji i kalkulacji imprezy (teczka imprezy); sprzedazy ustug turystycznych przez
systemy rezerwacyjne; realizacji kart kredytowych, czekdw i voucheréw; sporzadzania umow z
kontrahentami i z zagranicznymi biurami podrdzy; rozliczenia imprezy turystycznej; badania rynku;
przygotowania oferty reklamowej dla przedsiebiorstw turystycznych; poprawnej obstugi pasazera w
porcie lotniczym; poprawnego przygotowania oraz zorganizowania wydarzenia o charakterze
sportowo-rekreacyjnym.

Baza, z ktdrej mogg korzystac¢ studenci Wydziatu Zamiejscowego przy wyborze miejsca odbywania
praktyki zawiera obecnie ponad 100 przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi turystyczne. Uczelnia tym
samym gwarantuje realizacje praktyk studenckich wszystkim studentom kierunku turystyka i
rekreacja. Potencjalnymi miejscami odbywania praktyk sa m.in.: Slgska Izba Turystyki, Chorzowskie
Centrum Informacji i Turystki, Novotel Katowice Centrum, Akademia Rainbow, Travelplanet, Biuro
Podrézy ITAKA, Biuro Podrézy Geotour, Biuro Podrdzy Sun Travel, Biuro Podrdzy Zatur, Biuro
Turystyki Jaworzyna Tour, Hotel Diament, Hotel Arsenal Palace, Biuro Podrdézy Triada, Biuro
Turystyczne Orbal, Klub Sportowy Ruch Chorzéw, Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji. Instytucje i
firmy, w ktorych odbywaja sie praktyki, obejmujg swoim profilem dziatalnosci tematyke zwigzana
badz z kierunkiem, badz z poszczegdlnymi specjalnosciami.

Zatozenia i zasady organizacji praktyk zawodowych. Zgodnie z Regulaminem Praktyk
zatwierdzonym zarzgdzeniem rektora nr 28/2019 z dnia 23 wrzesnia 2019 r. (zatacznik dodatkowy nr
6), praktyki zawodowe sg obowigzkowe i kazdy student jest zobowigzany do ich odbycia lub
zaliczenia w trakcie trwania nauki.

Na studiach | stopnia praktyka realizowana jest w wymiarze 6 miesiecy, a przypisano jej 40
punkty ECTS.

Rozliczenie praktyki nastepuje na dwdch ostatnich semestrach studidw, co jest uwzglednione
w planie studidw oraz w Regulaminie Praktyk.
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Studenci systemu niestacjonarnego realizujg praktyki zawodowe w takim samym wymiarze, jak
studenci systemu stacjonarnego, w terminach indywidualnie dobieranych w taki sposdb, aby nie
kolidowaty z pracg zawodowa oraz realizacjg zaje¢ dydaktycznych.

Biuro Karier i Praktyk wspiera studentéw w organizacji praktyk zawodowych. Poczawszy od
udzielenia informacji o obowigzku odbycia praktyk na spotkaniach organizacyjnych, poprzez pomoc w
wyborze odpowiedniego miejsca praktyk, nadzér nad przebiegiem i zebranie dokumentéw po
zakonczonej praktyce. Biuro posiada rowniez baze potencjalnych miejsc odbywania praktyk, z ktérej
studenci mogg skorzysta¢. Dodatkowo Biuro Karier i Praktyk organizuje konkurs na najlepszego
Praktykodawce Roku — Biznesowy Partner Roku, ktéry corocznie jest wytaniany sposréd wszystkich
Praktykodawcéw minionego roku akademickiego. Uroczyste wyréznienie zostaje przyznane podczas
inauguracji nowego roku akademickiego.

Podstawa organizacji praktyk zawodowych BKiP jest posiadanie modutowego programu praktyk
zawodowych, zdefiniowanego nie tylko dla kierunku ksztatcenia i specjalnosci, ale takze
posiadajgcego warianty dopasowane do rodzaju instytucji i miejsca praktyki. Tak przygotowane
programy modutowe sg wskazowkami dla zaktadowych opiekundéw praktykantéw, ktérzy sg
odpowiedzialni za zorganizowanie i przebieg praktyki zgodnie z zawartymi porozumieniami, ktére
stanowig podstawe do odbycia praktyki zawodowej wg modutowego programu praktyk. Student
moze wskazac propozycje miejsca praktyk lub wybra¢ miejsce z bazy BKiP. Jednakze kazdorazowo
opiekun merytoryczny praktyk z ramienia uczelni akceptuje miejsce praktyk dla danego studenta i
kierunku. Czynniki, ktére decyduja o wyborze miejsca praktyki dla studenta to: kierunek lub
specjalnos¢ studidw, uzyskane przez niego wyniki w nauce, predyspozycje studenta oraz jego
preferencje. Biuro Karier i Praktyk w ramach praktyk zawodowych wspétpracuje z ponad 100
firmami/instytucjami z branzy turystycznej, dzieki czemu w minionych latach studenci mieli
mozliwos$¢ podjecia praktyk zawsze zgodnie z kierunkiem lub specjalnoscia studiéw.

Po wyborze miejsca praktyk i akceptacji opiekuna merytorycznego praktyk dalsza procedura
organizacji praktyki wyglada nastepujgco:

Skierowanie na praktyke — student otrzymuje indywidualne skierowanie na praktyke podpisane
przez Dyrektora Biura Karier i Praktyk, okreslajgce miejsce i czas trwania praktyk oraz informacje
dotyczace opiekuna praktykanta,

Trojstronne porozumienie w sprawie organizacji studenckich praktyk zawodowych wraz z
modutowym programem praktyk — na czas trwania praktyki uczelnia zawiera z wybrang firmg oraz
studentem porozumienie w sprawie organizacji praktyki zawierajgce zasady regulujgce proces
przebiegu praktyki oraz obowigzki praktykanta. Dodatkowo firma wybiera moduty z programu
praktyk, ktére beda zrealizowane podczas trwania praktyki,

Zaswiadczenie o odbyciu praktyk — student otrzymuje indywidualny druk zaswiadczenia, na
podstawie ktérego dziekan zalicza zrealizowang praktyke (po pozytywnym jej zakoriczeniu),

Dziennik praktyk — student otrzymuje druk dziennika, gdzie w trakcie realizacji praktyk
zawodowych wypisuje zadania realizowane w trakcie praktyk,

Ankieta konkursu Praktyka Roku — student otrzymuje druk sprawozdania, ktére uzupetnia po
zakonczonej praktyce i zwraca do Biura Karier i Praktyk, w nim okresla wtasng opinie nt. realizacji
praktyki oraz uczestniczy w konkursie na Praktyke Roku

Cele i program praktyk zawodowych. Praktyki zawodowe stanowig integralng cze$¢ programu
studiéw pierwszego stopnia, co zgodnie z wymaganiami programowymi dla studiow o praktycznym
profilu ksztatcenia, jest odzwierciedleniem zawodowego charakteru studidw.

Realizacja zawodowych praktyk studenckich ma na celu praktyczng weryfikacje efektéw uczenia
sie, pozyskanie nowych wiadomosci i umiejetnosci. Praktyka obejmowaé powinna obserwacje oraz
czynne uczestnictwo w réznych formach dziatan realizowanych przez dane przedsiebiorstwo lub
instytucje.

Celem praktyk zawodowych jest nabycie przez studenta doswiadczenia zwigzanego
z podstawowymi zasadami i procedurami powigzanymi z wybranym kierunkiem studidow. Ponadto
praktyki majg stuzy¢ studentom do promocji wtasnej wiedzy i umiejetnosci przed potencjalnym
pracodawca.
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Waznym jej celem jest ponadto wdrozenie studentéw do korzystania z wiedzy i umiejetnosci
pracownikéw instytucji lub przedsiebiorstwa oraz praktyczne przygotowanie studentéw do petnienia
obowigzkéw zawodowych. Praktyka obejmuje zatem takze, organizacje i prowadzenie (pod
nadzorem opiekuna praktyk z ramienia instytucji) réznych form dziatan i wykonywania zadan.
Aktywno$¢ studenta w trakcie praktyk sprzyjaé powinna nabywaniu konkretnych umiejetnosci oraz
kompetencji z danego kierunku lub specjalnosci studiow.

System kontroli i zaliczania praktyk zawodowych. Przed rozpoczeciem praktyki zawodowej
wybrane przez studenta miejsce praktyk jest akceptowane przez opiekuna merytorycznego praktyk
z ramienia uczelni. Po uzyskaniu zgody na realizacje praktyk student ma obowigzek odebrac z BKiP
imienne skierowanie, porozumienie w sprawie organizacji praktyk zawodowych, modutowy program
praktyk oraz druk zaswiadczenia i sprawozdania.

Realizowany podczas praktyki program uwzglednia specyfike firmy oraz odpowiada programowi
ksztatcenia dla kierunku, poziomu i specjalnos¢ studidw. W czasie praktyki student zapoznaje sie
z organizacjg i funkcjonowaniem firmy/instytucji oraz ma mozliwo$¢ wykorzystania w praktyce
wiedzy merytorycznej wyniesionej z procesu dydaktycznego. Studenci pozostajg wtedy pod opieka
wyznaczonego wczesniej pracownika instytucji lub firmy, tzw. opiekuna praktyk ze strony
praktykodawcy, ktérego zadaniem jest czuwanie nad prawidtowoscig przebiegu praktyki pod katem
merytorycznym i organizacyjnym. Opiekun praktyk nadzoruje przebieg praktyki w oparciu o ramowy
program praktyk, w ktorym zawarte sg efekty uczenia sie witasciwe dla danego kierunku.
Potwierdzenie uzyskanych efektow ksztatcenia w trakcie praktyki zawodowej dokonywane jest przez
opiekuna praktyk podczas zaliczania praktyki, kiedy przygotowywany jest dokument zaswiadczenia
o odbytej praktyce. Student ma prawo egzekwowac od przyjmujacej go firmy realizacji programu
praktyk, a wszelkie uwagi zgtasza zaktadowemu opiekunowi praktyk. W czasie trwania praktyki,
przeprowadzane sg rozmowy telefoniczne z pracodawcami w celu zweryfikowania informacji
o zorganizowanej praktyce i postawie studenta. BKiP na biezagco monitoruje przebieg praktyki
zawodowej. Po zakonczeniu praktyki opiekun ze strony przyjmujacej firmy wystawia praktykantowi
zaswiadczenie o jej odbyciu, ktére przekazuje nastepnie do BKiP. Warunkiem zaliczenia praktyk jest:
odbycie praktyk w ustalonym terminie, wykonanie dziatan przewidzianych w programie praktyk,
przekazanie podpisanej tréjstronnej umowy o organizacje praktyk, przedtozenie zaswiadczenia
potwierdzajgcego odbycie praktyki, dzienniczka praktyk, oraz uzyskanie pozytywnej decyzji
merytorycznego opiekuna praktyk z ramienia Uczelni. Po pozytywnej ocenie merytorycznej
zaliczenia praktyki dokonuje dziekan. Student nie otrzymuje zaliczenia praktyki w przypadku
nieusprawiedliwionej nieobecnos$ci na praktyce, negatywnej opinii opiekuna praktyki. W takim
przypadku student powtarza praktyke. Na pisemny wniosek studenci mogg ubiegac sie o czesciowe
lub catkowite zaliczenie praktyk na podstawie wykonywanej pracy zawodowej, gdy staz pracy wynosi
minimum 3 miesigce/6 miesiecy. Zatgcznikami do podania o czesciowe albo catkowite zaliczenie
praktyk jest dokumentacja potwierdzajagca doswiadczenie zawodowe potwierdzone przez
pracodawce wraz z efektami uczenia sie. O wymiarze zaliczenia praktyki decyduje opiekun
merytoryczny praktyk z ramienia uczelni. Przy ustalaniu wymiaru praktyk brany jest pod uwage staz
pracy oraz zgodno$¢ wykonywanych obowigzkéw zawodowych z kierunkiem lub specjalnoscig
studiéw. Rozliczenie praktyki nastepuje na dwoéch ostatnich semestrach studidw, co jest
uwzglednione w planie studiéw oraz w Regulaminie Praktyk.

Nalezy podkresli¢, ze Uczelnia jest swiadoma stanowiska Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w sprawie zaliczania praktyk zawodowych na podstawie wczes$niejszego doswiadczenia, aktywnosci
zawodowej z lipca 2020r. Grupa Wyiszych Szkét Bankowych wystgpita do Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z prosbg o stanowisko w tym zakresie i uzyskata opinie pozytywna. Wiekszosc
studentéw uczelni to studenci pracujgcy zawodowo, ktdrzy mogg korzystac z tego uprawnienia.

Podkreslenia wymaga, ze w tej kwestii nastgpita zmiana w przepisach - mozliwos¢ zaliczenia praktyki
na podstawie pracy zawodowej, stazu lub wolontariatu jest mozliwa juz formalnie, tj. od momentu
wejscia w zycie przepiséw ,,zmiana ustawy PoSWiN oraz niektérych innych ustaw” z 13 stycznia 2023r.
(Dz.U. 2023.212), czyli od 15.02.2023 r.
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Wydziat organizuje od 2008 r. doroczny konkurs o tytut Biznesowego Partnera Roku, ktérego
celem jest wytonienie lidera na regionalnym rynku pracy organizujgcego najatrakcyjniejsze praktyki
dla studentéw Wydziatu. W plebiscycie studenci oceniajg jako$¢é i przydatno$é zdobytej praktycznej
wiedzy. Opisujg swoje spostrzezenia w 9 dziedzinach.

Nalezy réwniez dodac, iz w trakcie pandemii zastosowano mechanizmy usprawniajgce realizacje
praktyk zawodowych. Przez Biuro Karier i Praktyk zostaty opracowane dodatkowe dokumenty:
yoformularz dostosowania miejsca praktyki pod katem obecnych przepiséw zwigzanych
z koronawirusem” oraz ,Karta aktywnosci zdalnych”. Wprowadzenie powyzszych dokumentdéw
znacznie usprawnito proces organizacji praktyk.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za waine dla oceny kryterium 3:

— duzy udziat zaje¢ do wyboru w ogolnej puli godzin i punktow ECTS,

— przejrzysty i logiczny uktad realizowanych tresci - od tematyki ogdlnej i podstawowej na
pierwszych semestrach studiow po wysokowyspecjalizowang na ostatnich,

— zapewnienie miejsc praktyk dla wszystkich studentéw kierunku,

— dodatkowe zajecia lektoratowe z jezyka polskiego dla cudzoziemcdw, - obowigzkowe zajecia z
WF-u takze na studiach niestacjonarnych.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia
sie, zaliczanie poszczegdolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Warunki i tryb rekrutacji na studia wyzsze na rok akademicki 2023/2024 w Wyzszej Szkole
Bankowej w Poznaniu okreslane sg uchwatg nr 112/2022 Senatu WSB w Poznaniu z dnia 5 lipca 2022
roku w sprawie wprowadzenia warunkdéw i trybu rekrutacji na studia wyzsze na rok akademicki
2023/2024 w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu (zatacznik dodatkowy nr 7).

Zgodnie z obowigzujgcym postepowaniem rekrutacyjnym okreslonym w tej Uchwale, rekrutacja
na studia prowadzona przez Wyiszg Szkote Bankowag odbywa sie za posrednictwem systemu
rejestracji online na stronie https://www.wsb.pl/rekrutacja/krok1.

Po dokonaniu rejestracji online, osoby zarejestrowane zobowigzane sg do ztozenia kompletu
wymaganych dokumentdéw rekrutacyjnych, okreslonych w Uchwale. Dokumenty mogg zostaé ztozone
w wersji papierowej w Biurze Rekrutacji lub za posrednictwem elektronicznego systemu
rekrutacyjnego.

Przyjecie na studia nastepuje przez: rekrutacje, potwierdzenie efektéw uczenia sie lub
przeniesienie z innej uczelni lub uczelni zagraniczne;.

Postepowanie w sprawie przyjecia na studia prowadzi rektor, od decyzji ktérego przystuguje
odwotanie o ponowne rozpatrzenie sprawy. Odwofanie sktada sie do rektora w ciggu 14 dni od daty
doreczenia decyzji. Decyzja, od ktdrej nie stuzy juz wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, jest
ostateczna.

Przyjecie na studia nastepuje w drodze wpisu na liste studentéw. Odmowa przyjecia na studia
nastepuje w drodze decyzji administracyjnej, ktéra podpisuje rektor lub osoba przez niego
upowazniona. Wyniki postepowania w sprawie przyjecia na studia sg jawne.

Uczelnia zawiadamia o dokonanym wpisie na liste studentéw w drodze wiadomosci przestanej pocztg

elektroniczng lub informacji zamieszczonej w elektronicznym systemie rekrutacyjnym.

Na studia do Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu przyjmowani sg obywatele polscy, a takze
kandydaci bedacy cudzoziemcami.

W postepowaniu rekrutacyjnym uczestniczg kandydaci, ktdrzy ztozg nastepujgce dokumenty:

1) kopie swiadectwa dojrzatosci albo swiadectwa dojrzatosci i zaswiadczenia o wynikach egzaminu
maturalnego z poszczegdlnych przedmiotéw poswiadczong przez WSB w Poznaniu lub
notarialnie w przypadku kandydata na studia pierwszego stopnia lub jednolite studia
magisterskie,

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 34


https://www.wsb.pl/rekrutacja/krok1

2) kopie dyplomu ukonczenia studiow poswiadczong przez WSB w Poznaniu lub notarialnie w
przypadku kandydata na studia Il stopnia,

3) suplement do dyplomu studidw wyzszych, w przypadku kiedy rekrutacja kandydatéw na
studia Il stopnia okreslona zostata odrebnym zarzadzeniem dziekana wtasciwego Wydziatu,

4) kwestionariusz osobowy,

5) podanie o przyjecie na studia,

6) jedna aktualng kolorowg fotografie na papierze, zgodng z wymaganiami obowigzujgcymi przy
wydawaniu dowoddw osobistych i paszportéw w przypadku sktadania dokumentéw w Biurze
Rekrutacji lub aktualng kolorowg fotografie w formie elektronicznej zgodnie z wymaganiami
obowigzujgcymi przy wydawaniu dowoddéw osobistych lub paszportéw (35 mm x 45 mm) w
formacie JPG o rozdzielczosci minimalnej 492 x 633 pikseli w przypadku skfadania
dokumentdéw przez Internet,

7) dowdd wniesienia optaty wpisowej (jesli obowigzuje),

8) inne dokumenty postepowania kwalifikacyjnego stanowigce podstawe do podjecia decyzji o
przyjeciu na studia, w przypadku gdy przeprowadzane jest dodatkowe postepowanie
kwalifikacyjne.

Kandydaci, ktérzy ukonczyli szkote srednig lub uzyskali dyplom ukoriczenia studiéw poza
granicami Polski, sktadajg w procesie rekrutac;ji:

1) zalegalizowane lub opatrzone apostille Swiadectwo wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,

2) zalegalizowany lub opatrzony apostille dyplom lub inny dokument ukoriczenia uczelni za granica
uprawniajgcy do podjecia studidow drugiego stopnia w panistwie, w ktdrym zostat wydany,
uznany za rownowazny z odpowiednim polskim dyplomem ukoriczenia studidw pierwszego
stopnia,

3) dokument potwierdzajacy znajomos¢ jezyka polskiego, w przypadku studidw
prowadzonych w jezyku polskim,

4) decyzje administracyjng wojewddzkiego kuratora oswiaty poswiadczajgcg uprawnienia do
podjecia studidow wyzszych pierwszego stopnia lub jednolitych magisterskich, jezeli umowy
miedzynarodowe nie stanowig inaczej,

5) dokument potwierdzajgcy znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie B2, swiadectwo, dyplom
lub inny dokument potwierdzajgcy ukonczenie za granicg szkoty ponadpodstawowej, w ktérej
zajecia byty prowadzone w jezyku angielskim, w przypadku studiéw prowadzonych na sciezce
anglojezycznej.

Kandydaci ubiegajgcy sie o przyjecie do Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu Wydziat
Zamiejscowy w Chorzowie, mogli sktada¢ dokumenty w rekrutacji letniej: w rekrutacji podstawowej
w terminie od 29.03.2022 do 15.10.2022 oraz w rekrutacji uzupetniajgcej w terminie 16.10.2022 do
31.10.2022.

W Wyiszej Szkole Bankowej w Poznaniu prowadzona jest takze rekrutacja zimowa na semestr
letni. W trwajacym roku akademickim przebiega ona w nastepujacych terminach: rekrutacja
podstawowa od 01.12. 2022 do 11.03.2023, za$ rekrutacja uzupetniajagca od 12.03.2023 do
20.03.2023.

Kandydat, ktéry spetnia wszelkie wymogi formalne, w chwili ich spetnienia zostaje przyjety na
studia w drodze wpisu na liste studentéw. Po ztozeniu wszystkich dokumentdéw, z kandydatem
zostaje podpisana umowa o swiadczenie ustug edukacyjnych.

Umowa okresla m.in. obowigzki stron, optaty za studia, rezygnacje ze studiow. Na etapie
rekrutacji, przed podpisaniem umowy kandydat ma obowigzek zapoznad sie z Zasadami rekrutacji,
Regulaminem studiéw, Regulaminem optat, co potwierdza podpisem sktadajgc oswiadczenie, ze zna
ich tres¢.

Wyisza Szkota Bankowa w Poznaniu daje studentom mozliwos¢ studiowania jednoczesnie na
drugim kierunku studiéw. Kandydaci mogg wowczas skorzystaé z promocji, ktéra polega na obnizeniu
czesnego w pierwszym roku studiowania o 50% czesnego standardowego zawartego w obowigzujgce;j
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studenta umowie o $wiadczenie ustug edukacyjnych w stosunku do optat przewidzianych do drugiego
kierunku studidw.

Kandydatom ubiegajacym sie o przyjecie na studia | stopnia oraz jednolite studia magisterskie,
ktorzy sg: absolwentami szkét ponadpodstawowych i osiggneli wysokie wyniki w nauce w szkole
ponadpodstawowej, finalistami olimpiad szczebla krajowego lub okregowego zgodnie z listg olimpiad
ustalong przez rektora Wyzsza Szkota Bankowa oferuje darmowe studia w pierwszym semestrze
studiéw. W drugim semestrze studiéw ww. studentom przystuguje prawo ubiegania sie o obnizenie
czesnego nawet do 100 % w oparciu o wysokie wyniki w nauce na | semestrze studidw, zakres
obnizen czesnego oraz srednig za wyniki w nauce ustala dziekan Wydziatu.

Kwestie zasad, warunkow i trybu uznawania efektdw uczenia sie i okreséw ksztatcenia oraz
kwalifikacji uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej, a takze zasad, warunkéw
i trybu potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem
studiow, reguluje zarzadzenie nr 19/2021 dziekana Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie WSB
w Poznaniu z dnia 25 czerwca 2021 roku w sprawie potwierdzania efektdw uczenia sie na Wydziale
Zamiejscowym w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu (zatacznik dodatkowy nr 8).
Zastapito ono wczesniej obowigzujgce zarzadzenie dziekana z 2020 roku i uszczegdtawia zapisy
Regulaminu potwierdzania efektéw uczenia sie w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu, przyjetego
Uchwatg nr 84/2021 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 11 maja 2021 roku w
sprawie aktualizacji regulaminu potwierdzania efektéw uczenia sie w Wyzszej Szkole Bankowej w
Poznaniu (zatacznik dodatkowy nr 9). Wspomniane akty okreslajg szczegdétowo procedure,
niezbedne dokumenty oraz wymagania stawiane zaréwno aktualnie studiujgcym na innych
uczelniach, jak i bytym studentom, ktdrzy chcieliby podjgé lub kontynuowaé ksztatcenie na Wydziale
Zamiejscowym na wyzszym niz | semestrze, a takze studentom chcgcym uzyskaé zaliczenie efektéw
uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidéw.

Zasady, warunki i tryb dyplomowania. Etap przygotowywania pracy dyplomowej. Prace
dyplomowe na studiach | i Il stopnia powstajg w ramach prowadzonego przez promotora seminarium
dyplomowego, a nastepnie oceniane sg przez promotora i recenzenta zgodnie z zasadami zawartymi
w stosownym zarzadzeniu dziekana®(zatacznik dodatkowy nr 10 i 11). Studentéw podczas pisania
prac licencjackich oraz magisterskich obowigzuja wytyczne pisania prac dyplomowych?(zatacznik
dodatkowy nr 12), ktére okreslajg ogdlne koncepcyjne i redakcyjne zasady przygotowywania pracy.
Ponadto prace dyplomowe podlegajg kontroli Komisji ds. jakosci i prac dyplomowych na zasadach
okreslonych w zarzadzeniu dziekana® (zatacznik dodatkowy nr 13).

Przedmiot seminarium dyplomowe realizowany jest zgodnie z programem na trzech ostatnich
semestrach. Studenci dokonujg wyboru promotora pod koniec semestru poprzedzajgcego pierwszy
semestr realizacji seminarium sposréd wykazu oséb dostepnych na danym kierunku studiow (ktére
dobierane sg corocznie z uwzglednieniem dorobku naukowego i praktycznego w danym obszarze
oraz jakosci dotychczasowej realizacji funkcji promotora). Aby umozliwi¢ studentom dokonanie jak
najbardziej korzystnego wyboru, Dziekanat publikuje informator o promotorach. Dokument ten jest
uaktualniany do kornca grudnia danego roku, a od stycznia udostepniany studentom w formie
elektronicznej (Extranet studencki) oraz papierowej (Dziekanat i Biblioteka). W trakcie trwania

3 Dla studentéw rozpoczynajgcych seminarium dyplomowe od roku akademickiego 2021/22: zarzqdzenie nr
16/2021(zatgcznik dodatkowy nr 10) dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z 17.06.2021 r. w sprawie pisania,
oceniania i obrony prac dyplomowych, projektowych i magisterskich na WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu oraz
zarzqdzenie nr 18/2022 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z 19.09.2022 w sprawie pisania projektowych prac
dyplomowych na WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu (Zatgcznik dodatkowy nr 11).

4 Dla studentéw rozpoczynajgcych seminarium dyplomowe od roku akademickiego 2021/22: zarzqdzenie nr 17/2021
dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z 17.06.2021 r. w sprawie wytycznych do pisania prac dyplomowych (zatgcznik
dodatkowy nr 12).

> Zarzqdzenie dziekana nr 10/2022 z dnia 25.04.2022 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie Komisji ds. jakosci
prac dyplomowych i recenzji na studiach I i Il stopnia na WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu (zatqcznik dodatkowy nr 13).
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seminarium dyplomowego student w uzasadnionych przypadkach moze ztozy¢ podanie do dziekana o
zmiane promotora. Podanie takie powinno by¢ zaopiniowane zaréwno przez dotychczasowego
promotora, jak i osobe majgcg docelowo petni¢ owg funkcje.
Praca dyplomowa realizowana moze by¢ w formie:

- zespotowego projektu dyplomowego: domysina na studiach | stopnia.

Studenci studidw | stopnia (studia licencjackie) w ramach pracy dyplomowej przygotowujg tzw.
zespotowy projekt dyplomowy. Grupa projektowa liczy 2 lub 3 osoby, projekt moze by¢ pisany takze
samodzielnie (decyzje podejmuje promotor). Seminarium dyplomowe korczy sie w poszczegdlnych
semestrach indywidualng oceng kazdego studenta, uwzgledniajacg jego prace w ramach zespotu
projektowego, a w szczegdlnosci: terminowos¢ realizacji powierzonych zadan z harmonogramu
zadan, obecno$¢ i aktywno$¢ na spotkaniach grup projektowych z promotorem, wktad pracy
i zaangazowanie, odpowiedzialno$¢ i etyke pracy studenta. W zaleznosci od liczby uczestnikéw
projektu dyplomowego obowigzuje okreslona zalecana liczba stron pracy dyplomowej. W celu
mozliwosci petnej weryfikacji efektdw uczenia przez poszczegdlnych cztonkéw zespotu okreslone sg
zarowno zasady podziatu zadan miedzy cztonkéw zespotu (koniecznos¢ realizacji kluczowych etapdw
pracy przez kazdg osobe), jak i dokumentowania wktadu witasnego w ramach
sprawozdania/harmonogramu stanowigcego zatgcznik do pracy dyplomowe;j.

Warunkiem zaliczenia poszczegdlnych semestrow jest zrealizowanie wymaganych na danym
etapie czynnosci badawczych, warunkiem zaliczenia ostatniego semestru seminarium jest ztozenie
gotowej pracy (tabela ponizej).

Warunki zaliczenia semestrow seminarium

Semestr realizacji Minimalny zakres zadan do realizacji w celu uzyskania zaliczenia w
seminarium danym semestrze

- okreslenie tematu pracy, celdw oraz problemu badawczego

- przygotowanie wstepnego zestawienia bibliograficznego z
PIERWSZY zakresu przyjetej tematyki badan wtasnych

- opracowanie struktury pracy (opis zawartosci rozdziatéw — spis
tresci) i najwazniejszych tez pracy

- opracowanie planu badan, zgodnie z wybrang orientacja
metodologiczna

DRUGI - dokonanie konceptualizacji instrumentéw badawczych (metod,
technik, narzedzi)

- przedstawienie co najmniej jednego rozdziatu pracy

TRZECI - opracowanie i ztozenie w terminie gotowej pracy

Dobierajac obszar badawczy pracy uwzgledniane sg nastepujace aspekty: adekwatnos¢ tematyki
do kierunku studidow i praktyczny wymiar zagadnienia; zbieznos$¢ zainteresowan badawczych
studentéw i promotora; koniecznosci zachowania ostroznosci zwigzanej z obszarem informacji
niejawnych lub wrazliwych (wszystkie zawarte w pracy informacje muszg mie¢ charakter jawny).

Powstata praca dyplomowa podlega analizie w ramach ogdlnopolskiego Jednolitego Systemu
Antyplagiatowego. Dopuszczone do obrony mogg by¢ jedynie prace, w ktorych nie zostaty
przekroczone wartosci podobieristw wskazane w stosownym zarzadzeniu Rektora® (zatacznik
dodatkowy nr 14): poziom zapozyczen dla wyniku ogdlnego nie moze by¢ wiekszy niz 50% dla fraz

6 Zarzqgdzenie nr 27/2021 rektora WSB w Poznaniu z 19.10.2021 roku w sprawie wprowadzenia procedury
antyplagiatowej w WSB w Poznaniu (zatgcznik dodatkowy nr 14).
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zawierajgcych 5 i wiecej wyrazow, a takze nie moze by¢ wiekszy niz 10% dla fraz zawierajgcych 20
i wiecej wyrazéw. Do obrony moze byé dopuszczona praca, gdy poziom zapozyczen jest wyziszy
i wynosi powyzej 50% dla fraz zawierajgcych 5 i wiecej wyrazéw lub powyzej 10%, lecz nie wiecej niz
35% dla fraz zawierajgcych 20 i wiecej wyrazéw, jednak wyfgcznie w przypadku uzasadnienia przez
promotora w raporcie zgody na dopuszczenie do obrony.

Etap oceny jakosci pracy. Poczawszy od roku 2020 procedura obiegu dokumentéw w ramach
obrony prac dyplomowych/egzaminu dyplomowego realizowana jest wytgcznie w ramach
Elektronicznego Systemu Obron (ESO) - dostepnego dla studentéw z poziomu Extranetu, a dla
promotora i recenzenta z poziomu Intranetu. Po umieszczeniu pracy w systemie przez autoréw
nastepuje jej weryfikacja w ramach Jednolitego Systemu Antyplagiatowego. Dopuszczona do
dalszego procedowania praca jest oceniana przez promotora i recenzenta, co realizowane jest
zgodnie z zasadami przyjetymi w stosownym zarzadzeniu dziekana’(zatacznik dodatkowy nr 10)
w oparciu o tzw. rubricsy. W przypadku studiow | stopnia ocenie podlega 9 kryteridw
szczegotowych (,problem badawczy i cel projektu”; , uzasadnienie wyboru tematu”; ,,metodyka, w
tym metody, techniki i narzedzia badawcze”; ,zrodta”; ,analiza wynikoéw badan”; ,efekty realizacji
projektu”; ,wnioski”; ,uzyteczno$¢ projektu”; ,wymogi formalne i poprawnos¢ jezykowa”). Kazde
kryterium ma przypisang okreslong wage (5, 10 lub 15) i oceniane jest w skali czterostopniowej (,,nie
spetnia wymagan”, ,czesciowo spetnia wymagania”; ,spetnia wymagania”; ,wzorowo spetnia
wymagania”). Promotor i recenzent zobowigzani sg rowniez w ramach ESO do wpisania oceny
opisowej w polu ,dodatkowe uwagi”. Warunkiem dla oceny pozytywnej jest uzyskanie minimum 50%
punktdw oraz przynajmniej ,czesciowe spetnianie wymagan” w ramach kazdego kryterium.
Zrdznicowanie oceny pozytywnej jest proporcjonalne do liczby uzyskanych punktéw. W przypadku
pracy zespotowej na studiach | stopnia promotor oprocz ogdlnej oceny pracy ma mozliwosc
zréznicowania oceny dla poszczegélnych cztonkéw zespotu adekwatnie do ich faktycznego
(wykazanego w harmonogramie projektu) wktadu (maksymalnie o jeden stopien). Podkresli¢
nalezy, ze recenzent w trakcie swojej recenzji nie ma podgladu oceny dokonanej przez promotora, co
gwarantuje niezaleznos¢ procesu. W przypadku wystawienia przez recenzenta oceny niedostatecznej
praca kierowana jest do drugiej recenzji, ktéra ma charakter wigzacy.

Etap obrony. Obrona projektu odbywa sie podczas egzaminu dyplomowego obejmujgcego w
przypadku studiow | stopnia:

— prezentacje projektu (w formie multimedialnej; nie powinna przekraczaé tacznie 20 minut,
przy czym czesci prezentowane przez poszczegdlnych cztonkdw zespotu powinny by¢
porownywalne czasowo i zakresowo);

— odpowiedzZ na dwa pytania komisji egzaminacyjnej z zakresu pracy projektowej;

— odpowiedzi na dwa pytania z zakresu egzaminu kierunkowego (losowane sposréd dostepnego
dla studentow w Extranecie wykazu 50 zagadnien).

Egzamin przeprowadza powotywana przez dziekana komisja, w ktérej sktad wchodzi promotor,
recenzent oraz przewodniczacy (ktérym najczesciej jest jeden z prodziekandéw). Podczas egzaminu
kazdy student oceniany jest indywidualnie wedtug okreslonych kryteriéw (rubricséw) wynikajacych z
zarzadzenia dziekana®(zatacznik dodatkowy nr 10). W przypadku studiéw | stopnia kryteria oceny
obrony projektu obejmujg 4 pozycje (,prezentacja efektow projektu”; ,komunikacja”; ,wiedza
kierunkowa”; ,,odpowiedz na pytanie z zakresu pracy projektowej”) oraz 2 pozycje w ramach oceny
egzaminu kierunkowego (,wiedza kierunkowa”; , komunikacja”). Kazde kryterium ma przypisang

7 Zarzqdzenie nr 16/2021 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z 17.06.2021 r. w sprawie pisania,
oceniania i obrony prac dyplomowych, projektowych i magisterskich na WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu
(zatgcznik dodatkowy nr 10).

8 Zarzqdzenie nr 16/2021 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z 17.06.2021 r. w sprawie pisania, oceniania i
obrony prac dyplomowych, projektowych i magisterskich na WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu (zarzqdzenie dodatkowe
nr 10).

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 38


https://dnd.wsb.poznan.pl/urpd/
https://dnd.wsb.poznan.pl/urpd/
https://jsa.opi.org.pl/home/login

okreslong wage i oceniane jest w skali czterostopniowej (,,nie spetnia wymagan”, ,,czesciowo spetnia
wymagania”; ,spetnia wymagania”; ,wzorowo spetnia wymagania”). Warunkiem dla koricowej oceny
pozytywnej jest uzyskanie minimum 50% punktdw oraz przynajmniej ,czesciowe spetfnianie
wymagan” w ramach kazdego kryterium. Zréznicowanie oceny pozytywnej jest proporcjonalne do
liczby uzyskanych punktow.

Zgodnie z regulaminem studidéw, student, ktéry uzyskat z egzaminu dyplomowego ocene
niedostateczng ma mozliwo$¢ podejscia do egzaminu poprawkowego nie wczesniej niz przed
uptywem jednego miesigca i nie pdzniej niz po uptywie trzech miesiecy od daty pierwszego egzaminu.

Do 2020 r. zgodnie z obowigzujgcym prawem wszystkie egzaminy dyplomowe/obrony
dyplomowe odbywaty sie w siedzibie Uczelni. W zwigzku z pdziniejszg sytuacja pandemiczng
opracowana zostata procedura realizacji obron zdalnych (tzw. e-obrony) z wykorzystaniem platformy
do wideokonferencji najpierw Zoom, a obecnie MS Teams ° (zatacznik dodatkowy nr 15). Procedura
ta nie zmienia merytorycznego zakresu/przebiegu obrony i egzaminu dyplomowego, a jedynie
zastepuje bezposrednig forme kontaktu jej zdalnymi odpowiednikami, opierajgc sie na mozliwosciach
ptynacych z wczesniej wdrozonego Elektronicznego Systemu Obron oraz komunikatora MS Teams.
Procedura ta z powodzeniem stosowana byta w trakcie obron realizowanych w latach 2020-2022
w tych okresach, w ktérych istniaty przeciwwskazania do realizacji obron tradycyjnych.

Wraz z czesciowym poluzowaniem obostrzen pandemicznych i przy zachowaniu sSrodkéw
bezpieczenstwa powrdcono do przeprowadzenia egzamindw dyplomowych w siedzibie Uczelni.

Ponizej przedstawiono tematyke niektdrych, przyktadowych prac dyplomowych na kierunku
turystyka i rekreacja:

— Opis i ocena walordéw turystycznych i rekreacyjnych miasta Mystowice,

— Olej kokosowy w zywieniu cztowieka - zdrowy trend czy szkodliwa moda?,

— Whykorzystywanie sprzetu w zaktadach gastronomicznych,

— Ocena atrakcyjnosci sptywéw kajakowych jako forma rekreacji w wojewédztwie $lgskim,

— Ocena wydarzenia turystyki kulturowej na przyktadzie 56 Tygodnia Kultury Beskidzkiej w
Wisle,

— Opis i ocena waloréow turystycznych i rekreacyjnych miasta Gliwice,

— Zachowania suplementacyjne kobiet oraz mezczyzn uprawiajgcych trening sitowy,

— Ocena turystyki $mierci (tanatoturystyki) w Subregionie Centralnym Goérnego Slaska na
przyktadzie wybranych obiektéw,

— Opis i ocena atrakgji turystycznych i rekreacyjnych Wodzistawia Slaskiego,

— Slaskie Produkty Regionalne,

— Wptyw organizacji wielkich imprez sportowych na rozwdj turystyki w Polsce na przyktadzie
Euro 2012,

— Ocena funkcjonowania Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Sosnowcu na rzecz sportu
i rekreacji miasta.

Monitorowanie i ocena postepow studentow. Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie WSB
w Poznaniu funkcjonuje system monitorowania i oceny postepéw studentéow. Obejmuje on dziatania
zarowno w obszarze organizacji i zarzgdzania, jak réwniez w obszarze dydaktyki.

W obszarze organizacji i zarzadzania polityka dotyczgca tego obszaru obejmuje szeroki zakres
dziatan, podejmowanych na podstawie zebranych informacji. S to takie dziatania, jak:

1. Kontrola wskaznika retencji:
— comiesieczny raport retencji,
— comiesieczna analiza stanu studentdw,
— semestralna analiza wskazZnika retencji TEB Akademia,

9 Zarzqdzenie nr 23/2022 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 17.10.2022 w sprawie wprowadzenia
egzaminu dyplomowego w formie zdalnej w sesji przedfuzonej semestru zimowego oraz w semestrze letnim w roku
akademickim 2022/23 (zarzqdzenie dodatkowe nr 15).
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— analiza skresler wg danych z systemu KS,

— analiza rezygnacji na podstawie ankiet oséb rezygnujacych ze studiéw,

— analiza ocen niedostatecznych i bardzo dobrych,

— analiza semestralna ocen dydaktykéw oraz uwag/ opinii studentéw,

— analiza BAM,

— analiza opinii Menedzera Kierunku,

— analiza ocen z hospitacji,

— analiza ocen z obserwacji metodyczne;j.

2. Analiza programoéw naprawczych menedzeréw kierunku:

— menedzerowie kierunkdw sg zobowigzani do przedstawienia analizy retencji, w ktorych

wskazujg analogiczne ww. przyczyny rezygnacji studentéw ze studiéw

— menedzerowie kierunkdow uwrazliwieni sg na nin. kwestie stanowigcg jeden z
kluczowych wskaznikdow zarzadczych uczelni, sg zobowigzani do monitorowania
wskaznika i prowadzenia dziatan majacych na celu realizacje zatozen, celdw
retencyjnych

3. Komunikacyjne dziatania proretencyjne:
1) Rozwigzania proceduralne, w tym:

— analiza termindéw sktadania prac dyplomowych,

— sesja ciagta,

— system nauczania modufowego,

— przepisanie ocen z zaliczen/egzamindw przedmiotow zaliczonych w niezamknietym

semestrze (po powtarzaniu),

— przeniesienie czesci uprawnien decyzyjnych na pracownika Dziekanatu; wprowadzenie

podan uniwersalnych,

— rozmowa prodziekana/kierownika Dziekanatu ze studentem zgtaszajgcym chec

rezygnacji ze studiéw.

2) System komunikacji — budowa relacji, w tym m.in.:

— stata komunikacja ze studentami poprzez zajecia, dyzury, Rade Samorzadu

Studenckiego,

— Scista wspétpraca RSS z Dziatem Marketingu, wtadzami Uczelni, menedzerem kierunku,

— wykorzystanie portali spotecznosciowych,

— cykliczne kampanie informacyjne, np.: , Tydzien ,,zerowy”,

— opiekun roku dostepny pod wskazanym numerem telefonu — pracownik Dziekanatu,

— kontakt telefoniczny pracownika Dziekanatu ze studentem w sytuacjach szczegélnych,

— uwrazliwienie pracownikéw dziatéw obstugowych na negatywne sygnaty,

— SMS - jako kolejny kanat komunikacji.

3) Pozostate dziatania, takie jak np.:

— podkreslanie wagi retencji na spotkaniach z menedzerami kierunkéw, zebran zaktadéw
itd., zachecanie wyktadowcéw do podejmowania dziatan proretencyjnych na
pierwszym roku: np. przygotowanie studentéw do egzamindw i zaliczen poprzez
realizacje zadan zblizonych do egzaminacyjnych, przesytanie udostepnianie
dodatkowych materiatow studentom na  platformie  Moodle, upraktycznianie
ksztatcenia,

— system Extranet — jako gtéwny komunikator, w tym jako pierwszy kanat informacji o
wszczeciu procedury skreslenia,

— regularne spotkania z pierwszym rokiem w sprawach: wyboru starostéw, procedur,
Regulaminu Studiéw,

— ptatne staze dla studentdw,

— aktywizacja organizacji studenckich oraz zycia studenckiego.
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Ogodlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie, w tym dobor
metod i sposoby dokumentowania. Monitorowanie i ocenia postepdw studentéw w obszarze
dydaktyki realizowana jest przez nauczycieli akademickich i obejmuje szeroki zakres dziatan, przede
wszystkim polegajacych na weryfikacji osiggania efektdéw uczenia sie przez poszczegélnych
studentéw. Proces ten rozumiany jest jako potwierdzenie przy uzyciu zdefiniowanych narzedzi
i kryteriébw, ze zostaty przez studenta spetnione wyspecyfikowane wymagania okreslone dla
postawionego zadania.

Wdrozony na WZ w Chorzowie system weryfikacji osiggnietych przez studenta efektéw
uczenia sie pozwala z jednej strony na kontrolowanie jakosci i skutecznosci realizowanego procesu
ksztatcenia, a z drugiej dostarcza studentom rzetelnej informacji na temat celéw
i oczekiwan stawianych im w zwigzku z podjeciem studiéw na danym kierunku oraz osigganych przez
nich wynikéw. Pomiar efektdw uczenia sie ukierunkowany jest réwniez na budowanie
u wyktadowcéw i studentéw Swiadomosci wspdtodpowiedzialnosci za przebieg procesu
dydaktycznego oraz osigganych w tym kontekscie rezultatéw. Z kolei wnioski ptynace
z weryfikacji osiggnietych przez studenta efektéw uczenia sie stuzg systematycznemu
i ustawicznemu modyfikowaniu oraz optymalizowaniu programoéw ksztatcenia dla poszczegdlnych
kierunkdw studiow i przedmiotdw nauczania oraz projektowaniu dziatan wspierajacych
i naprawczych ukierunkowanych na wzmocnienie dydaktyki na WZ w Chorzowie. Zakres i poziom
osiggania efektéw przedmiotowych jest istotng czescig projektowanego systemu wsparcia
i certyfikacji kadry dydaktycznej oraz podstawowag kwestig dyskutowang z wyktadowcami po
hospitacjach ich zajeé, jak tez w trakcie indywidualnych konsultacji i zespotowych szkolen
metodycznych.

Pomiaru kluczowego obszaru efektéw uczenia sie na WZ w Chorzowie dokonuje sie na
przedmiotach ksztatcenia. Weryfikacja osiggnietych przez studenta efektéw uczenia sie
w kontekscie przedmiotu odbywa sie w sposéb bezposredni — poprzez wtasciwie dobrane
narzedzia pomiaru dydaktycznego (takie jak: egzamin pisemny badZ ustny, kolokwium, praca
pisemna w formie projektu, testy i quizy na platformie Moodle), aktywnos¢ na zajeciach, prace
zespotowq oraz w sposdb posredni — poprzez ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych wypetniane przez
studentdéw, jak rowniez hospitacje realizowane przez metodyka oraz rozmowy indywidualne
i konsultacje z przedstawicielami samorzadu studenckiego.

Bezposredni pomiar efektow uczenia sie:

— Kaidy przedmiot zostat opisany na kartach przedmiotéw pod katem efektéw uczenia sie,
tresci programowych, w ramach ktérych osiggany jest dany efekt, metod pracy
dydaktycznej oraz sposobow weryfikacji osiggania przez studentéw poszczegdinych
efektow uczenia sie.

— Osiaggane efekty uczenia sie w zakresie wiedzy zwykle weryfikowane sg poprzez egzaminy,
kolokwia, quizy i testy (takze tzw. selftesty dostepne na platformie Moodle). W zaleznosci od
specyfiki przedmiotu oraz preferencji prowadzacego, egzaminy realizowane sg zaréwno
w formie ustnej, jak i pisemnej z pytaniami otwartymi lub zamknietymi.

— Umiejetnosci zazwyczaj weryfikowane sg poprzez projekty i ocene aktywnosci na zajeciach,
ktora rozumiana jest jako ocena efektéw pracy studenta na zajeciach ¢wiczeniowych
i laboratoryjnych.

— Osiagganie przez studenta efektow uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych odbywa sie
najczesciej poprzez ocene aktywnosci na zajeciach i ocene pracy nad projektem oraz ocene
prezentacji wynikdw projektu.

W ramach kazdego z narzedzi nauczyciel akademicki ustala kryteria i sposéb oceny czy dany

efekt zostat osiggniety przez studenta.

Przyktadowo, poznawanie funkcjonalnosci i uczenie sie praktycznego wykorzystania

oprogramowania przydatnego w pracy w obszarze turystyki i rekreacji podczas zaje¢ odbywa sie
w formie indywidualnej, jak i grupowej, kiedy to studenci majg mozliwos¢ wymiany informacji
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i wspdlnego rozwigzywania sytuacji problemowych. Ponizej przedstawiono kilka przyktadow
ilustrujacych réznorodnosé tego procesu, w zaleznosci od specyfiki przedmiotu nauczania.

— W ramach przedmiotu podstawy zarzadzania studenci pracuja metodg projektu, ich zadanie
polega na opracowaniu biznesplanu.

— W ramach przedmiotu wspoétczesne problemy w turystyce studenci pracujg w grupach, a ich
zadaniem jest opracowanie projektu, np. wykonanie mapy zagrozen, omdwienie zagrozen
i podanie problemdw wynikajacych z konkretnego zagrozenia dla branzy turystyczne;j.

— Na przedmiocie obstuga ruchu turystycznego jednym z elementéw zaliczenia jest
przygotowanie studium przypadku, w ktérym po zaznajomieniu z normami prawnymi oraz
praktycznymi rozwigzaniami obserwowanymi w wybranych biurach podrézy, studenci
rozwigzujg konkretne przyktady, zapoznaja sie z etapami tworzenia produktu turystycznego,
zasadami tworzenia programu imprezy turystycznej, doboru $rodka transportu, ustalenia
terminu, ceny itd. W koricowej fazie piszg program imprezy turystycznej, nastepnie dokonujg
analizy programu imprezy;

— Zkolei w ramach przedmiotu podstawy hotelarstwa zaliczenie odbywa sie m.in. na postawie
opracowania case study, wykonania ¢wiczen, np. wyszukania w sieci obiektéw hotelarskich
na Swiecie w kategorii (najdziwniejszy, najwiekszy, niesamowity, najpiekniejszy itp.),
nastepnie prezentujg wybrany hotel na forum grupy. Kolejne ¢wiczenie to analiza SWOT
(wagi przypisane poszczegdlnym szansom, zagrozeniom, silnym i stabym stronom,
okreslajagce ich wptyw na mozliwos¢ rozwoju obiektu hotelarskiego), a ostatecznym
elementem zaliczenia jest opracowanie hotelu marzen z wykorzystaniem wiedzy zdobytej
podczas zajed.

W procesie weryfikacji efektéw uczenia sie mocny akcent ktadziony jest na zespotowg
aktywnosé studentéw w trakcie realizacji zadan problemowych i analizowania konkretnych
przypadkéw z zakresu turystyki i rekreacji, co umozliwia nie tylko przygotowanie studentéw do
analizowania konkretnych zjawisk gospodarczych, ale takze stwarza doskonats okazje do
doskonalenia umiejetnosci wspotpracy w grupach zadaniowych. Stwarzanie na zajeciach sytuacji, w
ktorych studenci beda ksztattowali umiejetnosci komunikowania sie w zespole i zgodnej, efektywnej
pracy w grupie, jest niezwykle cenne.

Wszystkie prace studenckie, potwierdzajgce osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie
podlegajg gromadzeniu i przechowywaniu. Obowigzek ten jest regulowany przez zarzadzenie nr
25/2022 dziekana Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia
27 pazdziernika 2022 roku w sprawie Regulaminu dotyczgcego zasad gromadzenia i przechowywania
prac studentow (zatacznik dodatkowy nr 16), weryfikujacych realizacje efektow uczenia sie, na
Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.

Zgodnie z zapisami tego zarzadzenia, kazda praca pisemna powinna by¢ przechowywana na
Wydziale (w Dziale Jakosci i Rozwoju Dydaktyki i Studium Jezykdéw Obcych) przez co najmniej 12
miesiecy. Prace zaliczeniowe i egzaminacyjne przechowywane mogg byé réwniez na platformie
Moodle (w kursach poszczegdlnych przedmiotow).

Dokumentacja potwierdzajgca odbycie praktyki zawodowej przechowywana jest w Biurze Karier
i Praktyk. Praktyke zawodowg zalicza dziekan, na podstawie przedstawionych dokumentéw,
przeanalizowanych i zaopiniowanych przez merytorycznego opiekuna praktyki z ramienia Uczelni
(pod katem osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie). Do dokumentéw tych nalezg: dziennik
praktyki prowadzony przez studenta, zaswiadczenie o odbyciu praktyki, ktore wypetnia zaktadowy
opiekun praktyki. Dokumenty przechowywane sg w teczkach osobowych studenta w uczelnianym
Biurze Karier i Praktyk.

W zaleznosci od formy, w ktorej jest realizowany przedmiot, konczy sie on zaliczeniem bgadz
egzaminem lub zaliczeniem i egzaminem. Odbywajg sie one w ramach semestrow oraz w trakcie
wyznaczonej przez dziekana sesji egzaminacyjnej, ktdra ma charakter ciggty.

Dzieki takiej organizacji wyktadowca ma mozliwosé ustalenia terminu egzaminu lub zaliczenia
odpowiednio wczesniej, po zrealizowaniu zaje¢ z danego przedmiotu, natomiast studentom tatwiej
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przyswoic¢ opracowany i zrealizowany niedawno materiat. Ponadto sesja ciggta zapobiega kumulacji
liczby egzamindéw i zaliczen w tym samym, krotkim czasie. Szczegdtowe zasady oraz procedury
oceniania studentéw, a w szczegdlnosci tryb zaliczania semestrow zawiera Regulamin studidw.
Obecnie

w Uczelni, zgodnie z Regulaminem Studiéw, studentowi przystuguje prawo do termindw zwyktego
i poprawkowego zaliczen i egzaminéw. W szczegdlnych przypadkach student ma prawo do ubiegania
sie o zaliczenie lub egzamin komisyjny. Informacja o warunkach, jakie powinien spetni¢ student, aby
uzyska¢ zaliczenie przedmiotu, jest ogdlnodostepna dla wszystkich studentdw poprzez kursy na
platformie Moodle, gdzie zamieszczone sg sylabusy wszystkich przedmiotéw. Ponadto informacja
taka jest podana do wiadomosci studentdw na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu.

Prace etapowe, zaliczeniowe i egzaminacyjne przyjmujg formy prac projektowych, réznego
rodzaju zadan, testow, sond, ktérych celem jest osiggniecie i weryfikacja efektéw uczenia sie. Prace i
zadania majg walor praktyczny, czesto odnoszg sie do konkretnego zagadnienia lub zmierzajg do
rozwigzania konkretnego problemu.

Oto przyktady prac etapowych i zaliczeniowych/ egzaminacyjnych:

Przedmiot / forma zajec Praca etapowa/ zaliczeniowa/ Weryfikowane kierunkowe
egzaminacyjna efekty uczenia sie
Podstawy technologii zywnosci | Egzamin —w formie testu na TiR_|_WO03,TiR_|_WO04,
w gastronomii / wyktad platformie Moodle TiR_I_WO09, TiR_I_U02,
TiR_I_U09, TiR_I_U03,
TiR_I_K02
Rynek lotniczy / ¢wiczenia Prace etapowe — zadania, TiR_I_WO04, TiR_|_W09,

projekty, studia przypadkéw TiR_I_W12,
TiR_|_W14,TiR_I_U01,

TiR_I_KO02
Geografia turystyczna z Prace etapowe — krétkie sondy | TiR_I_WO03, TiR_I_WO05,
elementami krajoznawstwa / sprawdzajace wyrywkowo TiR_I_WO08, TiR_I_U02,
wykfad wiedzeg TiR_1_U06, TiR_|_U13,
Egzamin —w formie testu na TiR | KO3

Moodle (pytania otwarte)

Metody weryfikacji osigganych efektdw uczenia sie od poczatku ograniczen zwigzanych z
pandemig weryfikowane sg w taki sposdb, aby byty mozliwe do przeprowadzenia zaréwno podczas
zajec stacjonarnych, jak i zdalnych. Platforma Moodle, ktéra wspomaga proces ksztatcenia na WZ w
Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, umozliwia zaplanowanie i przeprowadzenie w swojej
przestrzeni prac etapowych oraz zaliczeniowych i egzaminacyjnych, ktére automatycznie
archiwizowane sg w zasobach tej platformy. Dobrym przyktadem jest tutaj zaséb "quiz", umozliwiajgcy
zbudowanie i przeprowadzenie testu, jak réwniez zasdb "zadanie" - dajgcy mozliwosé przesytania
réznego rodzaju prac i zadan wykonanych przez studentéw. Istotng cecha "zadania" jest chociazby
mozliwos$¢ komentowania i oceniania prac studenckich.

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 3:

— system monitorowania i oceny postepow studentéw dbajacy o wspomaganie studentow
zgodnie z ich indywidualnymi mozliwosciami i potrzebami (zarowno w aspekcie
organizacyjnym, jak i dydaktycznym),

— praca zespotowa nad pracami dyplomowymi — projektowymi, co sprzyja doskonaleniu wielu
kompetencji spotecznych studentéw, tak oczekiwanych na rynku pracy,

— sformalizowane kryteria oceny pracy dyplomowej i egzaminu dyplomowego
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$é kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Zajecia na kierunku turystyka i rekreacja prowadzi obecnie tgcznie 60 0séb (szczegoétowy wykaz
w zataczniku nr 2 pkt. 2. ,,Obsada zaje¢ dydaktycznych”). S3 to osoby o bogatym doswiadczeniu nie
tylko dydaktycznym i naukowym, ale takze wieloletnim zawodowym/pozauczelnianym zwigzanym z
petnieniem funkcji w réznych podmiotach ze sfery gospodarki i administracji obejmujgcych zakresem
tematycznym kierunku studiéw oraz konkretnie przypisane zajecia dydaktyczne (co traktowac nalezy
jako element kluczowy w ramach ksztatcenia na kierunku o profilu praktycznym).

Potowa o0séb prowadzacych zajecia na kierunku turystyka i rekreacja posiada tytut magistra
(50%), co wynika z faktu znacznej liczby uwzglednionych wsréd wyktadowcéw lektoréw oraz tzw.
praktykow, a wiec oséb zawodowo realizujgcych pozauczelniane kariery. Ponad 1/3 wyktadowcow
posiada stopien doktora (36,7%), natomiast samodzielni pracownicy naukowi stanowig 13,3%. Taka
struktura pofaczenia doswiadczenia zawodowego i naukowego umoiliwia w petni realizacje
przyjetych dla kierunku efektéow uczenia w ramach profilu praktycznego. Nieco ponad potowa
prowadzgcych zajecia na kierunku turystyka i rekreacja zwigzana jest z dziedzing nauk spotecznych
(51,7%). Druga grupe stanowig pracownicy (gtéwnie lektorzy) zwigzani z dziedzing nauk
humanistycznych (25%). Dziedzina nauk medycznych i nauk o zdrowiu reprezentowana jest przez
13,3% prowadzacych zajecia, a dziedzina nauk rolniczych, nauk S$cistych i przyrodniczych, nauk
inzynieryjno-technicznych przez 3,3% kazda. Struktura taka pozwala w petni realizowa¢ przyjete dla
kierunku turystyka i rekreacja efekty uczenia w poszczegdlnych obszarach tematycznych.

Tabela nr 1 Struktura kadry dydaktycznej realizujgcej zajecia na kierunku turystyka i rekreacja z podziatem na
dziedziny nauki i dyscypliny naukowe oraz posiadany stopien/tytut naukowy

Stopien/tytut naukowy
Dziedzina nauk Dyscyplina naukowa tacznie
dr hab./prof. dr mgr
ekonomia i finanse 2 5 1 8
nauki o bezpieczenstwie 1 1
nauki o polityce i administracji 4 4
spotecznych nauki o zarzadzaniu i jakosci 2 1 2 5
nauki prawne 3 3 6
pedagogika 1 1 3 5
psychologia 1 1 2
jezykoznawstwo 12 12
humanistycznych
literaturoznawstwo 2 1 3
medycznych i nauk o nauki o kulturze fizycznej 1 4 2 7
zdrowiu nauki o zdrowiu 1 1
rolniczych technologia zywnosci i zywienia 1 1 2
o ) . nauki biologiczne 1 1
Scistych i przyrodniczych — . -
nauki o Ziemi i Srodowisku 1 1
L architektura i urbanistyka 1 1
inzynieryjno- i . . .
technicznych inzynieria srodowiska, gérnictwo i 1 1
energetyka
Liczba osdb: 8 22 30 60

Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni na podstawowym miejscu pracy prowadza
na kierunku turystyka i rekreacja tacznie 2031 godzin dydaktycznych, co stanowi 85% facznej
liczby godzin zaje¢ dydaktycznych okreslonych w programie studidow. Spetniony jest zatem
ustawowy wymaog w tym zakresie.
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Tabela 2 Zestawienie przedmiotéow prowadzonych przez nauczycieli akademickich, ktorym zaplanowano
prowadzenie zaje¢ dydaktycznych

Wymiar godzin
przedmiotu Imie i nazwisko oraz stopien
Lp. Nazwa przedmiotu z okresleniem rodzaju zajec zgodnie z nauczyciela akademickiego
programem realizujacego zajecia
studiow
PRZEDMIOTY PODSTAWOWE | KIERUNKOWE:

1.| Jezyk obcy (Cw) 360h dr Jarostaw Szostak

2. Podstawy psychologii (W) 15h prof. dr hab. Yuri Karandashev
Komunikacja w turystyce (Cw) 15h mgr Krystyna Szczesny
4. Ochrona wtasnosci intelektualnej (W) 10h dr Aleksandra Hadzik
5 I;ioudrztjvv;/z/h (\t;)chnologii informacyjnej i aplikacji 15h dr tukasz Makowski
6. Zarys historii architektury i sztuki (W) 20h ucp
7. Fizjologia cztowieka (W) 30h ucp
8. Ekologia i ochrona érodowiska (W/Cw) 30h ucp
9. Podstawy ekonomii (W) 20h dr Krzysztof Koj
10. | Podstawy zarzadzania (W) 15h dr Jézef Haber
11. | Podstawy zarzadzania (Cw) 15h ucp
12. | Podstawy prawa (W) 15h dr Iwona Matajny
13. | Podstawy prawa (Cw) 15h dr Iwona Matajny
14. | Podstawy turystyki (W) 20h dr Mateusz Ziemba
15. | Podstawy turystyki (Cw) 15h mgr Krystyna Szczesny
16. | Podstawy rekreacji (W) 15h dr Mateusz Ziemba
17. | Podstawy rekreacji (Cw) 15h dr Mateusz Ziemba
18. | Podstawy zywienia w turystyce i rekreacji 15h Ucp
19, (G\;c/)gr;;‘ia turystyczna z elementami krajoznawstwa 45h ucp
20. | Wspétczesne problemy w turystyce (Cw) 30h mgr Krystyna Szczesny
21. | Obstuga ruchu turystycznego (W) 15h dr Michat Dudek
22. | Obstuga ruchu turystycznego (Cw) 30h mgr Krystyna Szczesny
23. | Ekonomika turystyki i rekreacji (W) 20h ucp
24. | Pierwsza pomoc przedmedyczna (Cw) 15h ucp
25. | Organizacja czasu wolnego (W) 30h ucp
26. | Podstawy hotelarstwa (W) 15h dr Michat Dudek
27. | Podstawy hotelarstwa (Cw) 15h mgr Krystyna Szczesny
28. | Metodyka pracy projektowej (W) 45h mgr Iwona tukasiewicz
29. | Wprowadzenie do pracy dyplomowej (W) 10h dr Beata Gdak-Hanak
30. | Wyzwania rynku pracy (Cw) 10h dr Beata Gdak-Hanak
31. | Przedmiot kierunkowy w jezyku obcym (W) 26h dr Michat Dudek
32. | Wychowanie fizyczne (Cw) 60h mgr Andrzej Franik
33. | BHP (W) 4h ucp
PRZEDMIOTY SPECJALNOSCIOWE:
34. | Praktyka zawodowa (Cw) 960h dr Michat Dudek
35. | Seminarium dyplomowe (Cw) 75h dr Mateusz Ziemba
Specjalnosé: Turystyka miedzynarodowa

36. | Regiony turystyczne $wiata (Cw) 30h dr Mateusz Ziemba
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37. | Miedzynarodowe rynki turystyczne (W) 15h ucp

38. | Miedzynarodowe rynki turystyczne (Cw) 30h mgr Krystyna Szczesny
39. | Marketing ustug turystycznych (W) 15h ucp

40. | Marketing ustug turystycznych (Cw) 15h mgr Krystyna Szczesny
41. | Finanse w turystyce miedzynarodowej (W) 30h dr Maciej Banasik

4. (A\;cxkcyjnoéc’ turystyczna wybranych krajow Europy 15h ucP

43, ?eraokpc;u(réc\);)c turystyczna  wybranych  krajéw 30h dr Mateusz Ziemba
44. | Systemy informacji i rezerwacji w turystyce (Cw) 30h ucp

45. | Produkty turystyki miedzynarodowej (Cw) 30h mgr Krystyna Szczesny
46. | Gra biznesowa TiR 30h dr tukasz Makowski

Tabela 3 Udziat pracownikéw etatowych w realizacji zajec na kierunku turystyka i rekreacja

Liczba godzin zajec okreslona taczny wymiar zaje¢ prowadzony Procentowy udziat zaje¢ prowadzonych przez
w programie studiow dla przez nauczycieli akademickich nauczycieli akademickich zatrudnionych w
danego kierunku, poziomu zatrudnionych w tej uczelni jako Uczelni w stosunku do tacznej liczby godzin
i profilu® podstawowym miejscu pracy zajec okreslonych w programie studiow
2400h 2031h 85%

Niemal wszyscy pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku turystyka i rekreacja majg bogate

doswiadczenie zwigzane z pozauczelniang aktywnoscig zawodowg w postaci zatrudnienia w sferze
gospodarki, prowadzenia dziatalnosci doradczej/eksperckiej i instytucjach administracji publicznej, a
takze realizacji zadan trenerskich (zgodnie z charakterystyka kadry — zatacznik nr 2 pkt. 4). Zdobyte
w ten sposdb umiejetnosci wykorzystywane sg przez pracownikdw bezposrednio w realizowanych
zajeciach dydaktycznych, ktére dobierane sg pod tym katem. Wsréd reprezentatywnych przyktadéw
pozaakademickiego doswiadczenia zawodowego wskazac nalezy zwtaszcza:

1.

Petnienie funkcji w podmiotach gospodarczych zwigzanych z turystyka i rekreacjg: mgr
Anna Chwatko (dyrektor Hotelu Best Western Mariacki w Katowicach); dr Michat Dudek (byty
manager w Hotelu Centuria Welness and Spa); mgr Magdalena Janik (Team Leader Pax w Ls
Airport Services [dziat obstugi pasazerskiej MPL Katowice-Pyrzowice]); mgr Grzegorz Séwka
(przewodnik turystyczny [licencje: Przewodnik beskidzki klasy Ill, Przewodnik terenowy po
wojewddztwie $lgskim]); mgr Krystyna Szczesny (manager ds. marketingu i tworzenia
produktu turystycznego w BP Eassytours); dr Sylwia Szopa-Wisnios (specjalista ds. turystyki w
salonie firmowym ,ITAKA”); mgr Bogumita Urban (byly dyrektor ds. analiz, marketingu
i rozwoju Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice); mgr Joanna Wardega
(prowadzenie Gabinetu Dietetycznego); dr Mateusz Ziemba (wtasciciel Tramontana MZ);

Petnienie funkcji w organizacjach branzowych: dr hab. Krzysztof Sas-Nowosielski
(wspinaczka skalna); mgr Andrzej Franik (Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe), dr Jézef
Haber, prof. WSB (cztonek Korespondent Zagraniczny Academie de Geopolitique Paris), dr
Alicja Bartu$ (cztonek Zarzadu Fundacji Miedzynarodowego Domu Spotkan Mtodziezy w
Oswiecimiu, cztonek Komitetu Ogrodu Sprawiedliwych w Warszawie, byty cztonek Zespotu
Opiniodawczego ds. Nauczania o Holokauscie przy MEN); dr hab. Jacek Ruszkowski (cztonek

0w przypadku prowadzenia studiow zarowno w formie stacjonarnej jak i niestacjonarnej podstawq do obliczenia % udziatu

zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jest program studiow (plan) przewidywany dla

formy stacjonarnej
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Zarzadu Slaskiej I1zby Turystyki w Katowicach; cztonek Polskiego Towarzystwa
Geograficznego, TNOIK, PTTK); dr Anna Stolecka-Warzecha (redaktor naczelna Food Science —
Scientific Dietetic Journal);

3. Petnienie funkcji w strukturach administracji publicznej i instytucjach panstwowych: mgr
Wojciech Biela (kierownik Oddziatu Dyspozytorni Medycznej w Gliwicach, byty Wojewddzki
Koordynator Ratownictwa Medycznego), dr Jozef Haber, prof. WSB (byly cztonek Rady
Konsultacyjnej przy Ministrze Spraw Zagranicznych RP; byly przedstawiciel Rzadu RP w
Prezydium Rady Fundacji Polsko-Niemieckie Pojednanie), dr Aleksandra Hadzik (prezes Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego), dr hab. Wiestaw Sikorski (byty dyrektor Miejsko-
Gminnego Osrodka Kultury w Gtuchofazach), mgr Grzegorz Séwka (byly egzaminator
zawodowy z turystyki wiejskiej w OKE Jaworzno);

4. Petnienie funkcji trenerskich w ramach dyscyplin sportowych: dr hab. Krzysztof Sas-
Nowosielski (wspinaczka skalna), mgr Andrzej Franik (koszykéwka), dr Artur Magiera
(wspinaczka sportowa); dr Grzegorz Mikrut (kolarstwo goérskie), mgr Marcin Waniczek (pitka
nozna); dr Mateusz Ziemba (narciarstwo zjazdowe, windsurfing).

Znaczna cze$¢ kadry posiada wieloletnie i wielowatkowe doswiadczenie dydaktyczne nie
tylko w ramach WZ w Chorzowie, ale rdwniez innych uczelni publicznych (w szczegdélnosci Akademia
Wychowania Fizycznego w Katowicach, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Uniwersytet Slaski
w Katowicach) i niepublicznych - w tym w uczelniach zagranicznych: np. dr J6zef Haber, prof. WSB
[Visiting Professor w Ukrainian Academy of Banking (Sumy, Ukraina) i University of Banking (Kijow-
Lwow, Ukraina)]; prof. dr hab. Yuri Karandashev [Biatoruski Panstwowy Uniwersytet Pedagogiczny
(Minsk, Biatorus)]; dr Krzysztof Koj [adiunkt we Franklin University (Columbus, Ohio, USA), Visiting
Professor w Modern College of Business and Science (Maskat, Oman)]. Fakt ten umozliwia wymiane
doswiadczen dydaktycznych, a w szczegélnosci tzw. dobrych praktyk miedzy osrodkami w celu
podnoszenia jakosci ksztatcenia.

Pomimo praktycznego (a nie akademickiego) profilu realizowanego ksztatcenia pracownicy
prowadzacy zajecia na kierunku turystyka i rekreacja wiaczajg sie w dziatania naukowo-badawcze
realizowane na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie. Efektem s3 udziaty konferencyjne i publikacje
naukowe (zgodnie z charakterystyka kadry — zatacznik nr 2 pkt. 4). W szczegdlnosci wskaza¢ nalezy
na dorobek naukowy dr Alicji Bartus; dr. Andrzeja Cichego; dr. J6zefa Habera, prof. WSB; dr. tukasza
Makowskiego, prof. WSB; dr. hab. Krzysztofa Sas-Nowosielskiego; dr hab. Anny Skérskiej; dr Anny
Stoleckiej-Warzechy; dr. Mateusza Ziemby. Dziatania te przenoszone s3g takie na poziom
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, w ramach ktérych pracownicy opiera¢ mogg sie na wtasnych
rezultatach badawczych oraz wykorzystywaé wiasne publikacje w wykazie literatury przedmiotu.
Podkresli¢ nalezy réwniez, ze studenci kierunku turystyka i rekreacja maja dostep do gromadzonych
w bibliotece wydziatowej prac naukowych pracownikéw wydziatu, moga bra¢ takze udziat wraz z
kadra w organizowanych konferencjach i seminariach naukowych.

Sukcesywnie realizowana polityka kadrowa w ramach Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie -
odwotujac sie do wnioskéw ptyngcych z Wydzialowego Seminarium Metodycznego ,Edukacja:
nowoczesnos¢, praktycznosé, akademickos¢” (Chorzow 21.09.2015) zaktada, ze nowoczesna dydaktyka
realizowana powinna by¢ przez kadre, ktéra umiejetnie tgczy trzy komplementarne role zawodowe:
naukowiec (prowadzenie badan), dydaktyk (ksztatcenie studentéw) i przedsiebiorca/menedzer
(generowanie zyskow). Rol naukowca i dydaktyka nie mozna zatem traktowaé autotelicznie
i autarkicznie — nalezy je bezposrednio powigza¢ z rolg przedsiebiorcy/menedzera zgodnie
z nastepujacg formuta wdrazang w ramach Uczelni:

— naukowiec prowadzi dziatalno$¢ badawczo-naukowsa, ktérej efekty z jednej strony przekazywane s3
bezposrednio studentom w trakcie procesu ksztatcenia (w ramach tradycyjnych zwigzkdw); z drugiej
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powinny podlegaé¢ one komercjalizacji, a wiec by¢ przenoszone na rynek w celu wygenerowania zysku
(jako wymog rynkowego podejscia do nauki);

— dydaktyk zajmuje sie nauczeniem studentéw, przekazujgc im z jednej strony wiedze bedaca
wynikiem m.in. badan wtasnych (w ramach tradycyjnych zwigzkéw), z drugiej musi obstugiwac
studentéw (klientéw) w taki sposdb, aby byto ich jak najwiecej i byli sktonni zaptaci¢ za swiadczone
ustugi (jako wymog rynkowego podejscia do dydaktyki);

— w efekcie przedsiebiorca/menedzer ukierunkowany na generowanie zysku (dla siebie i jednostki
macierzystej) stanowi zatem niezbedny komponent owych dwdch pierwotnych rél, umozliwiajgc im
tym samym dostosowanie sie do zmieniajgcych sie wymogdw rynku naukowego i dydaktycznego.

W celu zachecania, wspierania i nadzorowania kadry w realizacji powyzszych rél oraz w

indywidualnym rozwoju zawodowym i naukowym w ramach WSB w Poznaniu istnieje dualna
struktura przyporzadkowania organizacyjnego kadry akademickie;j:
— Komérkami organizacyjnymi Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie, powstatymi w celu realizacji
zadan dydaktycznych'!(zatagcznik dodatkowy nr 17), s3 wydzialowe zaktady dydaktyczne, ktére
przypisane sg do poszczegdlnych kierunkéw studiow (obecnie takich zaktadéw jest 13, a dodatkowo
wyrdzni¢ nalezy Studium Jezykéw Obcych oraz Studium Wychowania Fizycznego). Zakfad
dydaktyczny skupia pracownikéw prowadzacych zajecia na danym kierunku studiéw. O przypisaniu
pracownika do danego zaktadu decyduje dziekan, adekwatnie do gtéwnego kierunku studiow, na
ktorym pracownik realizuje zajecia (w przypadku oséb prowadzgcych zajecia na wiekszej liczbie
kierunkow nastepuje przypisanie do zaktadu zwigzanego z kierunkiem dominujgcym). Przypisanie do
zaktadu dydaktycznego (lub do SJO oraz SWF) jest obligatoryjne w przypadku zaréwno kadry
etatowej, jak i nieetatowej. Na czele zaktadu stoi kierownik bedacy réwnoczesnie menedzerem
kierunku. Osoba ta odpowiada w szczegdlnosci za: nadzér nad kierunkiem i jego rozwojem; rozwdj
jakosci pracy wyktadowcow; komunikacje i wspdtprace z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi. W zakresie ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja adekwatnym jest Zaktad
Dydaktyczny Turystyki i Rekreacji, ktérego kierownikiem i rownocze$nie menedzerem kierunku jest
dr Michat Dudek (poprzednio byta to mgr Krystyna Szczesny). W sktad zaktadu wchodzi w roku
akademickim 2022/23 -16 pracownikéw.

— Komérkami organizacyjnymi Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, powstatymi w celu realizacji
zadan naukowych!? (zatacznik dodatkowy nr 18), sg ogélnouczelniane instytuty naukowe.
Poczawszy od 2020 roku struktura ta obejmuje cztery instytuty (Instytut Naukowy Ekonomii
i Finansow, Instytut Naukowy Prawa i Administracji, Instytut Nauk Stosowanych, Instytut Naukowy
Zarzadzania i Jakosci) powotane na miejsce dotychczasowych instytutéw wydziatowych. W sktad
danego instytutu wchodzg pracownicy wszystkich wydziatéw WSB w Poznaniu (Poznan, Chorzéw,
Szczecin) adekwatnie do dominujgcej w indywidualnej dziatalnosci pracownika dyscypliny naukowej.
O przypisaniu do danego instytutu decyduje prorektor ds. nauki na podstawie wniosku pracownika.
Przypisanie do instytutu naukowego jest obligatoryjne w przypadku etatowych pracownikéw
badawczych i badawczo-dydaktycznych oraz fakultatywne w przypadku pozostatych oséb. Na czele
instytutu naukowego stoi dyrektor, ktory odpowiada za rozwdj naukowy instytutu i jego
pracownikéw. W zakresie dziatalno$ci naukowej na kierunku turystyka i rekreacja adekwatnym jest
Instytut Nauk Stosowanych, ktérego dyrektorem jest dr hab. Marek Nowacki, prof. WSB.
Z kolei w ramach weczesniejszej struktury organizacyjnej w latach 2017-19 kadra zwigzana

1w oparciu o: zarzqdzenie nr 32/2019 rektora WSB w Poznaniu z dnia 1 pazdziernika 2019 roku w sprawie organizacji
dydaktyki na wydziatach (zatgcznik dodatkowy nr 17).

12 W oparciu o: zarzqdzenie nr 31/2019 rektora WSB w Poznaniu z dnia 1 pazdziernika 2019 roku w sprawie organizacji
nauki w WyzZszej Szkole Bankowej w Poznaniu (zatgcznik dodatkowy nr 18 ).
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z kierunkiem podejmowata aktywnosci gtéwnie w ramach wydziatowego Instytutu Naukowego
Przedsiebiorczosci i Innowacji, na czele ktdrego stat dr hab. Marek Jabtonski, prof. WSB.

Od roku 2019, w ramach WSB w Poznaniu, wdrozona zostata nowa polityka naukowa
(obejmujgca kwestie budowania dorobku naukowego w ujeciu indywidualnym i uczelni jako takiej
oraz rozwdj zawodowy kadry) i powigzana z nig nowa struktura organizacyjna*3(zatacznik dodatkowy
nr 18) — jako przejaw dostosowywania sie do uwarunkowan formalnych wyznaczonych przez ustawg
z dnia 10.07.2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Podstawowa dziatalnos¢ naukowo-
badawcza WSB w Poznaniu realizowana jest w ramach Federacji Naukowej WSB-DSW. Powotana
zostata ona w 2019 roku (jako pierwsza w Polsce) z inicjatywy uczelni Grupy WSB w celu
maksymalizacji potencjatu naukowego m.in. w kontekscie przysztej ewaluacji dziatalnosci naukowej w
tzw. dyscyplinach wiodacych. W jej sktad weszty pierwotnie WSB w Poznaniu, WSB w Gdansku, WSB
we Wroctawiu wraz z Dolnoslaskg Szkotg Wyzszg, a od 2022 takze WSB w Toruniu (dodatkowo status
uczelni stowarzyszonej posiada WSB w Warszawie). Siedzibg Federacji jest miasto Gdansk, a jej
prezydentem jest dr hab. Marcin Kalinowski, prof. WSB. W wyniku ewaluacji dziatalnosci naukowej
z 2022 r. Federacja Naukowa WSB-DSW uzyskata kategorie A w 5 dyscyplinach naukowych
(ekonomia i finanse; pedagogika; nauki o zarzadzaniu i jakosci; nauki o komunikacji spotecznej i
mediach; jezykoznawstwo) oraz kategorie B+ w dyscyplinie nauki o kulturze fizycznej oraz nauki
o bezpieczenstwie.

Dodatkowa dziatalno$¢ naukowo-badawcza prowadzona jest samodzielnie przez WSB w Poznaniu
— skoncentrowana jest ona na dyscyplinach uznanych za wiodgce w ramach Uczelni: ekonomia i finanse
oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci, niemniej obejmowac¢ moze réwniez pozostate dyscypliny naukowe
(zwtaszcza te, ktére powigzane sg z realizowanym ksztatceniem na studiach Il stopnia). Zadania te
realizowane s3 w ramach wspomnianych 4 ogdélnouczelnianych instytutéw naukowych. Nadzér nad
dziatalnos$cig naukowo-badawczg sprawuje rektor, a dziatania te prowadzi przy pomocy prorektora ds.
nauki, ktéry planuje, organizuje i monitoruje biezacg dziatalnos¢ naukowo-badawczg Uczelni
(dodatkowo w ramach WZ w Chorzowie dziatalnos¢ ta wspierana jest przez petnomocnika rektora ds.
nauki dr. tukasza Wawrowskiego). W ramach aktualnej struktury organizacyjnej wyrdzni¢ nalezy takze
Rade Naukowg oraz rady poszczegélnych instytutdw - jako jednostki wspierajgce i opiniujace biezaca
dziatalno$¢. Najnizszg, podstawowg jednostkg organizacyjng, w ramach ktorej prowadzona jest
dziatalno$¢ naukowo-badawcza, jest Zespot Badawczy powotywany w ramach danego instytutu.

Zgodnie z uczelniang politykg naukowa wszyscy etatowi nauczyciele akademiccy przyporzadkowani
zostajg do jednej z czterech grup: (N) — pracownicy badawczy i badawczo-dydaktyczni z dyscyplin
wiodacych; (2A) pracownicy dydaktyczni z dyscyplin wiodgcych; (2B) pracownicy badawczo-dydaktyczni
z pozostatych dyscyplin; (3) pracownicy dydaktyczni. W zaleznosci od przyporzadkowania nastepuje
zréznicowanie zakresu obowigzkéw dydaktycznych i naukowych w ramach WSB w Poznaniu i Federacji
WSB-DSW, a takze katalog zrédet finansowania aktywnosci naukowej. W zwigzku z realizacjg do tej pory
na analizowanym kierunku studidow jedynie ksztatcenia na pierwszym stopniu, wiekszos¢ etatowej kadry
prowadzacej na nim zajecia przypisana jest do grupy pracownikéw dydaktycznych, majgcych
fakultatywng mozliwos¢ realizacji aktywnosci naukowe;.

W celu zachecania i wspierania kadry w realizacji r6l zawodowych oraz w indywidualnym rozwoju
wskazac¢ nalezy na nastepujgce przejawy aktywnosci instytucjonalnej ze strony WZ w Chorzowie i WSB
w Poznaniu w ostatnich latach:

— Utworzenie struktur organizacyjnych majacych w swych kompetencjach réine aspekty
dziatalnosci naukowo-badawczej, dydaktycznej i praktycznej (Instytuty Naukowe, petnomocnik

13 W oparciu o: zarzgdzenie nr 31/2019 rektora WSB w Poznaniu z dnia 1 pazdziernika 2019 roku w sprawie organizacji
nauki w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu oraz dokument pt. Polityka naukowa WSB w Poznaniu (zatqcznik dodatkowy
nr18).
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rektora ds. nauki, Zaktady Dydaktyczne, Dziat JakosSci i Rozwoju Dydaktyki, Dziat Metodyki Nauczania,
Biuro Karier i Praktyk, Dziat Wspdtpracy z Zagranicy, a takze Biblioteka).

Ustalenie katalogu zadan w obszarze dydaktycznym spoczywajacych na zaktadach dydaktycznych,
ktore powotywane sg w celu realizacji zadan dydaktycznych w obszarze danego kierunku studiow.
Ustalenie katalogu zadan w obszarze naukowym spoczywajgcych na instytutach zobligowanych do
prowadzenia badan podstawowych o charakterze teoretycznym, metodologicznym, empirycznym
i diagnostyczno-prognostycznym, a takze sporzadzania ekspertyz nt. probleméw spoteczno-
ekonomicznych i gospodarczych w kontekscie nauk ekonomicznych i innych dziedzin lub dyscyplin
naukowych bedacych w obszarze zainteresowania naukowego i dydaktycznego uczelni (ksztatcenie
i doskonalenie kadr naukowych na potrzeby rozwoju naukowego i do prowadzenia badan;
przekazywanie wynikow badan do praktyki; upowszechnianie wiedzy w zakresie dziatalnosci
statutowej; wykonywanie innych zadan zleconych przez osoby prawne i fizyczne, zgodnych
z profilem dziatania).

Utworzenie ptaszczyzny komunikacyjnej dotyczacej dziatalnosci naukowo-badawczej w postaci
specjalnej sekcji w Intranecie pracowniczym. Sekcja ta zawiera zaréowno dane na temat procedur
zwigzanych z dziatalnoscig naukowa, jak réwniez informacje na temat dotychczasowych efektéw
realizowanych prac badawczych oraz informacje na temat aktualnych propozycji konferencyjnych,
publikacyjnych, stypendialnych i grantowych oferowanych zaréwno przez uczelnie, jak réwniez
podmioty zewnetrzne. Dodatkowo corocznie aktualizowany i udostepniany kadrze jest dokument pt.
,ABC wyktadowcy WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu”* (zatacznik dodatkowy nr 19), ktéry w
sposéb kompleksowy przedstawia aktualne regulacje, obowigzki i mozliwosci w zakresie
realizowania aktywnosci dydaktycznej, naukowej i organizacyjnej.

Tworzenie warunkéw do prezentowania wynikéw prowadzonych prac badawczo-naukowych m.
in. poprzez mozliwos$¢ publikowania w cyklicznych punktowanych i indeksowanych czasopismach
naukowych?®, wydawania prac w Wydawnictwie WSB w Poznaniu oraz udziatu w konferencjach
organizowanych przez uczelnie. W przypadku publikacji w czasopismach i udziatu w konferencjach
wydziatowych aktywnos¢ taka jest dla pracownikéw bezptatna. Rdwnoczesnie istnieje mozliwos¢
uzyskania dofinansowania udziatu w konferencjach zewnetrznych oraz publikacji realizowanych w
ramach Wydawnictwa WSB w Poznaniu oraz wydawnictw zewnetrznych — Srodki te
rozdysponowywane s przez dyrektora danego instytutu naukowego adekwatnie do
zapotrzebowania zgtaszanego w corocznie tworzonych planach badawczych.

Zapewnienie systemu finansowania dziatan prowadzonych przez poszczegdinych pracownikéw
(zwtaszcza dofinansowanie udziatu w konferencjach, granty badawcze, stypendia) oraz instytuty
naukowe (zwfaszcza finansowanie organizowania konferencji naukowych, wydawania publikacji
naukowych) w oparciu o $rodki witasne jak i pozyskiwane ze zrodet zewnetrznych. Finansowanie
realizowane jest w ramach corocznie tworzonego uczelnianego budzetu naukowego. Dodatkowo
pracownicy tzw. liczby N Federacji prowadzg dziatalnos¢ w oparciu o srodki bedgce w dyspozycji
Federacji Naukowej WSB-DSW. Uczelniane srodki wspiera¢ majg w pierwszej kolejnosci rozwaj

% pokument dostepny w intranecie pracowniczym: ABC wyktadowcy 2022/23 (zatgcznik dodatkowy nr).

15 W 2019 r. w zwigzku z reorganizacjq polityki naukowej WSB w Poznaniu zakoriczone zostato wydawanie wydziatowych
czasopism naukowych (,,Zeszytéw Naukowych Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie WSB w Poznaniu” oraz ,,Chorzowskich
Studiéw Politycznych”) czemu towarzyszyta koncentracja na trzech periodykach ogdélnouczelnianych:

- ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu (The WSB University in Poznan Research Journal)” — redaktor
naczelny dr hab. Wiestawa Caputa, prof. WSB - 20 punktow w wykazie czasopism naukowych i recenzowanych materiatow
konferencji miedzynarodowych);

- ,Studia Periegetica” — redaktor naczelny dr hab. inz. Marek Nowacki, prof. WSB — 40 punktéw;

- ,Debiuty Naukowe Studentéw WSB (The WSB University in Poznan Graduate Research Journal)” — redaktor naczelny dr
Piotr Dawidziak.
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naukowy pracownikdw w dyscyplinach wiodacych. Podziat srodkéw dla poszczegdlnych instytutow
naukowych dokonywany jest przez prorektora ds. nauki. W ramach instytutéw srodki dzielone sg
przez jego dyrektora na powotane zespoty badawcze. W zakresie finansowania dziatalnosci
naukowej polityka WSB w Poznaniu zaktada rownoczesnie zwiekszanie wykorzystania zewnetrznych
zrédet.

— Wprowadzenie kompleksowego systemu motywacyjnego obejmujacego® (zatacznik
dodatkowy nr 20):

o wsparcie finansowe procesu przygotowywania projektu badawczego i ztozenia wniosku
do instytucji finansujacej dziatalnos¢ naukowo-badawczg (w tym pokrycie kosztéw
zakupu materiatéw zrédtowych, podrdézy stuzbowych, ttumaczen jezykowych, konsultacji
naukowych);

o wsparcie finansowe postepowania w sprawie nadania stopnia naukowego doktora,
stopnia naukowego doktora habilitowanego i tytutu profesora (w tym pokrycie kosztéw
podrézy stuzbowych, recenzji i konsultacji naukowych, redakcji i wydruku prac
naukowych przygotowywanych na potrzeby postepowania, opfaty za przeprowadzenie
postepowania);

o stypendia doktorskie i habilitacyjne!’ (zatacznik dodatkowy nr 21) (przyznawane w
ramach cyklicznie ogtaszanych konkurséw);

o nagrody finansowe za wydanie publikacji naukowych (nagrody przyznawane s3 za kazdg
zgtoszong publikacje a jej wartosc uzalezniona jest od liczby punktéw danej publikacji);

o nagrody rektora w kategorii naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej (przyznawane za
dany rok kalendarzowy).

Polityka kadrowa Uczelni odnosi sie zaréwno do kadry etatowej, jak i pracownikéw
prowadzacych zajecia na podstawie umowy-zlecenia. W odniesieniu do pracownikdw etatowych jej
nadrzednym celem jest budowanie zespotu kompetentnych i zmotywowanych wyktadowcéw. Stuzg
temu okreslone dziatania podejmowane przez wtadze Uczelni i Wydziatéw. Obejmujg one etap
rekrutacji pracownikéw badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych, ich adaptacji oraz budowania
warunkow ich rozwoju zaréwno dydaktycznego, jak i naukowego. W tym aspekcie wazinym
elementem polityki kadrowej jest system ocen i motywowania pracownikéw.

Nauczyciele akademiccy sg zatrudnianiu na podstawie konkurséw i wdrazani do pracy wg
okreélonych procedur wprowadzonych zarzadzeniem kanclerza Uczelni*® (dodatkowy zatacznik nr
22). Zarzadzenie okresla procedury rekrutacji nauczycieli akademickich zatrudnianych w Wyzszej
Szkole Bankowej w Poznaniu precyzujac warunki, osoby odpowiedzialne oraz etapy jej
przeprowadzania. Podstawg rozpoczecia rekrutacji jest ocena potrzeb kadrowych w obszarze
dydaktyki. Potrzeby okreslone s3 przede wszystkim rozwojem oferty dydaktycznej, moga by¢ takze
konsekwencjg regularnie przeprowadzanej oceny jakosci kadry, mogacej skutkowac koniecznoscig
odsuniecia od prowadzenia zaje¢. Nastepnie dziekan w porozumieniu z rektorem i kanclerzem
okresla merytoryczne warunki zatrudnienia obejmujgce doswiadczenie dydaktyczne, zawodowe
oraz osiggniecia naukowe. Na kolejnych etapach dziekan przygotowuje wstepna liste kandydatéw,
ktdrg przedstawia rektorowi, powotuje komisje konkursowg i przeprowadza rozmowy
kwalifikacyjne dotyczace obszaréw okreslonych w warunkach rekrutacji. W sktad Komisji, oprocz

16 Uchwata nr 71/2021 Senatu WSB w Poznaniu z 20.04.2021 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu systemu
motywacyjnego dla nauczycieli akademickich WSB w Poznaniu (zatqcznik dodatkowy nr 20).

17 Uchwata nr 23/2020 Senatu WSB w Poznaniu z 18.02.2020 r. w sprawie uchwalenia regulaminu stypendiow
habilitacyjnych i doktorskich (zatgcznik dodatkowy nr 21).

18 W oparciu o zarzqdzenie nr 5/2015 kanclerza WSB w Poznaniu z dnia 27.04.2015 r. w sprawie wdrozenia procedury
rekrutacji nauczycieli akademickich zatrudnionych w WSB w Poznaniu (zatgcznik dodatkowy nr 22).
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dziekana, wchodzg m. in. menedzer kierunku, na ktérym zajecia ma prowadzi¢ zatrudniana osoba
oraz witasciwy dla kierunku prodziekan. Po wytonieniu kandydata przedstawia go rektorowi.

Polityka nakierowana na budowanie jakosci kadry realizuje sie w rdéznego rodzaju
regulacjach. To przede wszystkim regulamin oceny pracowniczej okreslajacy kompleksowo system
oceny i nagradzania kadry'® (zatagcznik dodatkowy nr 23). Kompleksowa ocena obejmuje aktywno$¢
dydaktyczng i organizacyjng za dwa lata akademickie, natomiast w przypadku oceny aktywnosci
naukowej i publikacyjnej za dwa lata kalendarzowe. Brana pod uwage jest tylko aktywnos$¢
w ramach i na rzecz WSB w Poznaniu. Podstawg oceny jest liczba punktow za konkretne osiggniecia
w ocenianych obszarach obliczanych zgodnie z Regulaminem oceny oraz opinia przetozonego.
Podstawg oceny dziatalno$ci dydaktycznej s3 m. in. wpisywane przez pracownika (w ramach
systemu BONA [Baza Osiaggnie¢ Nauczycieli Akademickich]) dane dotyczace poszczegdlnych form
aktywnosci dydaktyczno-organizacyjnej obejmujgce zarowno prowadzenie zajeé dydaktycznych, jak
i dziatalno$¢ zwigzang z doskonaleniem warsztatu metodycznego pracownika oraz aktywnosci
w zakresie publikacji dydaktycznych. Wazng sktadowg oceny sg oceny uzyskiwane z hospitacji zajec
dydaktycznych realizowane przez kierownika odpowiedniego zaktadu dydaktycznego/menedzera
kierunku lub przez metodyka. Hospitacje przeprowadzane sg w oparciu o obowigzujgcy na danym
wydziale regulamin i kwestionariusz oraz zgodnie z planem przyjmowanym na dany rok akademicki.
Kolejng sg oceny uzyskiwane z ankiet studenckich w ramach systemu OKD (Ocena Kadry
Dydaktycznej). Kazdy cykl zaje¢ konczy sie ankietg wypetniang przez studentéw, w ramach ktérej
dokonywana jest ocena realizowanych zaje¢ prowadzonych przez danego wyktadowce. Pracownik
posiada peten wglad do uzyskiwanych ocen za posrednictwem Intranetu pracowniczego. Oceniane
sg m. in. praktyczny wymiar zaje¢ oraz jakos¢ i dostepnos$é materiatéw dydaktycznych. System
oceny obok enumeratywnie wpisywanych przez pracownika aktywnosci, ktdre przeliczane sg na
punkty zgodnie z przyjetymi zasadami (ocena iloSciowa), uwzglednia réwniez ocene jakosciowa
dokonywang przez bezposredniego przetozonego. W przypadku aktywnosci dydaktyczno-
organizacyjnej jest to kierownik adekwatnego zaktadu dydaktycznego/menedzer kierunku. Opisowa
opinie o pracowniku wyrazi¢ moze réwniez dziekan i rektor. Ostatnia kompleksowa ocena
realizowana byta w drugiej potowie 2021 roku i obejmowata lata kalendarzowe 2019-20 (w
przypadku dziatalnosci naukowej) oraz lata akademickie 2018/19-2019/20 (w przypadku
dziatalnosci dydaktycznej i organizacyjnej). Objeta ona tacznie 51 etatowych nauczycieli
akademickich, z czego wszyscy przekroczyli wyznaczone regulaminem progi punktowe dla danej
grupy pracownikéw na oceng pozytywna. Srednia liczba punktéw uzyskana przez pracownikéw
poszczegdélnych zaktadow dydaktycznych wahata sie w przedziale 82,5-342, a kadra Zaktadu
Dydaktycznego Turystyki i Rekreacji uzyskata $rednio 168,8 punktéw (co dato 9 miejsce na 14
jednostek). Kolejna kompleksowa ocena pracownicza realizowana bedzie z poczatkiem roku
akademickiego 2023/24.

Podstawg dla prowadzonej oceny i przyznawania nagrdod sg informacje o aktywnosci
pracownikdw umieszczane w systemie BONA dostepnym z poziomu Intranetu pracowniczego.
Aktywnosci za dany rok kalendarzowy wpisywane sg samodzielnie przez pracownika najpdzniej do
31 stycznia roku nastepnego, aczkolwiek preferowana jest formuta biezgcego uzupetniani informacji
wraz z zaistnieniem danej aktywnosci. Liczba punktow za poszczegdlne aktywnosci niezbedna do
uzyskania danej oceny koricowej jest uzalezniona od formy zatrudnienia. Uzyskana ocena przektada
sie na warunki dalszego zatrudnienia. Mechanizm ten ma charakter zaréwno pozytywny
(premiowanie oséb aktywnych), jak i negatywny (wskazywanie oséb, ktére nie wypetniajg
zaktadanych obowigzkéw). W przypadku oséb uzyskujgcych nizsze oceny, szczegdlnie w obszarze
dydaktyki, dziekan przeprowadza rozmowe, ktdrej celem jest zwrdcenie uwagi wyktadowcy na

19 Zarzqdzenie nr 67/2020 rektora WSB w Poznaniu z 22.12.2020 r. w sprawie regulaminu oceny okresowej nauczycieli
akademickich w WSB w Poznaniu (zatgcznik dodatkowy nr 23).
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zastrzezenia studentéw wyrazone m.in. w opiniach otwartych w systemie ankietowym oraz
sformutowanie oczekiwan co do warunkdow dalszej wspétpracy. Najczesciej dotyczg koniecznosci
podniesienia swoich kompetencji dydaktycznych (Uczelnia oferuje catg game szkolen
metodycznych), czy zobowigzania do wypetniania okreslonych w zarzadzeniu rektora obowigzkéw
nauczycieli akademickich®® (zatgcznik dodatkowy nr 24). Kolejnym krokiem moze by¢ rozwigzanie
stosunku pracy. W przypadku osdb ocenianych najwyzej wyniki oceny pracowniczej przektadajg sie
na mozliwos¢ uzyskania jednorazowych nagréd rektorskich oraz statych dodatkéw do
wynagrodzenia zasadniczego.

Wskazaé nalezy takze, w obszarze dydaktyki nauczyciel akademiccy oceniani sg rowniez przez
absolwentéw?! (zatgcznik dodatkowy nr 25). Absolwenci w przeprowadzanych ankietach wskazujg
najlepszych dydaktykéw w trzech kategoriach: najwiekszy autorytet, najbardziej wspierajgcego
studentdw w uczeniu sie oraz najlepiej przygotowujgcego do pracy w zawodzie. Ankietg objeci sg
wszyscy wyktadowcy (etatowi i nieetatowi). Laureaci otrzymujg nagrody pieniezne wreczane
podczas Inauguracji kolejnego roku akademickiego.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 4:

— dobér kadry prowadzacej poszczegdlne zajecia na danym kierunku studiow nastepuje
w oparciu o uwzglednienie faczenia pozauczelnianego doswiadczenia zawodowego oraz
dorobku naukowego w ramach danego obszaru tematycznego — jako efekt realizacji
formalnego atrybutu marki okreslanego jako ,praktycznos¢”, a takie uwzglednienia roli
instrumentalnej funkcji nauki;

— zajecia dydaktyczne prowadzone sg przez szeroka kadre specjalistéw zaréwno
bezposrednio zwigzanych z dyscyplinami naukowymi/praktyka gospodarcza realizowanymi
w ramach ksztatcenia na kierunku studiéw (przedmioty kierunkowe i specjalnosciowe), jak
i z dyscyplinami pokrewnymi (w ramach przedmiotéw ogdlnospotecznych) — jako efekt
rownolegtego ksztatcenia w ramach WZ w Chorzowie na wielu kierunkach studiéow
i posiadania szerokiego zaplecza eksperckiego;

— pracownicy maja dostep do wsparcia ze strony uczelni w zakresie indywidualnego rozwoju
zawodowego/naukowego na poziomie zaréwno Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie, jak
i Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu jako catosci, a od 2019 r. takze w ramach Federacji
Naukowej WSB-DSW - jako efekt synergii wynikajacy z funkcjonowania w ramach Grupy
Wyiszych Szkét Bankowych;

— Uczelnia zwraca szczegélng uwage na proces oceny jakosci aktywnosci kadry, a takze na
premiowanie zachowan pozadanych - jako efekt ukierunkowania na budowanie wizerunku
uczelni efektywnie ksztatcgcej studentéw zgodnie z wieloletnimi atrybutami marki, ktorymi

720

s3 ,,przyjaznos¢” i ,,praktycznosc”.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studidw oraz ich doskonalenie

Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie WSB w Poznaniu jest w petni przygotowany do prowadzenia
zaje¢ w sposéb kompleksowy i nowoczesny. Dysponuje trzema obiektami dydaktycznymi, w petni
wyposazong biblioteka, a takze nowoczesnymi salami komputerowymi. Zajecia odbywajg sie
w budynku potozonym przy ul. Sportowej 29 i Armii Krajowej 10 i 12, a dodatkowo zajecia studiéw

20 W oparciu o zarzqdzenie nr 45/2020 rektora WSB w Poznaniu z dnia 30.09.2020 r. w sprawie zakresu obowigzkow
nauczycieli akademickich (zatgcznik dodatkowy nr 24).

21 W oparciu o zarzqdzenie nr 9/2018 rektora WSB w Poznaniu z dnia 19.06.2018 r. w sprawie procedury wyboru
Najlepszego Dydaktyka WSB w Poznaniu (zatgcznik dodatkowy nr 25).
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podyplomowych w budynku Regionalnego Osrodka Doskonalenia Zawodowego ,WOM” przy ul.
Stefana Wyszyniskiego 7 w Katowicach. taczna powierzchnia przekracza 8 000 m?:
Kazdy obiekt posiada swoje wyrdzniki przez co posiadamy w petni wyposazong biblioteke
z czytelnig, a takie nowoczesne sale komputerowe oraz dwie sale o wysokim standardzie —
przeznaczone do zajec studiéw MBA.
Baza dydaktyczna zostata zaprezentowana na filmach, ktére zostaty udostepnione Zespotowi
Oceniajagcemu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, stanowig one zatacznik 2 pkt 6 nin. raportu
samooceny.
Budynek gtéwny przy ulicy Sportowej 29 jest wtasnoscig Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu. W
kwietniu 2006 roku w wyniku zakupu nieruchomosci od Miasta Chorzéw Uczelnia stata sie
wtascicielem najmowanego dotychczas budynku przy ul. Sportowej 29 na podstawie aktu
notarialnego z dnia 3.04.2006 roku.
W budynku o powierzchni prawie 5900 m kw. (cztery kondygnacje) znajdujg sie sale wyktadowe z
wyposazeniem multimedialnym, konwersatoryjne, ¢éwiczeniowe, nowoczesne sale komputerowe
oraz dwie aule, dwa laboratoria fizyczne, siedziba wtadz dziekanskich, wicekanclerz, Kancelaria, Biuro
Rekrutacji, Dziekanat, Biblioteka z Czytelnig, Czytelnia Internetowa, Studium Jezykédw Obcych, Biuro
Karier i Dziat Praktyk, Dziat Organizacji Dydaktyki, Dziat Wspdtpracy z Zagranicg, Strefa Studenta oraz
bistro.
Dane liczbowe przedstawiajg sie nastepujaco:
— powierzchnia catkowita wynosi 5 893 m2,
— powierzchnia wykorzystywana na cele dydaktyczne 3024 m2,
— przy budynku znajduje sie parking dla wyktadowcéw na 28 pojazdéw oraz parkingi dla
studentéw na 160 samochoddw.
Na sale dydaktyczne sktadajg sie:
— dwie klimatyzowane aule: jedna na 345 oséb, druga na 325 osdb, obie wyposazone sg
w sprzet zapewniajacy petng obstuge multimedialng (projektor multimedialny, nagtosnienie
z mikrofonami bezprzewodowymi, wizualizer, tablica interaktywna, elektrycznie opuszczany
ekran, catos¢ sterowana jest poprzez dotykowy panel sterowania, komputer z dostepem do
Internetu) oraz system do streamingu,
— 4 sale wyktadowe (od 70 do 100 osbéb), wyposazone w nagtosnienie i sprzet multimedialny,
— 16 sal konwersatoryjnych (od 40 do 50 oséb),
— 2 sale przeznaczone specjalnie na laboratoria: fizyki i towaroznawstwa,
— 21 sal komputerowych (kazda na min. 20 stanowisk komputerowych), sale posiadajg
w zaleznosci od przeznaczenia odpowiednio zaawansowany technicznie sprzet,
— 2 sale lektoratowe (20 stanowisk),
— 1 sala hybrydowa — wyposazona w dwa stanowiska do pracy grupowe] (stanowiska
z kamerami i komputerami). Dodatkowo sala posiada system do prowadzenia zaje¢ online:
tablice interaktywne, pieédziesiagt dwu calowy monitor, ruchome - dwie kamery, panel
sterowania i system nagtosnienia. Dodatkowo caty system online oparty jest
o oprogramowanie MS Teams, ZOOM. Sala jest wyposazona w 32 miejsca siedzgce,
— 1 sala do pracy kreatywnej: wyposazona w mobilne meble i laptopy,
— 1 pracownia jezykowa z systemem Audytor LAB, 28 stanowiskami do pracy nad wymowg oraz
2 kabinami do ttumaczenia symultanicznego,
ponadto kazda sala dydaktyczna zostata przygotowana do ksztatcenia zdalnego, jak i w
trybie hybrydowym — sale wyposazono w kamery, niezbedne oprogramowanie i sprzet.

Cze$¢ sal dydaktycznych dodatkowo jest wyposaione w specjalne urzadzenia, przyrzady,
oprogramowanie i petnig role laboratoriéw lub pracowni.
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Zestawienie sal dydaktycznych znajdujacych sie w budynku przy ul. Sportowej 29

0-3 Sala konwersatoryjna — Laboratorium Metrologii 40
0-4 Sala konwersatoryjna 40
0-5 Sala konwersatoryjna 40
0-11 Sala konwersatoryjna- Pracownia ttumaczen 28
0-13 Sala konwersatoryjna 40
0-15 Sala konwersatoryjna 30
0-16 Sala konwersatoryjna 40
0-17 Sala konwersatoryjna— Pracownia pedagogiczna 40
0-19 Sala konwersatoryjna 40
0-20 Sala komputerowa 20
0-21 Sala komputerowa 20
0-22 Sala konwersatoryjna 40
2 Sala konwersatoryjna 50
3 Sala konwersatoryjna 40
4 Sala komputerowa- Laboratorium Statistica 40
Sala komputerowa, Laboratorium Elektrotechniki i
5 Elektroniki 40
Sala komputerowa - Laboratorium Systeméw
6 Informatycznych w Rachunkowosci 40
Sala komputerowa — Laboratorium Systemoéw
Informatycznych w Rachunkowosci, Laboratorium
RFID 40
AULA I 325
17 AULA | 345
Sala konwersatoryjna- Pracowania gier
19 strategicznych, Laboratorium dystrybucji 40
Sala komputerowa — Laboratorium Sieci
22 Komputerowych 20
Sala komputerowa — Laboratorium Automatyki
23 Robotyki 20
24 Laboratorium Fizyki Technicznej i Towaroznawstwa 16
25 Laboratorium Fizyki Technicznej i Towaroznawstwa 30
Sala komputerowa — Laboratorium Grafiki
114 Komputerowej 40
Sala komputerowa — Laboratorium Technologii
117 Embedded 20
Sala komputerowa - Laboratorium Technologii
118 Embedded 20
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Sala hybrydowa — wyposazona w system do
prowadzenia zaje¢ online, oparty o oprogramowanie

211 Z00M. 32
212/212A |Sala wyktadowa 100
213 Sala konwersatoryjna 40
Sala komputerowa - Laboratorium Grafiki
214 Inzynierskiej 20
Sala komputerowa - Laboratorium Grafiki
215 Inzynierskiej, Laboratorium Produktu Przysztosci 20
216/216A |Sala wyktadowa 100
217/217A |Sale komputerowe 80
Sala komputerowa - Laboratorium SAP,
218/218A |Laboratorium Comarch ERP 80
219 Sala konwersatoryjna 40
Sala komputerowa, Laboratorium Zarzadzania
220 Projektami 40
Sala komputerowa, Laboratorium- Branzowe
221 Symulacje Biznesowe REVAS, Laboratorium RFID 40
223 Sala do zaje¢ kreatywnych 70
taczna ilo$¢ miejsc dydaktycznych: 2206

Dodatkowo do dyspozycji wyktadowcéw dla celdw dydaktycznych Uczelnia posiada:

— 5 szt. mobilnych projektorow multimedialnych,

— 62 szt. stacjonarnych projektoréw multimedialnych,

— 65 szt. laptopow,

— 20 szt. Radiomagnetofonow (z CD i mp3),

— 10 szt. rzutnikéw pisma.

W budynkach szkoty zamontowano 16 kamer monitorujacych parkingi, teren dookota uczelni,

korytarze, aule oraz sale komputerowe.
Szkota udostepnia swoim studentom darmowe punkty dostepowe do Internetu - WiFi.
W budynku przy ul. Sportowej znajduje sie pomieszczenie dla studentéw — ,,Strefa Studenta”, ktéra
zostata podzielona na dwie sekcje: ,Chillout” — wyposazona w 4 stanowiska komputerowe wraz z
dostepem do Internetu, telewizor LCD wraz z telewizjg satelitarng oraz ,,Science Zone” — wyposazona
w stanowiska do nauki. Dodatkowo na korytarzach funkcjonuja ,,Enklawy”, miejsca wypoczynku dla
studentéw, wyposazone w wygodne siedziska i stanowiska komputerowe. Dodatkowo Uczelnia
posiada system informacji wizualnej wraz z systemem kolejkowym. System utatwiajgcej kontakt ze
studentem: plany zaje¢, informacje czy oczywiscie kolejnos¢ oczekiwania do Dziekanatu.
Ze wzgledu na duzg liczbe studentdow studiujgcych na trybie niestacjonarnym weekendowym Szkota
wynajmuje dodatkowe pomieszczenia w budynku przy ul. Armii Krajowej 10-12, w ktorym znajduje
sie 20 sal dydaktycznych. To dodatkowa powierzchnia, ktéra stanowi ok 2000 m2. Wszystkie sale sg
wyposazone w projektory multimedialne, tablice suchoscieralne oraz w nowoczesne siedziska.
Wiekszos¢ sal jest klimatyzowanych lub wyposazonych w mechaniczng wentylacje.
Budynek Regionalnego Osrodka Doskonalenia Zawodowego ,,WOM” przy ul. Stefana Wyszynskiego
7 w Katowicach jest za$ wykorzystywany do prowadzenia weekendowo zaje¢ dydaktycznych w
ramach Studiéw Podyplomowych. Budynek ten jest wyposazony w dwie aule na ok. 140 miejsc
siedzacych i 13 sal konwersatoryjnych na ok. 40 miejsc siedzacych. Catos¢ dopetniajg 2 sale
komputerowe na ok. 20 osdéb. Wszystkie sale s wyposazone w projektory multimedialne, tablice
sucho scieralne oraz w nowoczesne siedziska.
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Na potrzeby Studium Wychowania Fizycznego i Sportu Uczelnia wraz z klubem uczelnianym AZS

wynajmuje obiekty sportowe i rekreacyjne, gdzie odbywajg sie zajecia z wychowania fizycznego:

— Miejski Osrodek Rekreacji i Sportu w Chorzowie, ul. Dgbrowskiego 113. Osrodek dysponuje halg
sportowg o wymiarach 24 x 48 metrow wraz z zapleczem stanowigcym sitownie, sale aerobiku,
sale gimnastyczng. Obiekt ten jest miejscem wielu waznych wydarzen sportowych, organizowane
sg tu profesjonalne spartakiady, turnieje i festyny sportowe.

— Szkota Podstawowa nr 5, Chorzéw, ul. Ryszki 55. Kryty basen kapielowy.

Obiekty, w ktorych odbywajg sie praktyki zawodowe odpowiadajg wszelki wymogom
i standardom, obowigzujagcym w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej na rynku szeroko
rozumianym jako turystyczny i rekreacyjny.

Wskazaé¢ nalezy nadto, ize Uczelnia konsekwentnie prowadzi dziatania majgce na celu
zniwelowanie barier w dostepie do studiéw osobom z niepetnosprawnoscia. Z mysla o osobach
z niepetnosprawnoscia powotano na tut. Wydziale, w marcu 2020 roku petnomocnika rektora ds.
studentdéw z niepetnosprawnosciami (PRSN), ktéry ma za zadanie zniwelowanie barier dostepnosci
w zakresie: architektury, technologii wspierajacych, jak i procedur, wsparcia edukacyjnego, szkolen
w zakresie podnoszenia Swiadomosci niepetnosprawnosci.

Obecnie na Wydziale dokonano zakupu niniejszego sprzetu dedykowanego dla oséb z
niepetnosprawnoscia:

— w 2012 roku: 6 zestawdw: komputer + monitor + pakiet rehabilitacyjny Ivona (pakiet
komputerowy, ktéry zmienia tekst na gtos);

— w 2013 roku: 12 zestawow: komputer + monitor + pakiet rehabilitacyjny Ivona + biurko proste
z szafkg na pc;

— w 2014 roku: 8 zestawow: komputer + monitor + pakiet rehabilitacyjny Ivona;

— w 2015 roku: 25 zestawdw: komputer + monitor + pakiet rehabilitacyjny Ivona;

— w 2016 roku: 26 zestawdw: komputer + monitor;

— w 2017 r. przy gtdwnym wejsciu do budynku zostata zamontowana platforma typu: schodo-
wiaz;

— w 2020 r. w budynku przy ul. Sportowej wymieniono wszystkie tabliczki przydrzwiowe na
nowe posiadajgce oznaczenia w jezyku Brajla.

— w 2021 r. zainstalowano szyb windowy, by osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa mogty sie
swobodnie przemieszcza¢é pomiedzy poszczegdlnymi kondygnacjami; - w 2021 r.
uruchomiono wypozyczalnie sprzetu dla oséb z niepetnosprawnoscia, sprzet jest uzyczany na
pisemny wniosek studenta. Ponizej zamieszczono przyktadowy wykaz sprzetu
specjalistycznego zakupionego w ramach projektu EFS do Wypozyczalni w roku 2021:

— Klawiatura specjalistyczna BigKeys LX,

— Powiekszona mysz komputerowa BigTrack,

— Program powiekszajacy - Zoom Text Magnifier,

— Powiekszalnik tekstu Read Desk,

— Monitor brajlowski Focus 14 Blue,

—  Przenosna lupa elektroniczna dla typu Snow 12 HD,

—  Przenos$ny System FM typu Domino Classic,

— Dyktafon cyfrowy z udzwiekowieniem Olympus DM 720 z etui,
— Podpérki pod ramie Ergorest utatwiajgce prace przy komputerze,
— Klawiatura specjalistyczna BigKeys LX,

— Powiekszona mysz komputerowa BigTrack,

— ZoomText,

— Dodatkowe laptopy,

— Stuchawki,

—  Przenosny System FM Domino Classic,
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— Dyktafon cyfrowy z udZzwiekowieniem.

Zasoby informatyczne Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu sg podzielone na dwie podstawowe czesci: sie¢ administracyjng oraz sie¢ studencka.
Sieci te, ze wzgledéw bezpieczenstwa, sg fizycznie oddzielone. tacze internetowe o szybkosci 100
Mb/s w budynku umozliwia dostep do Internetu. Serwery dostepowe, obstugujgce typowe ustugi, jak
poczta elektroniczna czy strona WWW dziatajg pod kontrolg systemu operacyjnego DEBIAN.
Zapewnia to stabilny i szybki dostep do zasobdw Internetu.

Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie WSB w Poznaniu dysponuje 21 pracowniami
komputerowymi. W pracowniach odbywajg sie zajecia dydaktyczne. Maksymalna liczebnos¢ grup na
zajeciach informatycznych nie przekracza ilosci stanowisk komputerowych, co pozwala w petni
realizowacd zajecia informatyczne przewidziane w planie i programie studiéw. Ponadto studenci majg
swobodny dostep do czytelni internetowej przeznaczonej wytacznie do pracy wtasnej studentéw
znajdujacej sie w Bibliotece. Sprzet komputerowy jest przystosowany do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Mogg tam pisac¢ prace dyplomowe i zaliczeniowe, zbiera¢ materiaty do prac
w Internecie, doskonalié¢ swoje umiejetnosci komputerowe. W Bibliotece dostepne sg stanowiska z
mozliwoscig korzystania z wielu zrédet informacji elektronicznych w tym z kilkunastu baz danych.

Kazdy student moze miec zatozone konto w sieci lokalnej. Dzieki temu studenci majg dostep do
poczty elektronicznej, mogg publikowa¢ prywatne strony www. W budynku umieszczone s3g
w dogodnym miejscu (blisko wejscia) kioski internetowe (infomaty) zapewniajgce swobodny dostep
do Extranetu. Tu studenci mogg sprawdzi¢ plan zaje¢, aktualne oceny, stan rozliczent finansowych
z uczelnig, konsultacje wyktadowcéw, terminy egzamindw itp.

Szkota udostepnia swoim studentom i pracownikom darmowy dostep do Internetu poprzez WiFi.
W budynku na Sportowe] zainstalowane jest w sumie 13 punktéw dostepowych sieci
bezprzewodowej WiFi. Ograniczenie dostepu opiera sie loginie do Extranetu/Intranetu i hasle.

Oprogramowanie dostepne na salach dydaktycznych pracuje pod kontrolg systemu Windows 8
i wyzszych. Na kazdym komputerze zainstalowany jest nadto pakiet biurowy MS Office (wersja
2016: Word, Exel, Powerpoint), MS Projects i inne.

Do dyspozycji kadry dydaktycznej oraz studentéw oddane zostato (przykltadowe) oprogramowanie:
Symfonia 5.0, SAP, ERP, Statistica, FlexSim, MS Visual Studio, MS Visual Studio Code, SQL Serwer,
Figma, PowerBi, Aptana Studio, AutoCad, Affinity, Adobe PhotoShop, Blender, Draw.lo, Smartech
3D, CHART, Ptatnik.

Dodatkowo jako Uczelnia udostepniamy od paZdziernika 2020 r. naszym studentom Pakiet MS
365 w wersji A3 (nieodptatnie), gdzie mogg instalowac na swoich komputerach elementy sktadowe
Word, Excel, Outlook, i inne dostepne w pakiecie przydatne do zajec). Platforma MS Teams jest
powszechnie wykorzystywana w procesie ksztatcenia na WZ w Chorzowie, pozwala ona na
organizowanie spotkan w czasie rzeczywistym. Forma synchroniczna ksztatcenia na odlegtos¢ jest
stosowana na WZ w Chorzowie z powodzeniem od poczatku ograniczen zwigzanych z pandemia
COVID-19. Sukcesem wdrozenia tej formy ksztatcenia jest dobre przygotowanie wszystkich
uczestnikdw tego procesu — zarowno wyktadowcéw, jak i studentdw. Witadze Wydziatu zadbaty o
organizacje profesjonalnych szkolen, prowadzonych przez eksperta w zakresie MS 365, a nastepnie
przez przeszkolonych przez niego pracownikéw Dziatu Metodyki Nauczania. W szkoleniach masowych
wzieli udziat wszyscy dydaktycy oraz studenci, lecz proces szkoleniowy trwa nadal — DMN organizuje
szkolenia uzupetniajgce, doskonalgce. Trwajg nadal, dzieki czemu zainteresowani wyktadowcy majg
szanse poznawac nowe funkcjonalnosci MS Teams. Biezgce problemy zwigzane z dziataniem MS
Teams s3 rozwigzywane na biezgco. Wazinym elementem w zakresie dostepu do technologii
informacyjno-komunikacyjnej jest szerokie wykorzystywanie na WZ w Chorzowie platformy Moodle —
portalu e-learningowego, stanowigcego baze asynchronicznego ksztatcenia zdalnego, wspierajgcego
proces ksztatcenia oraz komunikacji miedzy wyktadowca studentem. Zakres wykorzystania platformy
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Moodle opisano szczegétowo w kryterium 2. Co istotne oprogramowanie jest systematycznie
uzupetniane, zgodnie z oczekiwaniami wyktadowcdw, jak i rekomendacjami menedzera kierunku.

Oprogramowanie wykorzystywane na kierunku turystyka i rekreacja

PRZEDMIOT OPROGRAMOWANIE

Podstawy technologii informacyjnej

- y . g vineJ MS Office

i aplikacji biurowych

Systemy rezerwacji w turystyce i KW Hotel Standard, Branzowe symulacje biznesowe REVAS,
podrdzach Fidelio, Biuro mate

Systemy informacji i rezerwacji w KW Hotel Standard, Branzowe symulacje biznesowe REVAS,

turystyce Fidelio, Biuro mate
Turystyka industrialna Branzowe symulacje biznesowe REVAS
Gra biznesowa TiR Branzowe symulacje biznesowe REVAS

Zarzadzanie gastronomig i dietetykg |Oprogramowanie CHART

Turystyka miedzynarodowa Oprogramowanie CHART

Serwery, jakimi dysponuje tut. Wydziat to dwa serwery internetowe — 2 szt., jeden z bazg danych
(studencka) oraz 8 zawierajgcych bazy danych administracji.
Zasoby komputerowe na cele dydaktyczne obejmuja:
— 541 stanowisk komputerowych (10 pracowni po 20 stanowisk oraz 4 pracownie do 40
stanowisk, 2 pracownie po 30 stanowisk, 1 pracownia z 40 laptopami a takze 2 pracownie po
24 stanowisk i 1 x 23 stanowisk pod kontrolg systemu MAC),
— 10 stanowisk w czytelni,
— 3 stanowiska w Strefie Studenta, 2 drukarki i 4 skanery,

Biblioteka Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu petni
funkcje ustugowe i informacyjne, dostarczajgc zasoby biblioteczne w postaci ksigzek oraz czasopism w
wersjach tradycyjnych i elektronicznych, a takze pozostate materiaty biblioteczne. Biblioteka realizuje
réwniez funkcje dydaktyczne w postaci szkolen bibliotecznych oraz wyktaddw, seminariow
i warsztatdw majgcych na celu przygotowanie uzytkownikéw do samodzielnego efektywnego
poszukiwania odpowiedniej wyselekcjonowanej informacji. W Bibliotece prowadzone s3 zajecia
dydaktyczne z zakresu szkolenia bibliotecznego, zaréwno w formie tradycyjnej, jak i w formie
e-learningowej na platformie Moodle.

Podstawowym zadaniem Biblioteki jest pomoc w realizacji programu studiow poprzez
zapewnienie zasobdow i informacji wspomagajacych proces zdobywania wiedzy, stworzenie
odpowiednich warunkéw i wtasciwej atmosfery umozliwiajgcej studentom samodzielng nauke, udziat
w podnoszeniu umiejetnosci w zakresie poszukiwania i korzystania z informacji oraz zapewnienie
materiatéw wspierajacych wyktadowcow.

Biblioteka aktywnie wspiera dziatalno$¢ dydaktyczng i naukowg prowadzong w ramach
studidw wyzszych oraz studiéw podyplomowych organizowanych przez Wyzszg Szkote Bankowa w
Poznaniu Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie poprzez:

— gromadzenie i udostepnianie ksiegozbioru zawierajgcego obszerng i aktualng wiedze w zakresie

obejmowanym przez przedmioty wyktadane w toku studiéw,

— gromadzenie i udostepnianie czasopism specjalistycznych w wersji tradycyjnej i elektronicznej,

— utrzymywanie i rozwéj elektronicznych baz danych,
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— organizowanie wielokierunkowego i wygodnego dostepu do zgromadzonych zasobdéw
informacji,

— podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug w odpowiedzi na rosngce potrzeby czytelnicze,

— rozwijanie kompetencji studentéw w zakresie samodzielnego poszukiwania literatury
informacji, w tym prowadzenie szkolen bibliotecznych i udzielanie informacji naukowej.

W corocznych badaniach Badania Atrybutéw Marki (BAM) Biblioteka Wydziatu Zamiejscowego
w Chorzowie nalezy do najwyzej klasyfikowanych dziatéw. tgczna ocena za rok 2022 to 4,79 w skali do
5, a do najwyzej ocenianych przez studentéw obszaréw nalezy zwtaszcza ,Przyjazne podejscie do
studenta / stuchacza” (ocena 4,77) oraz ,,Odbior ksigzek w ksigzkomacie” (ocena 4,73).

Biblioteka Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
powstata w styczniu 1999 roku. Zajmuje pomieszczenia o wielkosci ok. 200 m? w Chorzowie, na ul.
Sportowej 29. W sktad Biblioteki wchodzi Wypozyczalnia wraz z Czytelnig oraz pomieszczenia do
opracowywania zbiorow.

W Wypozyczalni zbiory udostepnione sg w najdogodniejszej dla studentéw formie wolnego
dostepu do zbioréw. W Czytelni studenci mogg korzysta¢ z 24 stanowisk do pracy, w tym z 10
wyposazonych w komputery z dostepem do drukarki i skanera. Studenci mogg wykonywa¢ réwniez
odbitki ksero. W Czytelni dostepne sg gniazdka do podtgczenia wtasnego laptopa oraz sie¢ wifi.
Zasoby biblioteczne oraz jej ustugi s3 w petni zautomatyzowane od poczatku istnienia Biblioteki.
Uzytkujemy system biblioteczny PROLIB.

W wypozyczalni ksiegozbiér utozony jest w 22 dziatach tematycznych. Zasoby Czytelni to
encyklopedie, stowniki, leksykony, niektére monografie i najpoczytniejsze podreczniki.

Liczne bazy danych (opisane ponizej) dostepne sg zaréwno na komputerach w Czytelni, jak i po
zalogowaniu sie do Extranetu na domowych komputerach studentéw i wyktadowcdédw. Poszczegdlne
podreczniki w wersji online i inne materiaty elektroniczne sg podpinane pod okreslone przedmioty na
platformie Moodle, co pozwala studentowi korzysta¢ z nich nie wychodzac z e-kursu na platformie
Moodle.

Bogaty zbidr informacji o dziatalnosci Biblioteki, katalog biblioteczny, regulaminy, godziny
otwarcia, informacje dotyczace baz danych i zasobdw elektronicznych znajdujg sie na stronie
internetowe] Biblioteki pod adresem: http://www.wsb.pl/chorzow/studenci/biblioteka. Strona ta
posiada rowniez wersje angielskojezyczng. Na platformie Moodle zatozony zostat e-kurs ,,Biblioteka —
wazne informacje” dostepny dla kazdego studenta i wyktadowcy. Z myslg o komunikacji nieformalnej
z miodym pokoleniem Biblioteka prowadzi swojg strone na portalu Facebook:
https://www.facebook.com/BibliotekaWSBChorzow.

Biblioteka procz s$wiadczenia ustug w formie tradycyjnej dynamicznie rozwija ustugi
elektroniczne. Do tej kategorii naleza:

— elektroniczny katalog Biblioteki dostepny zaréwno z poziomu strony www, jak i Extranetu;

— mozliwo$¢ samodzielnego sprawdzania konta bibliotecznego poprzez Extranet;

— mozliwo$¢ samodzielnej prolongaty wypozyczonych ksigzek;

— mozliwo$¢ zamawiania i rezerwacji potrzebnych tytutow;

— automatyczny mailing o zblizajagcym sie terminie zwrotu ksigzki;

— automatyczny mailing o mozliwosci odbioru zamdéwionej ksigzki;

— mozliwosc¢ korzystania z licencjonowanych baz danych spoza terenu Uczelni dzieki licencji
kampusowej na serwerze proxy;

— zamawianie asysty bibliotecznej poprzez formularz ze strony www;

— tutoriale (przewodniki) po zasobach elektronicznych i tradycyjnych dla kazdego kierunku
ksztatcenia dostepne poprzez strone www;

— instruktaze w formie screencastéw jak korzystac z roznych ustug elektronicznych dostepne na
platformie Moodle.
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Istotnym elementem rozwoju ustug bibliotecznych bylo przejscie na systemy oparte
o technologie RFID. Infrastruktura Biblioteki zostata wzbogacona o dwa ksigzkomaty, elektroniczna
wrzutnie biblioteczng, urzadzenie do samodzielnego wypoziyczania oraz dwa systemy bramek
zabezpieczajgcych wejscia do Biblioteki. Sprzet ten utatwia i przyspiesza obstuge biblioteczng oraz
zabezpiecza zbiory.

Aparat wyszukiwawczy Biblioteki wzbogacony zostat o nowoczesne narzedzie -
multiwyszukiwarke EDS. Dzieki niej studenci i wyktadowcy majg mozliwos¢ podczas jednego
zapytania wyszukiwawczego (jedno okno) przeszukaé wiekszos¢ zasobdw Biblioteki, w tym ksigzki w
wersjach papierowych i elektronicznych oraz liczne bazy danych krajowe i zagraniczne.

W kwietniu 2022 zakupiono dodatkowy modut do systemu bibliotecznego wypozyczalnie e-
bookdéw, umozliwiajgcg opracowanie i udostepnianie e-bookdéw. Pozwolito to na rozwiniecie ustug
elektronicznych poprzez dostep do pojedynczych e-bookdw spoza baz danych, zwtaszcza
podrecznikow akademickich w jezyku polskim. W chwili obecnej trwa intensywne uzupetnianie
kolekcji o te zasoby.

Lata 2020 i 2021 skutkowaty zmiang w modelu udostepniania zasobéw. Wptyw pandemii
Covid-19 spowodowat spadek wypozyczen wersji papierowych ksigzek przy rownoczesnym wzroscie
zainteresowania zasobami i ustugami elektronicznymi. Jak to opisano powyzej, Biblioteka stara sie
wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom studentéw i wyktadowcédw w tym obszarze.

Dostepny ksiegozbidr zwigzany z kierunkiem turystyka i rekreacja. Ksigzki w wersji papierowe;.

Zasoby biblioteczne Biblioteki Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie Wyiszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu stanowig monografie i podreczniki z dziedzin nauk ekonomicznych,
spotecznych i technicznych, tacznie okoto 42 tys. wolumindéw. Ksiegozbidr jest permanentnie
uzupetniamy o nowosci z rynku ksiegarskiego oraz ubytkowany o pozycje nieaktualne z punktu
rozwoju nauki i dydaktyki. Zrgb gtéwny ksiegozbioru stanowig ksigzki obejmujgce zakresem
tematycznym: nauki ekonomiczne, w tym finanse, rachunkowos¢, ekonomie, zarzadzanie i biznes,
ubezpieczenia, systemy podatkowe, marketing, public relations, europeistyke i finanse
miedzynarodowe, a takze nauki spoteczne, w tym socjologie, psychologie, politologie, historie,
bezpieczenstwo, prawo. Ponadto gromadzi sie wydawnictwa z dziedziny matematyki, statystyki,
logistyki, informatyki i ochrony srodowiska. Osobny dziat stanowi dydaktyka jezykdw obcych objetych
programem nauczania w WSB.

Przedmiotem szczegdélnego zainteresowania w gromadzeniu jest pi$miennictwo naukowe w
jezykach obcych, gtéwnie w jezyku angielskim. Biblioteka gromadzi publikacje znanych wydawnictw,
jak Pearson, Oxford University Press, Wiley, Elsevier, Kluwer, McGraw Hill Education oraz dokonuje
zakupodw ksigzek na indywidualne zamoéwienie wyktadowcow.

Studenci kierunku turystyka i rekreacja mogg znalei¢ pozycje z zakresu studidw w
nastepujgcych dziatach: dziat 15.C ,Turystyka”, dziat 15.D ,Przewodniki, dziat 15.E ,,Sport” , dziat 15.A
»,Geografia gospodarcza” dziat 15.G ,,Mapy” i w wielu innych dziatach.

Biblioteka gromadzi zbiory z Wydawnictwa WSB, dokonuje zakupdéw wtasnych oraz
otrzymuje dary. Metoda wzbogacania ksiegozbioru jest rowniez bardzo ozywiona wymiana pomiedzy
wydawnictwami akademickimi, obecnie prowadzona jest wymiana z 44 kontrahentami, dzieki czemu
zbiory powiekszajg sie rocznie o kilkaset egzemplarzy unikalnych niskonaktadowych pozycji
naukowych.

Aby kolekcja biblioteczna w wersji tradycyjnej i elektronicznej poswiecona kierunkowi
turystyka i rekreacja byta jak najaktualniejsza i jak najwartosciowsza Biblioteka konsultuje jej ksztatt
poprzez:

— biezace sugestie dot. zakupdw od menedzera kierunku turystyka i rekreacja,

— analize literatury z sylabusdw oraz zamiane na najnowsze wydania podrecznikéw, a tam gdzie
jest to mozliwe na wersje elektroniczne,

— wysytanie dwa razu do roku wszystkim wyktadowcom na kierunku turystyka i rekreacja listy
nowosci z rynku ksiegarskiego z prosba o rekomendacje zakupu.
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Biblioteka zapewnia dostep do podrecznikow zawartych w kartach przedmiotéw jako
literatura obowigzkowa w 100% oraz jako literatura uzupetniajaca w 98%.
Czasopisma w wersjach papierowej i elektronicznej

Uzupetnieniem kolekcji ksigzek sg czasopisma naukowe w wersji papierowej w liczbie ponad
9000 wolumindw. Biblioteka prenumeruje czasopisma specjalistyczne, prase codzienng, tygodniki
spoteczno - polityczne, tacznie 53 tytutéw, w tym obcojezyczne.

Aby studenci mogli sprawniej porusza¢ sie po ogromie informacji powstat specjalny
przewodnik dedykowany kierunkowi turystyka i rekreacja:
https://www.wsb.pl/chorzow/sites/chorzow/files/biblioteka/Turystyka%20i%20Rekreacja.pdf

W Bibliotece Wydziatu przywigzuje sie duzg wage do nowoczesnych zrédet informacji.
Elektroniczne bazy danych stanowig istotne uzupetnienie zasobéw tradycyjnych i sg wysoko cenione
jako zrddto obszernej informacji na réznorodne tematy. Wszystkie bazy sg udostepniane w Czytelni na
wszystkich stanowiskach komputerowych. Dodatkowo studenci oraz pracownicy badawczo-
dydaktyczni majg mozliwosé korzystania ze wszystkich baz takze poza Uczelnig po zalogowaniu do
Extranetu.

Podreczniki w wersji elektronicznej cieszg sie rosngcym zainteresowaniem studentdw.
Szczegblnie preferowana jest baza IBUK wydawnictwa PWN. Dodatkowo rozwijajagc zasoby
elektroniczne Biblioteka zakupita baze Biblio ebookpoint (dawne NASBI). Baza zawiera ksigzki,
wydawnictwa Helion, a takze wydawnictw Onepress, Septem, Wiedza i Praktyka. Od stycznia 2016
roku Biblioteka na mocy porozumienia z Bibliotekg Narodowg zapewnia dostep do bazy ACADEMICA.
Cyfrowa Biblioteka Publikacji Naukowych ACADEMICA jest nowatorskim projektem polegajagcym na
utworzeniu cyfrowej bazy ksigzek i czasopism naukowych oraz ich udostepnieniu dzieki wdrozeniu
systemu wypozyczen miedzybibliotecznych plikéw elektronicznych. Academica udostepnia zasoby
cyfrowe Biblioteki Narodowej, w tym wspodtczesne ksigzki i czasopisma naukowe ze wszystkich
dziedzin wiedzy, tacznie ponad 1,5 min dokumentéw, w tym wiele podrecznikéw akademickich.

W ramach ogdlnokrajowej licencji akademickiej Wirtualnej Biblioteki Nauki nasza ksigznica
udostepnia: Ebsco, Elsievier, Emerald Insight, czasopismo Nature, Pearson, czasopismo Science,
Scopus, Springer, Taylor&Francis, Wiley oraz Web of Science. Wymienione ponizej bazy danych to
zbiory przede wszystkim czasopism w wersji elektronicznej, précz tego prezentowane sg w bazach
raporty, statystyki, wyniki badan i inne materiaty naukowe. Dodatkowo Uczelnia zakupuje dostep do
bazy ProQuest oraz do serwisow prawniczych Inforlex, Legalis, Legalis Administracja i LEX Omega.

Biblioteka Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie wspéttworzy wraz z pozostatymi bibliotekami
Grupy Wyzszych Szkét Bankowych Biblioteke Cyfrowa WSB, publikujac w niej Zeszyty Naukowe
Wydziatu i inne materiaty o charakterze dydaktycznym i naukowym. W planach umieszczenie w BC
WSB catego dorobku naukowego Wydziatu. Po zalogowaniu uzytkownicy majg dostep do materiatéw
video nagranych przez ekspertéw réznych dziedzin, ksigzek i artykutéw z czasopism uczelnianych,
podcastdw, case study oraz manuali. Dostep ten jest mozliwy zardwno na terenie WSB, jak i przez
konto biblioteczne w Extranecie.

Ponadto précz wymienionych powyzej Biblioteka organizuje dostep do nastepujgcych
elektronicznych Zrédet informacji: Alebank, BazEkon, BazHum, BazTech, eanaliza.pl, Copernicus
Publications, DOAB, Federacja Bibliotek Cyfrowych, Monitor Ubezpieczeniowy.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za waine dla oceny kryterium 5:

— nowoczesna baza dydaktyczna, w tym specjalistyczne oprogramowanie, gry strategiczne, ktdora
konsekwentnie jest rozwijana i uzupetniana,

— szerokie spektrum case study,

— ujednolicenie komunikacji zdalnej,

— prowadzenie szkolen dla studentow, jak i kadry w zakresie obstugi ww. oprogramowania,

— powotanie helpdesku dedykowane kadrze dydaktycznej o raz studentom jako wsparcie
techniczne,
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— kompleksowy system elektronicznej obstugi wypozyczen w Bibliotece oparty na technologii
RFID, sktadajacy sie z dwu ksigzkomatéw, elektronicznej wrzutni bibliotecznej i urzadzenia do
samodzielnego wypozyczania ksigzek,

— kolekcje zasobéw w wersji elektronicznej wsparte nowoczesnym narzedziem wyszukiwawczym

w postaci multiwyszukiwarki naukowej.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Program Partnerstwa Biznesowego. Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu od lat ksztatci studentéw na potrzeby rynku pracy, podejmujac bardzo aktywng
wspotprace z otoczeniem biznesowym.

Od roku 2009 Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie, jako pierwszy w holdingu WSB, rozwinat
Program Partnerstwa Biznesowego, ktérego celem jest pozyskiwanie firm i instytucji z otoczenia
biznesowego, w celu sprawowania patronatu merytorycznego nad poszczegdlnymi kierunkami
ksztatcenia.

Aktywna obecno$¢ partneréw w funkcjonowaniu uczelni jest warunkiem koniecznym
w realizacji praktycznego profilu ksztatcenia a réwnoczesnie pokazuje rzeczywisty zwigzek uczelni ze
srodowiskiem gospodarczym. Obecnie Wydziat ma 100 Partneréw Biznesowych na poszczegdlnych
kierunkach ksztatcenia. Program Partnerstwa Biznesowego opiera sie na wspdtpracy w 4 kluczowych
obszarach:

1. Biznesowym;

2. Eksperckim;

3. Dydaktycznym;

4. Marketingowo-promocyjnym.

Wspodtpraca z Partnerami Biznesowymi to celowe i zaplanowane dziatanie Wydziatu. Z jednej
strony Partnerzy wptywajg na ksztatt programéw nauczania, proponujg nowe przedmioty,
specjalnosci, dokonujg weryfikacji efektdw uczenia sie, wskazujg nowe trendy i potrzeby rynku pracy.
Z drugiej zas strony aktywny udziat Partneréw w rdznorodnych programach daje mozliwosc¢
studentom odpowiednio przygotowac sie do wejscia na rynek pracy, poprzez udziat w stazach
i praktykach, poprzez swiadome zaplanowanie S$Sciezki swojej kariery. Program Partnerstwa
Biznesowego na Wydziale w Chorzowie od poczatku prowadzony jest przez uczelniane Biuro Karier
i Praktyk, ktére koordynuje ten ztozony proces. Formalny udziat w Programie Partnerstwa
Biznesowego rozpoczyna sie od podpisania porozumienia o wspdtpracy z Wydziatem w
dopasowanych dla Partneréw obszarach.

Do zadan Partneréw Biznesowych nalezy miedzy innymi:

— wspottworzenie Rady Biznesu oraz poszczegdlnych Rad Kierunkéw, ktérych cykliczne spotkania
majg wplyw miedzy innymi na rozwdj oferty dydaktycznej, jako$¢ ksztatcenia oraz przyblizaja
wymogi stawiane przysztym absolwentom na rynku pracy,

— recenzowanie i konsultacja programdéw nauczania, programow praktyk zawodowych,
oraz efektow uczenia pod katem potrzeb rynku,

— prowadzenie zaje¢ dydaktycznych przez praktykow, partneréw biznesowych,

— prowadzenie wyktaddw eksperckich przez praktykow,

— wspoétorganizacja praktyk zawodowych i stazy dla studentow,

— powigzanie praktyk studenckich z tematykg prac dyplomowych, zlecanie studentom badani na
rzecz firmy z mozliwoscig wykorzystania wynikéw w pracach dyplomowych,

— organizacja wizyt studyjnych dla studentéw i absolwentow,

— wspottworzenie case studies do wykorzystania w procesie dydaktycznym,

— udziat w publikacjach, seminariach i konferencjach organizowanych przez Wydziat,

— udziat w spotkaniach branzowych na uczelni, targach pracy,
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— mozliwo$¢ organizowania assessment centers: ocena, testowanie i wybor studentéw do
pracy w firmie,

— prowadzenie szkolen oraz warsztatéw dla studentéw i absolwentdw,

— definiowane oczekiwan wobec posrednictwa pracy, rekrutacji i preselekcji realizowanego przez
BKiP na rzecz firmy.

Rada Partneréw Biznesowych i Rada Kierunku Turystyka i Rekreacja. Program Partnerstwa
Biznesowego powotano na Wydziale zarzadzeniem dziekana nr 5/2009 z dnia 01.10.2009 r.
w sprawie wprowadzenia Programu Partnerstwa Biznesowego na Woydziale Zamiejscowym
w Chorzowie WSB w Poznaniu (zatacznik dodatkowy nr 26). Nastepnie zarzadzeniem dziekana
nr 15/2011 z dnia 6.12.2011 r. powotano Rade Partneréw Biznesowych (zatgcznik dodatkowy
nr 27), a wskutek dynamicznego rozwoju wspotpracy z otoczeniem biznesowym i zwiekszeniem
liczby kierunkéw ksztatcenia wyewoluowata ona kilkanascie rad kierunkdédw zorientowanych
tematycznie. Dlatego tez zarzadzeniem dziekana 25/2014 z dnia 16.12.2014 r. powotana zostata
Rada Kierunku Turystyka i Rekreacja (zatacznik dodatkowy nr 28). W skiad Rady Kierunku
Turystyka i Rekreacja wchodzg nastepujacy Partnerzy Biznesowi: Akademia Rainbow, Slaska Izba
Turystyki, Travelplanet, Hotel Novotel Katowice, Chorzowskie Centrum Informacji i Turystyki,
Biuro Podrozy EkoTour, Tramontana Active Holiday. Aktualnie trwajg rozmowy biznesowe
dotyczace przystgpienia do programu podmiotéw rynku lotniczego, ktore Swiadczg ustugi
handlingowe w MPL Katowice Airport oraz edukacyjne w MPL Krakéw Airport, jak réwniez z
Miejskim Osrodkiem Sportu i Rekreacji w Chorzowie oraz Browarem Przystan w Chorzowie.

Oprécz przedstawicieli firm i instytucji Partneréw Biznesowych w skfad rady wchodza:
menedzer kierunku, przedstawiciele wtadz uczelni (dziekan lub prodziekan), dyrektor Biura Karier
i Praktyk oraz przedstawiciele studentow i absolwentéw.

Rada Kierunku to organ doradczy i opiniotwdrczy, ktérego cztonkami sg przedstawiciele
regionalnych firm i instytucji zwigzanych z danym kierunkiem. Gtéwnym zadaniem rady kierunku
jest analiza programdéw nauczania, sylabuséw, efektéw uczenia sie pod katem ich dopasowania do
wymogow rynku pracy i oczekiwan potencjalnych pracodawcéw, jak rowniez promocja kierunku
wséréd pracodawcdw oraz wytyczanie nowych trendéw edukacyjnych, nowych specjalnosci
i kierunkéw studiéw. Ponadto wspodtpraca z Parterami Biznesowymi obejmuje bardzo szeroki
obszar, poczawszy od organizacji praktyk zawodowych, stazy, posrednictwa pracy, organizacji
spotkan branzowych, organizacji szkolen i warsztatéw branzowych, az do realizacji zaje¢ w
warunkach rzeczywistych, jak rdéwniez uczestniczenia Partnerédw w realizacji procesu
dydaktycznego.

Przyktady dziatania Programu Partnerstwa Biznesowego na kierunku turystyka i rekreacja.

Wiasciwym przyktadem takiej synergii jest zaangazowanie w zajecia dra Mateusza Ziemby,
ktory jest przedsiebiorcg $wiadczgcym ustugi turystyki kwalifikowanej sportéw zimowych i wodnych
i prowadzi zajecia z podstaw rekreacji na pierwszym roku studidéw, oraz z regiondw turystycznych
Swiata na specjalnosci turystyka miedzynarodowa.

Pogtebiony proces przekazywania wiedzy i umiejetnosci wnosi dr Anna Stolecka—Warzecha, ktéra w
branzy gastronomicznej swiadczy ustugi konsultanta w dziedzinie rozwigzan HACCAP dla placowek
zywienia zbiorowego i wyktada przedmiot podstawy technologii zywnosci w gastronomii.

Mgr Grzegorz Séwka majgcy uprawnienia przewodnika poszerza wiedze wsréd studentéw TiR-
u na przedmiocie geografia turystyczna z elementami krajoznawstwa.

Efektywny proces przekazywania wiedzy i przygotowania studentéw do poprawnego
wykonywania zadan na rynku przekazuje réwniez mgr Magdalena Janik — koordynator ds. obstugi
pasazerskiej w MPL Katowice Airport, majgca takie doswiadczenie jako cztonek personelu
poktadowego w linii czarterowej. Jej dodatkowym atutem jest praktyka w Departamencie
Zarzadzania Bezpieczeristwem w Urzedzie Lotnictwa Cywilnego.

Kazdego roku odbywajg sie wizyty studyjne w Centrum Edukacji Lotniczej (CEL) w MPL Krakéw
Airport, wizyta w Muzeum Lotnictwa w Krakowie, zajecia w czasie rzeczywistym w MPL Katowice
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Airport (strefa airside oraz landside), Wizyta na Targach Turystycznych GLOBalnie w 2022.
W ramach wizyt studenci mogg zweryfikowa¢ swojg wiedze zdobytg podczas zaje¢ w formie
wyktaddw i éwiczen biorgc czynny udziat w ¢éwiczeniach z symulacji obstugi pasazerskiej na
stanowisku check-in, w sekcji kontroli bezpieczenstwa — zasady dziatania detektoréw
wykrywajacych zabronione przedmioty w transporcie lotniczym, aspekty konwencji CITES, obstugi
poktadowej w statku powietrznym, czy wykonywania zadan jako koordynator terminalowy.
Uzupetnieniem pogtebionego procesu upraktycznienia jest wizyta w sekcji zamknietej w MPL
Katowice Airport, w ktdrej student ma mozliwo$¢ zapoznac sie z procesem obstugi bagazowej, czy
wybranych procesow obstugi ptytowej statkdw powietrznych.

Ponadto uczestniczagc w Targach Turystycznych studenci mogli zapoznac sie z procesem
tworzenia stoiska wystawowego, przygotowania kampanii promocyjnej oraz zaproszenia do
wspotpracy innych podmiotéw wystawiajacych swojg oferte. Dzieki obserwacji oraz analizie
zapoznajg sie oni z konkurencyjnymi pod wzgledem potencjatu turystycznego ofertami podmiotdéw
promujacych sie na targach.

Uczelnia doktada wszelkich staran, aby nieustannie rozwijaé relacje z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. W czasie pandemii wspdtpraca z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego nie ulegta ostabieniu, wrecz wzmocnita sie i przybrata forme wspétpracy online.

W dniu 14 grudnia 2021 r. odbyto sie spotkanie Rady Kierunku Turystyka i Rekreacja,
w spotkaniu udziat wzieli:

— Mirostaw Nawrocki - dyrektor Chorzowskiego Centrum Informacji i Turystyki,

— Mateusz Ziemba - Tramontana Active Holiday,

— Krzysztof Puk - prezes Zarzadu Browar Przystan,

— Anna Kubowicz - dyrektor Browar Przystan.

Podczas spotkania zostaty zaproponowane zmiany, takie jak: modyfikacje w strukturze
tematycznej przedmiotéw jezykowych o zagadnienia stownictwa fachowego w jezyku angielskim
i niemieckim, oraz modyfikacje na specjalnosci turystyka miedzynarodowa o elementy
przewodnictwa w turystyce — wnioski i rekomendacje przedtozyt dyrektor Nawrocki, Osoby
reprezentujgce Browar Przystan rekomendowaty po pokonaniu pandemii Covid-19 zacisniecie
wspotpracy oraz cheé¢ wsparcia kierunku turystyka i rekreacja o doswiadczenia menedzerskie
i organizacji eventow.

W dniu 3 czerwca 2022 r. odbyto sie stacjonarne spotkanie Rady Kierunku Turystyka i
Rekreacja, w spotkaniu udziat wzieli:

— Mirostaw Nawrocki - dyrektor Chorzowskiego Centrum Informacji i Turystyki,

— Jarostaw Barteczko - dyrektor Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji,

— llona Porwot - dyrektor Oddziatu Novotel Centrum w Katowicach,

— Aleksandra Wodzyriska - menedzer, Akademia Rainbow,

— Jadwiga Wieczorek - prezes Slaskiej Izby Turystyki,

— Mateusz Ziemba - Tramontana Active Holiday.

Wsrad wnioskéw i rekomendacji pojawity sie:

— Sugestia poszerzenia sktadu podmiotéw wspierajgcych rozwdj kierunku o kolejne podmioty
praktycznie funkcjonujgce na rynku turystyki i rekreacji oraz transportu, np. Hotel Opera w
Tarnowskich Gdérach, LS Airport Service w MPL Katowice Airport,

— Wsparcie dydaktyczne zaje¢ wyktadowcami posiadajgcymi merytoryczne i praktyczne
kompetencje,

— Wsparcie o kursy i uprawnienia specjalnosci Turystyka miedzynarodowa,

— W kwestii nowych specjalnosci menedzer kierunku Zaktadu oméwit koncepcje nowych
specjalnosci takich jak: animator czasu wolnego, dietetyka i turystyka zdrowotna, trener
personalny z elementami fitness, trener personalny z dietetykg sportowg, odnowa
biologiczna z elementami fizjoterapii, odnowa biologiczna z elementami Spa&Wellness,
zarzadzanie biznesem turystycznym, nowoczesny marketing i sprzedaz ustug turystycznych,
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ekoturystyka, menedzer eventdw i turystyki biznesowej, E-sport, ekoturystyka i
zrobwnowazony rozwoj,

— W kwestii nowych przedmiotéw dyskutowano m.in. zasadnosci wprowadzenia lub
poszerzenia zagadnien z takich zajeé jak: aspekty pracy i organizacji pracy biurowej, aspekty
kultury osobistej, autoprezentacji, negocjacji, asertywnosci, geografii turystyki, hotelarstwa
i wiedzy o gastronomii, umiejetnosci radzenia sobg ze stresem, poszanowanie mienia,
rozwijanie umiejetnosci miekkich i twardych, zwiekszenie godzin jezykdw obcych i nacisk na
komunikowanie sie a nie tylko podejscie gramatyczne, wzbogacenie o wiedze poprawnego
komunikowania sie i umiejetnosci sprzedawania, opowiadania, marketingowego
wykorzystania wiedzy do sprzedazy produktu turystycznego np. poprzez social media,
kreatywnego, efektywnego rozwigzywania probleméw w kontakcie z nabywca ustugi czy
produktu turystycznego, sumiennosci w wykonywaniu obowigzkéw, poprawnego budowania
interakcji w miejscu pracy.

— Partner Novotel oraz MOSIR pozytywnie opowiedziaty sie za wyktadami eksperckimi —
propozycje — llona Porwot dla ZGiD, Jarostaw Barteczko, dla MS, oraz,

— Realizacjg zaje¢ w warunkach rzeczywistych — propozycje Hotel Novotel, MOSIiR Chorzow

— dyrektor I. Porwot prosita o hospitacje praktyk i ocenianie miejsc praktyk celem
podniesienia zakresu wiedzy, opieki nad studentami.

— dyrektor Nawrocki i Barteczko wnioskowali o wiekszg elastycznos¢ w terminie praktyk —
specyfika branzy turystyczne;j.

— dyrektor A. Wodzynska zasugerowata, ze z doswiadczenia specjalnosci oferowane na WSB
WZ w Chorzowie mozna by wesprzeé logotypami firm Partneréw — efekt kreowania marki
i czynnik zachecajacy studenta — efekt infografiki dla tego pokolenia.

Zgodnie z Zaleceniami PKA zostat wprowadzony okresowy przeglad wspdtpracy z otoczeniem

gospodarczym.

Przyktadem wszechstronnej wspotpracy w ramach Programu Partnerstwa Biznesowego na
kierunku turystyka i rekreacja moga by¢ dziatania podejmowane przez Wydziat ze Slasky Izba
Turystyki (SIT). SIT od poczatku istnienia kierunku turystyka i rekreacja miata wptyw na powstanie
oraz ksztattowanie programu nauczania. Podczas spotkan rad kierunku, ktore odbywajg sie raz w
roku, analizowane s3 i uaktualniane programy nauczania oraz programy praktyk. | tak na przyktad,
Slaska Izba Turystyki zaproponowata kierunek ,turystyka regionalna i produkty turystyki Slaska”,
a prezes SIT jest koordynatorem przedmiotu ,turystyka industrialna” tzn. wptywata na jego
merytoryczng zawarto$é (w bezposredniej wspotpracy z menedzerem kierunku).

SIT wspoétuczestniczy w rozwoju kierunku, zaréwno podczas formalnych spotkan rady
kierunku, jak réwniez podczas nieformalnych spotkan z menedzerem kierunku, dyrektorem Biura
Karier i dydaktykami.

BKiP Wydziatu wspélnie ze SIT organizuje corocznie kursy pilotéw wycieczek dla studentow
i absolwentéw kierunku. Ponadto, z inicjatywy SIT, wszyscy studenci kierunku turystyka i rekreacja
obowigzkowo biorg udziat w szkoleniu ,Kurs pierwszej pomocy”, orgaznizowanym pod
patronatem Urzedu Marszatkowskiego i Inspekcji Transportu Drogowego, na zakonczenie ktérego
studenci otrzymuja certyfikat.

Oproécz tego studenci kierunku turystyka i rekreacja od lat udzielajg wsparcia technicznego
w przygotowaniu i aktualizacji portalu slaskie.travel prowadzonego przez Izbe. Portal ten zawiera
informacje dotyczace atrakcji turystycznych Slaska. Studenci mogg zdobywaé dodatkowe punkty
uzupetniajgc merytorycznie informacje zawarte w portalu. Praca wykonana przez studentéw jest
weryfikowana przez dydaktyka i zaliczana jako dodatkowa aktywnos¢.

Co roku studenci kierunku turystyka i rekreacja biorg udziat w Targach Turystycznych
organizowanych w Katowicach, nie tylko w roli odwiedzajacych je - dzieki porozumieniu z SIT
studenci mieli mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z wystawcami oraz mogli pomagac w organizacji
targow.
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Kolejnym z przyktadéw wspdtpracy w ramach Partnerstwa Biznesowego pomiedzy Wydziatem
a SIT jest organizacja konkursu turystycznego dla szkét ponadpodstawowych z wojewéddztwa
$lgskiego. 8 kwietnia 2016 roku Biuro Karier i Praktyk wraz ze Slaskg Izbg Turystyki, Partnerem
Biznesowym uczelni zorganizowato konkurs turystyczny dla ucznidw szkét ponadgimnazjalnych
z wojewddztwa slaskiego, ksztatcagcych sie w zawodach: technik hotelarstwa, technik obstugi
turystycznej i innych o profilu turystycznym, pt. , Organizacje turystyki i atrakcje wojewddztwa
$lgskiego”, pod patronatem Marszatka Wojewddztwa Slgskiego. Konkurs cieszyt sie ogromnym
zainteresowaniem, mury naszej uczelni odwiedzito ok. 300 uczniéw (druzyny i uczniowie klas),
z czego w konkursie wzieto udziat 62 uczniéw, z ktérych 3 zdobywcéw najwyzszej ilosci punktéw
otrzymato nagrody indywidualne oraz 15 druzyn skfadajacych sie z 4 reprezentantdw, ktdrych taczna
pula zdobytych punkéw decydowata o zwyciestwie. Podczas trwania konkursu pozostali uczniowie
klas uczestniczyli w warsztatach poswieconych turystyce, a w trakcie sprawdzania prac, cztonkowie
druzyn réwniez dofaczyli do swoich klas i wspdlnie kontynuowali udziat w spotkaniach. Warsztaty
zostaty poprowadzone przez cenionych dydaktykow WSB i praktykdw wspdtpracujgcych
z WSB i SIT.

Obecnie Wydziat planuje wraz z SIT zorganizowanie podobnego konkursu, lecz w formie zdalnej,

w celu promocji indywidualnej turystyki regionalnej i lokalnej pod roboczym tytutem ,,Okno na Slask”.

Ekspertyzy. W 2021/22 zostata przygotowana ekspertyza dla kierunku turystyka i rekreacja,
przez Panig Krystyne Papiernik ze Spétdzielni Turystycznej ,, Turysta” w Katowicach.

W ekspertyzie zostato zawarte, ze matryce zawierajg poprawnie sformutowane przestanki do
realizacji zaje¢ w oparciu o zagadnienia wzbogacajace studenta w wiedze na poziomie podstawowym
i rozszerzonym, o umiejetnosci oraz aktualne kompetencje jakie s3 pozadane u osdb pracujacych na
rzecz obstugi turystow. W tych dos¢ trudnych uwarunkowaniach w jakich realizowana jest obecnie
sprzedaz ustug turystycznych, kreowanie produktu turystycznego i zaspakajanie potrzeb turystow,
kluczem do sukcesu w branzy jest znajomos¢ nowoczesnych programéw i narzedzi informatycznych.
Profesjonalizm ten objawia sie takze znajomoscig regut rzadzacych rynkiem ustug turystycznych przy
statym rozwijaniu zasad etyki, etykiety, kultury osobistej, savoir vivre, szczegdlnie, iz rynek ustug
turystycznych ma obecnie wymiar globalny a wiec trzeba znaé takze uwarunkowania
miedzykulturowe. Istotnym elementem dzisiejszej rzeczywistosci swiadczenia ustug dla turystéw jest
takze realizowanie koncepcji marketingowego dostarczania satysfakcji na najwyiszym poziomie.
Budowanie trwatych interakcji na rynku turystycznym byto i nadal jest rdzeniem scalajgcym podmioty
na nim. Praktycznos¢ nauczania obejmuje takze nowe trendy w turystyce jak chociazby eko —
turystyke. Ekspertka oceniajac program studiow, zwrdcita uwage jak kluczowymi i pozytecznym jest
uczenie w oparciu o efekty takie jak:

— W zaawansowanym stopniu systematyke turystyki i rekreacji (rodzaje, formy, funkcje) i zwigzki
turystyki i rekreacji z innymi dziedzinami wiedzy,

— W zaawansowanym stopniu zna i wyjasnia rodzaje i elementy struktur iinstytucji rynku
turystycznego i rekreacyjnego, w tym organizacji turystycznych i rekreacyjnych dziatajgcych w
Polsce, oraz zaleznosci miedzy nimi,

— w zaawansowanym stopniu zna typologie atrakcji turystycznych i najwazniejsze atrakcje
turystyczne Polski i Swiata,

— Natomiast w kwestii umiejetnosci i kompetencji za wysoce pozytywnym uznane zostaty takie
efekty jak:

— oceni¢ range regionu turystycznego i rekreacyjnego oraz wskaza¢ czynniki stanowigce o
atrakcyjnosci turystycznej i rekreacyjnej,

— analizowa¢ zjawiska zachodzgce na rynku turystycznym i wykorzystywac te analizy w procesie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

— udzieli¢ fachowej porady odnosnie do organizacji wydarzenia turystycznego i rekreacyjnego,

— wskazac pozytywne i negatywne skutki rozwoju turystyki dla miejscowosci i regiondow,

— postugiwac sie aktami prawnymi (w tym normami zawodowymi), w szczegdlnosci regulujgcymi
obszar turystyki i rekreacji,
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— opracowac program imprezy turystycznej i rekreacyjnej dostosowanej do réznego odbiorcy,

— stosowac wybrane instrumenty marketingu oraz prowadzi¢ rozmowe sprzedazows,

— prezentowac oferte obiektu turystycznego lub rekreacyjnego oraz przeprowadzac¢ analize
porownawczg oferowanych ustug przez wybrane obiekty turystyczne i rekreacyjne,

— swobodnie postugiwac sie nomenklaturg turystyczno-rekreacyjng w jednym z nowozytnych
jezykdw obcych na poziomie B2 wedtug Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego,

— identyfikowa¢ ograniczenia wtasnej wiedzy i dostrzegac potrzebe dalszego ksztatcenia,

— krytycznego myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy, zaréwno petnigc role konsumenta
jak i przedsiebiorcy turystycznego i rekreacyjnego,

— okazywania szacunku wobec klienta oraz troski o jego satysfakcje poprzez przestrzeganie
norm,

Ekspertka konkludujgc, stwierdzita réwniez, iz prowadzacy zajecia maja doswiadczenie
zawodowe w turystyce czy rekreacji, co dodatkowo wzbogaci przekazywane tresci oraz pozwoli
uzupetni¢ je o cenne doswiadczenie.

Konkurs ,,Biznesowy Partner Roku”. Wydziat organizuje od 2008 r. doroczny konkurs o tytut
Biznesowego Partnera Roku, ktorego celem jest wytonienie lidera na regionalnym rynku pracy
organizujacego najatrakcyjniejsze praktyki dla studentéw Wydziatu. W plebiscycie studenci
oceniajg jakos¢ i przydatnos¢ zdobytej praktycznej wiedzy. Opisujg swoje spostrzezenia w 9
dziedzinach, biorgc pod uwage m.in.: dopasowanie praktyk do specjalnosci i kierunku studidw,
dbatos¢
o realizacje zgodng z wczesniej ustalonym programem, zdobytg wiedze i umiejetnosci oraz czy
zrealizowana praktyka spetniata ich oczekiwania. Przedstawicielem branzy turystycznej
uhonorowanym tytutem zwyciezcy tego konkursu w 2014 roku zostato Akademia Rainbow.

Praktyki zawodowe. Mimo, ze praktyki zawodowe jako takie i ich techniczna i formalna
realizacja zostaly przedstawione w Kryterium Il wniosku, nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze
zdecydowana wiekszos¢ z nich realizowana jest we wspodfpracy z Partnerami Biznesowymi, dzieki
czemu udato sie wprowadzi¢ dwa unikalne w skali catej uczelni (a niecodzienne w skali kraju)
rozwigzania:

1. Customizacja schematéw czasowych praktyk (wydtuzonych Ustawqg o szkolnictwie
wyzszym z 2018 r. z 3 do 6 miesiecy) dostosowujgca je do poszczegdlnych kierunkow.
Rady kierunkéw wspdlnie z BKiP i Menedzerami Kierunkow ustalaty optymalne scenariusze
czasowe trwania praktyk w ukfadzie semestralno — wakacyjnym rdine dla systemu
stacjonarnego i niestacjonarnego w poszczegdlnych kierunkach (odpowiednie dla specyfiki
branzy).
2. Praktyki zdalne organizowane podczas COVID-19
BKiP i Menedzerowie Kierunkdw w konsultacji z radami kierunkéw zaproponowato nowe
formuty odbywania praktyk, niesprzeczne z aktualnymi rozporzadzeniami MNiSW, ktdre
pozwalaty studentom poszczegdlnych kierunkdw odbywaé praktyki w konkretnych
przedsiebiorstwach w trybie zdalnym lub mieszanym.
3. Alternatywne formy praktyk, stosowane w branzach zamknietych decyzjami rzgdowymi
zwigzanymi ze stanem epidemii COVID-19
BKiP i menedzerowie kierunkdw w konsultacji z Radami Kierunkéw opracowato
dodatkowe zadania, case studies lub projekty do opracowania przez studentéow, ktérzy powinni
odby¢ praktyke w danym terminie, jednak branza byta zamknieta lub nie byto warunkéw do
odbycia praktyki w formie tradycyjnej ani zdalnej w wymaganym terminie. Takie formy
alternatywne odbywaja sie pod nadzorem merytorycznego opiekuna praktyk, ktérym w tym
przypadku jest menedzer kierunku i zaliczane sg analogicznie do tradycyjnych praktyk.
Projekty unijne - szkolenia, warsztaty. Biuro Karier i Praktyk do rozszerzenia swoich
dziatan wykorzystuje srodki unijne realizujac liczne projekty, dzieki ktédrym studenci zdobywajg
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kompetencje i doswiadczenie, a firmy wspotpracujgce — potencjalnych pracownikéw, s3 to
miedzy innymi szkolenia i staze.

Na przyktad w ramach projektu unijnego pt. ,SMART EDUCATION - Ksztafcenie wyzisze w
dobie innowacji cyfrowych” POWR.03.05.00-00-Z004/18, studenci kierunku turystyka
i rekreacja mieli mozliwos¢ udziatu w szkoleniach wymienionych w tabelach ponizej:

ROK AKADEMICKI 2020/2021

Nazwa szkolenia Liczba uczestnikow
Umiejetnosci menedzerskie (16h) 30
Komunikacja w pracy i w grupie (16h) 19
Samoorganizacja i zarzqdzanie czasem 16h) 13

ROK AKADEMICKI 2021/2022

Nazwa szkolenia Liczba uczestnikéw
Umiejetnosci menedzerskie (16h) 45
Samoorganizacja i zarzqdzanie czasem (16h) 12

ROK AKADEMICKI 2022/2023
Nazwa szkolenia Liczba uczestnikow
Umiejetnosci menedzerskie (16h) 66

Szkolenia poza projektami, realizowane z Partnerami Biznesowymi. BKiP wspiera takze proces
planowania kariery przez studentéw poprzez organizacje bezptatnych szkolen i warsztatéw.
Przyktadowe tematy szkolen dotyczg oczekiwan i charakteru pracy w okreslonej branzy lub organizacji,
radzenia sobie na rozmowie kwalifikacyjnej u konkretnego pracodawcy, autoprezentacji, wzmacniajg
umiejetnosci negocjacji. Szkolenia prowadzg przedstawiciele organizacji z otoczenia gospodarczego
uczelni, m.in. Partneréow Biznesowych oraz firm wspétpracujacych.

Rok akademicki 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Liczba szkolen 9 2 14
Liczba studentéw 110 17 171

Posrednictwo pracy. Bardzo waznym zadaniem BKiP jest posrednictwo pracy. Od 2003 r.
BKiP jest wpisane do rejestru agencji zatrudnienia jako agencja posrednictwa pracy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej (nr rejestru 440/1a).

Dzieki temu BKiP umozliwia pracodawcom bezposrednie zgtoszenie wolnych miejsc pracy,
praktyk oraz stazy i oferty te kieruje do studentéw i absolwentéw uczelni. Na zyczenie
pracodawcéw, w tym Partnerdw Biznesowych, BKiP prowadzi wsrdéd studentédw i absolwentéw
rekrutacje i wstepna selekcje na okreslone stanowiska.

Ponadto BKiP prowadzi baze studentéw poszukujacych pracy, ktéra umozliwia przesytanie
ofert pracy od pracodawcéw, w tym Partneréw Biznesowych, bezposrednio do kandydatow. BKiP
dostarcza studentom informacje o rynku pracy (papierowo i online) — ogtoszenia firm o aktualnych
rekrutacjach, informacje o wymaganiach wobec kandydatow na oferowane stanowiska.

Dzieki wspodtpracy z otoczeniem biznesowym - Partnerami Biznesowymi i licznymi firmami
wspotpracujgcymi, do BKiP trafiajg oferty pracy, praktyk i stazy.

Ogétem od roku akademickiego 2019/2020 do korica roku akademickiego 2021/2022
w Biurze Karier i Praktyk opublikowanych zostato 1054 ofert pracy, z czego 52 oferty pracy
dedykowanych byto kierunkowi turystyka i rekreacja.
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BKiP analizuje otrzymywane oferty pracy i na ich podstawie opracowuje liste najczesciej

oczekiwanych cech, kompetencji i umiejetnosci oczekiwanych od absolwentow danego kierunku, w

tym przypadku — turystyka i rekreacja. | tak, najbardziej znaczgce wéréd wymagan stawianych przez

potencjalnych pracodawcoéw przed studentami i absolwentami kierunku turystyka i rekreacja sa:

— Znajomosc jezyka angielskiego, jezyka niemieckiego lub jezykdéw batkanskich,

— Wsréd kompetencji twardych najwazniejsze: doswiadczenie w branzy, kursy branzowe,
znajomosc pakietu MS Office,

— Wséréd kompetencji miekkich najwazniejsze sg z punktu widzenia pracodawcéow:
odpowiedzialnos¢, sumiennosé, wysoka kultura osobista oraz dyspozycyjnosc.

Znajomosc jezykow obcych

® znajomosc jezykow obcych = angielski niemiecki jezyki batkanskie m=inne jezyki obce

Kompetencje twarde

doswiadczenie w branzy I
kurs branzowe |
znajomosc pakietu MS Office -
wyksztatcenie min. wyisze
obstuga komputera
prawo jazdy kat.B
Znajomosc systemow rezerwacyjnych

kompetencje twarde
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Kompetencje miekkie

odpowiedzialnosé, sumiennosc
wysoka kultura osobista
dyspozycyjnosc

umiejetnosc pracy w zespole
dobra organizacja pracy
zaangaziowanie

praca pod presja czasu
konsekwencja w realizacji zadan
pozytywne nastawienie
komunikatywnosc¢
punktualnosc

kreatywnosc

pasja do wykonywanej pracy
Kompetencje miekkie

o
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Warto podkresli¢, iz program nauczania na kierunku turystyka i rekreacja zawiera przedmioty,
podczas ktérych student nabywa i rozwija kompetencje, ktére sg oczekiwane przez pracodawcow
z branzy turystycznej, np. komunikatywnosé, dobra organizacja pracy, praca zespotowa. S3 to
przedmioty, takie jak: komunikacja w turystyce - przedmiot kierunkowy na 2 semestrze studiéw,
podstawy psychologii - przedmiot kierunkowy na 2 semestrze, obstuga ruchu turystycznego -
przedmiot kierunkowy na 3 semestrze. Na podstawie ewaluacji programu nauczania, w wyniku zmian
spotecznych oraz zmian, jakie dokonujg sie na rynku pracy, zaréwno metodyka pracy projektowej,
jak i wyzwania rynku pracy pojawity sie w siatkach od roku akademickiego 2020/21, gdyz zastgpity
przedmioty prowadzone wczesniej: wprowadzenie na rynek pracy oraz metody efektywnego
uczenia sie i tworzenia prac projektowych. Wazing role w nabywaniu i rozwijaniu kompetencji
odgrywajg takze praktyki zawodowe, ktére pozwalajg studentom zweryfikowaé wyobrazenia
o konkretnych zawodach w branzy turystyczne;.

Przenikanie aktywnosci BKiP poczawszy od organizacji praktyk, stazy z projektéw unijnych,
prowadzenie Programu Partnerstwa Biznesowego, proces posrednictwa pracy, doradztwo zawodowe
pokazuje efekt synergii, ktédry ma na celu jak najlepsze przygotowanie absolwenta w radzeniu sobie
na rynku pracy.

BKiP od lat podejmuje szereg dziatarn inicjujacych bezposrednia wspdtprace z Partnerami
Biznesowymi, jak rdwniez stworzyto system pozwalajacy w sposéb skuteczny przenosic¢ efekty tej
wspotpracy na modelowanie programow ksztatcenia oraz dziatan zwigzanych bezposrednio
z przygotowaniem studentéw do udziatu w rynku pracy. Osiggniecie tak dobrych rezultatéw w
zakresie wspotpracy z otoczeniem biznesowym jest mozliwe dzieki zaangazowaniu i ogromnej roli
uczelnianego Biura Karier i Praktyk.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 6:

— unikalny, dobrze zorganizowany i od lat rozwijajacy sie Program Partnerstwa Biznesowego,

— regularne spotkania srodowiska biznesowego w ramach Rady Kierunku,

— realny i konkretny wptyw Partneréw Biznesowych na programy nauczania studentéw pod
katem ich praktycznosci,

— bardzo dobra wspotpraca z Partnerami Biznesowymi w procesie organizacji praktyk - baza
miejsc praktyk dla studentow,

— zatrudnianie studentow i absolwentéw u Partneréow Biznesowych i firm wspoétpracujacych z
Wydziatem,

— dziatania search&selection na rzecz Partnerow Biznesowych oraz oferty pracy na
wytacznosé,
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— wspieranie studentéw w ,wejsciu na rynek pracy” przez rozwinietg wspotprace z Partnerami
(organizacja stazy, organizacja szkolen branzowych),

— unikatowy konkurs ,,Biznesowy Partner Roku”,

— monitorowanie rynku pracy przez BKIP,

— unikalna customizacja schematéw czasowych praktyk dostosowujaca je do
poszczegdlnych kierunkdw,

— unikalna forma praktyk zdalnych organizowanych podczas COVID-19,

— unikalne stosowanie alternatywnych form praktyk, stosowanych w branzach zamknietych
decyzjami rzagdowymi zwigzanymi ze stanem epidemii COVID-19.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja

Poczatki umiedzynaradawiania Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu siegajg 1999 r., kiedy to
nastgpita pierwsza wymiana studentéw i wyktadowcdw z uczelniami zagranicznymi w ramach
programu Socrates (obecnie Erasmus). Od tego czasu Uczelnia prowadzi dziatalnos¢ ukierunkowang
na wzmocnienie oraz rozwdj wspotpracy miedzynarodowej. Dziatalno$é ta poczatkowo ograniczata
sie do programdw wymiany, by z czasem objg¢ swym zasiegiem szereg innych obszaréw.

Konsekwencjg prowadzenia polityki umiedzynarodowienia Uczelni jest m. in. oferowanie
programow studiow akredytowanych przez dwie globalne instytucje akredytujgce: International
Accreditation Council for Business Education (IACBE) oraz Association of Chartered Certified
Accountants (ACCA). Wydziaty Finanséw i Bankowosci w Poznaniu oraz Wydziat Zamiejscowy
w Chorzowie posiadajg od 2014 roku akredytacje programoéw ksztatcenia na kierunkach finanse
i rachunkowos¢ oraz zarzadzanie realizowanych na poziomie studiéw licencjackich i magisterskich.
Wymienione Wydziaty posiadajg takze akredytacje ACCA dla specjalnosci ,finanse przedsiebiorstw
i podatki ACCA” na studiach | stopnia kierunku finanse i rachunkowos¢.

Na przetomie roku 2021 i 2022 Wydziaty zostaty poddane procesowi reakredytacji przed IACBE
oraz ACCA uzyskujgc wynik pozytywny, a tym samym akredytacje do roku 2028.

Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie aktywnie uczestniczy w programie Erasmus+ (studia,
praktyki, wymiana wykfadowcéw i pracownikéw administracyjnych) dzieki nawigzanej wspoétpracy
z 48 uczelniami w ramach programu.

W roku akademickim 2022/2023, do udziatu w projekcie Erasmus+ w ramach wyjazdu na studia
zagraniczne zakwalifikowato sie o$Smiu studentow WSB w Poznaniu WZ w Chorzowie. Wspomniani
studenci zadeklarowali cheé¢ podjecia studiéw na uczelniach zagranicznych w semestrze zimowym
oraz letnim. Wspomniani studenci podjeli studia na uczelniach w Portugalii, Turcji, Niemczech, Belgii,
Hiszpani oraz Wtoszech.

Studenci WSB WZ w Chorzowie majg rowniez mozliwosé korzysta¢ w ramach programu Erasmus +
z praktyk zagranicznych. W roku akademickim 2022/2023 do wyjazdu zakwalifikowato sie czterech
studentéw WSB w Poznaniu WZ w Chorzowie.

W roku akademickim 2019/2020, w semestrze letnim z programu Erasmus+ w ramach wyjazdu
na studia zagraniczne skorzystato trzech studentéw Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie.
Wspomniani studenci odbyli studia w Uniwersytetach w Hiszpanii, Turcji i Niemczech.

W latach 2018/19 oraz 2017/18 — o$miu pracownikdéw administracyjnych skorzystato
z wyjazddw zagranicznych w ramach programu Erasmus+.

Studenci WSB WZ w Chorzowie majg rowniez mozliwos¢ korzysta¢ w ramach programu
Erasmus + z praktyk zagranicznych. Studenci kierunku turystyka i rekreacja majg szerokie mozliwosci
zorganizowania praktyki zwigzanej scisle z wybranym kierunkiem studiéw. Wydziat przyjmuje
rowniez studentéw, wyktadowcédw oraz przedstawicieli kadry administracyjnej z zagranicznych
uczelni partnerskich. W ramach programéw UE studenci wiekszosci kierunkdw maja mozliwosé
wyjazdu na wizyty studyjne do zagranicznych instytucji, staze zagraniczne oraz uczestniczenia
w zajeciach prowadzonych przez zagranicznych wyktadowcow.
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Dziat Wspdtpracy z Zagranicg aktywnie wspiera wyjazdy zagraniczne studentéw poprzez
organizacje spotkan z przedstawicielami firm zajmujacych sie poszukiwaniem miejsc praktyk
zagranicznych oraz spotkania ze studentami, ktorzy uczestniczyli w wymianie w ramach programu
Erasmus+ i chetnie dzielg sie zdobytym doswiadczeniem. Ponadto studenci majg mozliwosé
uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez wyktadowcdw z uczelni zagranicznych realizujacych na
Wydziale mobilno$¢ w ramach programu Erasmus+.

Spotkania ze studentami, ktérzy uczestniczyli w programie wymiany zagranicznej, jak i kontakt
z przedstawicielem uczelni partnerskiej sg cennym Zrédtem informacji i zachetg do wyjazdu dla
pozostatych studentdw. Wydziat promuje tez mobilnos$é zagraniczng studentdw poprzez media
spotecznosciowe, publikujgc posty nadestane przez studentéw odbywajgcych studia lub praktyki
z programu Erasmus+.

Co roku DWZ organizuje dwa spotkania informacyjne dla oséb zainteresowanych wyjazdem
w ramach mobilnosci ERASMUS+. W roku akademickim 2020/21 spotkanie to odbyto sie w formie
zdalnej.

Waznym elementem polityki kadrowej Wydziatu Zamiejscowego jest aktywnos¢ pracownikow
naukowo—dydaktycznych w miedzynarodowej przestrzeni edukacyjnej. Aktywni na arenie
miedzynarodowej s3 réwniez pracownicy administracyjni Wydziatu. Wydziat wspiera aktywnosc
miedzynarodowg pracownikdw poprzez nastepujgce dziatania: wspodtpraca partnerska
z zagranicznymi osrodkami akademickimi, finansowanie wyjazdow i stazy zagranicznych, promowanie
i awans pracownikdw wykazujgcych aktywnos¢ miedzynarodows, logistyczne zabezpieczenie pobytu
pracownikéw za granica.

W roku akademickim 2018/19 szesciu wyktadowcoéw WSB WZ w Chorzowie wyjechato za granice
w ramach mobilnosci Erasmus+ min. dr hab. Wiestawa Caputa, prof. WSB oraz dr Maria Ochwat.
W latach 2018/19 oraz 2017/18 — o$miu pracownikdéw administracyjnych skorzystato z wyjazdow
zagranicznych w ramach programu Erasmus+, a w roku 2021/22 kolejnych trzech pracownikow
administracyjnych skorzystato z wyjazdéw w ramach programu Erasmus+. Pracownicy rezydowali
w Universidad de la Frontera, Chile oraz w University of Florence, Wtochy.

W roku 2019/20 oraz 2020/21 wyzej opisane aktywnosci zostaty bardzo ograniczone, a czasem wrecz
zawieszone ze wzgledu na sytuacje zwigzang z COVID-19. Uczelnia bedzie realizowac wszystkie
zawieszone na czas pandemii dziatania po jej zakonczeniu, np. wyjazd pracownikéw
administracyjnych na Uniwersytecie w Izmirze, Turcja. Wyjazd ten pierwotnie planowany byt na maj
2019r.

W roku 2022/23 pieciu pracownikéow administracyjnych zakwalifikowato sie do wyjazdéw
w ramach programu Erasmus+. Pracownicy odbedg wymiane w Instituto Portugués de
Administracdao de Marketing w Portugalii oraz Kog¢ University Suna Kirag Library w Turcji

W zakresie wspétpracy miedzynarodowej WZ w Chorzowie od lat jest cztonkiem grupy
uczelni, w ramach ktérych organizowane s cykliczne konferencje dotyczace zréwnowazonego
rozwoju (Pl Instytut Badan Regionalnych im M.l. Doliszniego NAN Ukrainy; Katedra Finansow,
Bankowosci i Rachunkowos$ci, Wydziat Zarzadzania, Politechnika Czestochowska; Katedra Ekonomiki
i Finanséw Samorzadu Terytorialnego, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie). X Miedzynarodowa
Konferencja Naukowa Zréwnowazony rozwéj w zarzadzaniu i finansach. Nauka - biznes — samorzad,
organizowana przez dr hab. Wiestawe Capute, prof. WSB odbyta sie w czerwcu 2021 r. Uczestnicy
reprezentowali 33 zagraniczne osrodki naukowe (m.in. z Ukrainy, USA, Wielkiej Brytanii, Austrii,
Japonii), analogicznie mozna wskaza¢ na Miedzynarodowa Konferencje Naukowg pt. “Ekonomia,
finanse, zarzadzanie w niepewnym Swiecie (XIl Chorzowska Konferencja Bankowosci i Finanséw, 22
wrzes$nia 2022 r.).

Czes¢ pracownikow dydaktycznych wspétpracuje z zagranicznymi osrodkami naukowymi, i tak
np. dr Mateusz Ziemba kooperuje naukowo z Uniwersytetem Palackego w Otomuncu. Jest
uczestnikiem licznych zagranicznych konferencji, w tym ostatniej: Sport education socjety links &
solutions. European Network of Sport Education. Centre for Sport Science and University Sports.
Wieden. 26-27 wrzesien 2019. Dr hab. Jowita Drohojowska wspodtpracuje z takimi osrodkami jak: CH
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Muzeum Historii Naturalnej Bazylea, IT Uniwersytet w Bali, DK Uniwersytet w Kopenhadze. Dr Artur
Magiera zas$ realizowat badania naukowe w Nepalu w 2018.

WSB WZ w Chorzowie na biezgco $ledzi mozliwosci jakie dajg projekty dofinansowane z UE np.
programy i projekty Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej.

W okresie pazdziernik 2019 do wrzesien 2021 Uczelnia realizowata we wspétpracy z NAWA -
Narodowg Agencjg Wymiany Akademickiej, nastepujgce projekty:

1. Atrakcyjne miejsce pracy dla zagranicznej kadry akademickiej;

2. Droga do profesjonalizacji obstugi studenta z zagranicy w Wyizszej Szkole Bankowej w Poznaniu.
Oba projekty skupiajg sie w catosci na rozwijaniu i umacnianiu pozycji uczelni na rynkach
zagranicznych.

WSB WZ zamiejscowy w Chorzowie jest aktywnie zaangazowany w dziatania podejmowane
w ramach promowania oferty uczelni za granica, zaréwno kierunkéw studidw prowadzonych w
jezyku polskim, jak i angielskim. Kierunek turystyka i rekreacja prowadzony w jezyku polskim na
| stopniu i cieszy sie popularnoscig posréd kandydatéw zagranicznych, gt. z Ukrainy. W roku
akademickim 2019/20 oraz w roku 2020/21 miejsce targdw edukacyjnych prowadzonych w formie
tradycyjnej zajety liczne targi edukacyjne online. W trakcie targdw online osoby zainteresowane
wybranym kierunkiem majg mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z przedstawicielami uczelni,
zarébwno w formie chatu, jak i rozmowy online. Kandydaci na studia majg réwniez mozliwos¢
uczestnictwa w prezentacjach dotyczacych oferty uczelni.

Studenci kierunku turystyka i rekreacja corocznie (za wyjatkiem roku 2020) uczestniczg
w Targach Turystycznych, gdzie majg mozliwos¢ nawigzania kontaktow z sSrodowiskiem
miedzynarodowym. Tym bardziej, ze studenci niniejszego kierunku korzystaja ze stoiska Slaskiej I1zby
Turystyki przez co majg mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego. W trakcie targdw promuja
takze oferte kierunku turystyka rekreacja w jezyku polskim, jak i angielskim, co jest niewatpliwie
waznym elementem praktycznym. Podczas targéw studenci uczestniczg takze w wyktadach
prelegentdw z zagranicy, jak i polskich podréznikéw, archeologéw, fotograféw.

Dzieki uczestnictwu w targach studenci korzystajg z mozliwosci pozyskania pracy sezonowej
w biurach podréizy, jako piloci, animatorzy, opiekunowie kolonijni, czy rezydenci. Praktyka
podpowiada, ze wielu studentéow korzysta wtasnie z tej formy kontaktu, co daje im ogromne
mozliwosci zdobycia doswiadczenia zawodowego oraz mozliwos¢ pogtebienia wiedzy zdobytej
podczas zajeé, ponadto studenci w ten sposdb niewatpliwie podnoszg swoje umiejetnosci jezykowe.

W tym miejscu nalezy wskazaé, e studenci zdobywajg rowniez doswiadczenie
miedzynarodowe podczas praktyk zawodowych. Zdobywaja woéwczas nie tylko doswiadczenie
zawodowe, poznajg miedzynarodowe Srodowisko, ale przektada sie to rozwdj postaw mobilnosci.
Kontakt ze $rodowiskiem turystycznym (w biurze podrézy, obiektach gastronomicznych, hotelach,
obiektach rekreacyjno—sportowych), ktéry ma ciekawe i bogate doswiadczenia miedzynarodowe
powoduje, ze taka osoba zdobywa dodatkowa wiedze, umiejetnosci i kompetencje z zakresu
funkcjonowania szeroko pojetego rynku turystycznego.

Ponadto, co nalezy podkresli¢, w programie nauczania znajduje sie obowigzkowy dla
wszystkich studentéw lektorat jezyka obcego — zaréwno na studiach |, jak i Il stopnia. W przypadku
studentéw zagranicznych program przewiduje takze lektorat jezyka polskiego w wymiarze 60
godzin, trwajacy jeden semestr i zakoriczony egzaminem. S3g to zajecia dodatkowe dla studentow,
ktorzy chcag doskonali¢ jezyk polski. Wskazaé nalezy, ze lektorat j. polskiego jest obowigzkowy dla
wszystkich cudzoziemcéw studiujgcych na | stopniu na $ciezce polskojezyczne;.

Na studiach | stopnia ksztatcenie w zakresie jezyka obcego obejmuje:
— na studiach stacjonarnych — 90 godzin kontaktowych w semestrze przez 4 semestry studiéw (od
| do IV semestru wtgcznie), czyli tacznie 360 godzin kontaktowych;
— na studiach niestacjonarnych — 90 godzin nauki w ciggu 2 semestrow (lll i IV semestru studiow),
w tym tgcznie 32 godziny kontaktowe i ok. 60 godzin pracy wtasnej (e-learning).
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Kurs jezykowy na studiach stacjonarnych | stopnia poprzedzony jest testem poziomujgcym
(diagnostycznym), ktory determinuje Sciezke ksztatcenia i poziom docelowy. Studenci, ktérzy
opanowali juz w odpowiednim stopniu jeden jezyk obcy (tj. osiggneli putap B2 wg CEFR), moga uczy¢
sie drugiego jezyka obcego, osiggajgc putap B1 lub wyzszy. W Il semestrze studiéw osiggniety poziom
kompetencji jezykowej jest weryfikowany poprzez standaryzowany egzamin koricowy, gdzie wszyscy
studenci realizujagcy dany poziom poddawani sg identycznemu pod wzgledem formy i zawartosci
merytorycznej testowi; jego wynik stanowi 60% oceny koricowej. W IV semestrze studenci uczg sie
jezyka fachowego i rowniez sktadajg pisemny egzamin stanowigcy 60% oceny koricowej. W
pozostatych semestrach zaliczenie przedmiotu udzielane jest przez lektora na podstawie zapisu
frekwencji, aktywnosci i biezagcej kontroli postepdw (60% oceny) oraz sprawdzianu koricowego (40%
oceny).

Ksztatcenie jezykowe na studiach niestacjonarnych I stopnia koncentruje sie w gtdwnej mierze na
nauce jezyka fachowego i realizowane jest w formule blended learning, gdzie:
— w lll semestrze studiéw student otrzymuje zaliczenie na stopieni, a ocena ustalana jest w oparciu o
dostepne na platformie e-learningowej wskazniki (statystyki) aktywnosci i postepdw studenta (maks.
60 pkt.) oraz wynik co najmniej jednego pisemnego sprawdzianu przeprowadzonego w ramach
godzin kontaktowych (maks. 40 pkt);
— IV semestr studiéw konczy sie wewnetrznym egzaminem pisemnym przeprowadzanym przez
lektora, gdzie minimalny zakres obejmuje tresci przewidziane do realizacji w drugim semestrze
kursu; ocena koncowa wyliczana jest na podstawie wyniku egzaminu (maks. 60 pkt.) oraz
wskaznikow (statystyk) aktywnosci i postepdw studenta na platformie e-learningowej (maks. 40
pkt.).

Ksztatcenie jezykowe odbywa sie réwniez na studiach Il stopnia, z tym ze kierunek turystyka i
rekreacja prowadzona jest wytgcznie na tut. Wydziale na studiach | stopnia stad niniejszy temat nie
zostat szerzej potraktowany.

Warto podkresli¢, ze oprocz egzamindw koncowych badz certyfikacyjnych doskonatym sposobem
praktycznej weryfikacji efektéw uczenia sie w zakresie kompetencji jezykowych jest udziat w
zajeciach/spotkaniach wyktadanych w jezyku obcym.

Uczelnia stara sie przybliza¢ studentom wiedze praktyczng przez to na zajecia zapraszani s rozni
praktycy, ktérzy prowadzg zajecia w jezyku nie tylko polskim, ale i angielskim.

Dla przyktadu goscilismy misjonarza z Papuy-Nowej Gwinei. Wiedze na temat zabytkdow, kultury,
obyczajow Kuby przedstawita naszym studentom podrézniczka i producentka filméw podrdzniczych.
Organizator rowerowych wyjazdéw mtodziezowych opowiadat podczas spotkan o wyprawach na
Syberie, Kamczatke, do Izraela i innych egzotycznych miejscach. Konsul Stanéw Zjednoczonych p.
Kraig Cook promowat Program Wymiany Kulturowe] ze Stanami Zjednoczonymi.

Kluczowym elementem wzbogacajgcym proces umiedzynarodowienia kierunku turystyka i rekreacja
w WZ w Chorzowie jest proces ciggtego poszerzania kompetencji dydaktycznych pracownikéw
tworzacych ten Zaktad Dydaktyczny. Wielu z nich opublikowato artykuty w czasopismach
obcojezycznych, dla przyktadu:
1) dr Mateusz Ziemba opublikowat artykut:
—, The Association between Participation in Organized Physical Activity and the Structure of
Wiekty Physical Activity in Polish Adolescents”, w: International Journal of Environmental
Research and Public Health, 2021,
—Organized physical activity of secondary school students and university sports science
students. Annals of agricultural and environmental medicine: AAEM, Lublin 2022,
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—Effects of the COVID-19 Pandemic on the Perception of Inclusion in School Education and
Physical Activity Among Polish Students, Frontiers in Psychology.

Dr M. Ziemba jako przedsiebiorgca prowadzi rédwniez dziatalnos¢ o charakterze turystyczno-
rekreacyjnym w Chorwacji, umozliwia studentom spotkania z obcokrajowcami, poprzez tworzenie dla
nich oferty ustugi. Ponadto wykfadowca ten wspoétpracuje naukowo z Uniwersytetem Palackego w

Ofomuncu. Byt uczestnikiem licznych zagranicznych konferencji, np.: Sport education socjety links &

solutions. European Network of Sport Education. Centre for Sport Science and University Sports,

ktora odbyta sie w Wiedniu w 2019.

2) dr Sylwia Szopa-Wis$nios, opublikowata w 2022 r.:
—Correlates of Physical Activity Older Adults Attending to Senior Citizens’ Clubs, The New
Educational Review Vol. 67, No. 1, 2022, s. 80- 90. DOI: 10.15804/tner.2022.67.1.06
3) dr hab. Krzysztof Sas-Nowosielski, prof. WSB., opublikowat:

— Post-activation Potentiation Response of Climbers Performing the Upper Body Power
Exercise. Frontiers in Psychology, March 2020 | Volume 11 | Article 467 pkt MNiSW 70,
impact factor 2,067,

Dietary Habits And Orthorexic Behaviours Of Dancing School Female Students. Journal Of
Physical Education And Sport, Vol 20 (Supplement Issue 6), Art 421 Pp 3102 — 3107,
MNiSW 70,

— Martial arts, combat sports, and self-determined motivation as predictors of aggressive
tendencies Journal of Physical Education And SportVol. 21 (1), Art 17, pp. 122 -
129 MNISW 70,

— Motivation to engage in physical activity among health sciences students. Journal of
Physical Education and Sport, Vol. 21 (1), Art 19, pp. 140 - 144 MNiSW 70

— Beta-Alanine Supplementation and Sport Climbing Performance. Int. J. Environ. Res. Public
Health 2021, 18, 5370. MNISW 140, IF 2,8,

— Via Olympica: A Comprehensive View on the Origin and Development of Climbing
Competitions, The International Journal of the History of Sport, vol 38, iss 6, pp 647-664
MNiSW 100 IF 0,648

— Aggression Dimensions Among Athletes Practising Martial Arts and Combat Sports. Front.
Psychol. 12:696943. MNiSW 70 IF 2,99

Selected Behaviors and Addiction Risk Among Users of Urban Multimedia Games. Frontiers
in Psychology 13:862891 MNiSW 70 IF 4,232
Prevalence of Emotional Eating in Groups of Students with Varied Diets and Physical Activity
in Poland. Nutrients 2022, 14, 3289.

4) dr hab. Jowita Drohojowska, prof. WSB, jako wyktadowczyni zaktadu turystyki i rekreacji
wspotpracuje z takimi osrodkami naukowymi, jak: IT Uniwersytet w Bali, DK Uniwersytet w
Kopenhadze, czy wspierajgcych nauke CH Muzeum Historii Naturalnej Bazylea

5) dr Artur Magiera w kwestii doswiadczenia miedzynarodowego i wymiany mysli z oSrodkami
zagranicznymi prowadzit w 2018 roku badania naukowe w Nepalu

6) dr Agnieszka Puszczewicz w roku akademickim 2020-2021 prowadzac zajecia na kierunku
turystyka i rekreacja petnita funkcje prezesa Chorwackiej Organizacji Turystycznej.

7) dr Jolanta Serotka-Torbicka w roku 2019-2020 odbyta staz zagraniczny w ramach programu
Erasmus w Portugalii i we Wtoszech.

8) dr Michat Dudek opublikowat:

— Ancillary revenues in air transport in the conditions of globalization w European Research
Studies Journal, Volume XXIV, Issue X, 2021

— Udziat w Miedzynarodowej Konferencji Inzynieria Ruchu Lotniczego organizowana przez
Wydziat Transportu Politechniki Warszawskiej w 2022 r.

9) mgr Bogumita Urban w ramach wspétpracy ERASMUS w 2022 r odbyta staz w Uniwersytecie
Florenckim, oraz Universidad de La Frontera w Temuco w Chile, z wyktadami na temat
"Europe 2022 - mail challenges and scenarios for the future”.
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10) mgr Krystyna Szczesny juz od wielu lat scisle wspétpracuje z branzg turystyczng Chorwacji i
Czarnogory. Dzieki wspdtpracy z Chorwacka Organizacjg Turystyczng, gtéwnie w sprawach
aktualnej sytuacji rynku turystycznego, trafnie okresla trendy w ruchu turystycznym, nowosci
oraz oczekiwania polskich turystéw. Jako przyktad umiedzynarodowienia mozna wskazac
takze, wspodtprace z Konsulatem Republiki Chorwacji w Krakowie: Wspétautorka badan na
terenie Slaska i wspoétprowadzaca z T. Gadek-Hawlena, M. Michatowska, konferencje
»Potencjalny popyt na przejazdy kolejami duzych predkosci w relacji Baftyk-Adriatyk wsrod
Polakéw, w 2021 (w druku), oraz wspdtorganizatorka miedzynarodowej Polsko-Chorwackiej
konferencji pod patronatem ministréw Chorwacji i Polski Olega Butkoviéa i Andrzeja
Adamczyka w dniu 8.06.2021r w Krakowie.

Wazinym zadaniem dla rozwoju kierunku turystyka i rekreacja jest realizacja wyzwan
miedzynarodowego rynku turystycznego, ktéry oczekuje pracownika mobilnego, umiejgcego
odnalezé sie w roznym miedzynarodowym srodowisku, znajacego jezyki obce, ale rdwniez znajgcego
zwyczaje panujgce w odmiennych kulturach, bowiem kazda kultura ,dysponuje wtasnym kodem
wzorcow zachowan” i pomimo globalizacji, wiedza na ten temat nadal ma ogromne znaczenie. W tym
celu Uczelnia stawia na praktyczne poznanie wielu zagadnien.

W programie studiow znajduj3 sie przedmioty, ktére przyblizajg powyzsze zagadnienia, np.
na przedmiocie ,Komunikacja w turystyce” studenci poznajg miedzynarodowe kultury, gdzie
zdobywajg umiejetnosci praktyczne jak zachowad sie w Srodowisku odmiennym kulturowo. Na
przedmiocie ,Wspétczesne problemy w turystyce” student zapoznaje sie z szeroko pojetymi
problemami i zagrozeniami, z jakimi moze spotkac sie podejmujgc prace w réznych czesciach
naszego globu. Przedmiot ,produkty turystyki miedzynarodowej” uczy jak tworzy¢ produkty
turystyczne, a zarazem student poznaje walory innych panstw i regiondw. To tylko niektére przyktady
przedmiotow, gdzie student zdobywa wiedze i umiejetnosci zgodnie z oczekiwaniami pracodawcow.

Kolejnym elementem umiedzynarodowienia kierunku jest wykorzystywanie na przedmiocie
podstawy ekonomii gry symulacyjnej w jezyku angielskim: ,,Perfect Competition Simulation”. Jest
to 20-godzinna gra symulacyjna przedstawiajgca punkt widzenia matej firmy na konkurencyjnym
rynku. Studenci pogtebiajg swojg wiedze w zakresie anglojezycznych poje¢ witasciwych dla podstaw
ekonomii, bazowych informacji ekonomicznych (substytuty, zachowania konkurentéw, zachowanie
klientow na rynku konkurencji doskonatej), bazowych informacji ekonomicznych (produkcja, koszt,
cena, przychdd). Studenci pogtebiajg réwniez swoje umiejetnosci decyzyjne i analityczne, doskonalac
kompetencje jezykowe.

Ponadto opracowano oferte specjalnosci realizowanej catkowicie w jezyku angielskim, ktéra
bedzie oferowana studentom od najblizszego roku akademickiego: Menager Tourism and
Hospitality. Student bedzie mdgt zgtebiaé wiedze, umiejetnosci i kompetencje m. in. na przedmiotach
takich jak:

- Marketing,

- Management in Tourism and Hospitality,
- Law in Tourism and Hospitality Industry,
- Economy in Tourism and Hospitality,

- Customer Beheviour,

- International Logistisc.

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 7:

— miedzynarodowe akredytacje IACBE, ACCA,

— programy wymiany miedzynarodowej,

— pracownicy kierunku, ktorzy podnoszg poziom ksztatcenia poprzez prace zawodowa w
turystyce poza granicami kraju, dzieki czemu taczg proces dydaktyczno-wychowawczy z
praktyka,
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— opracowana specjalnosc realizowana w jezyku angielskim: Menager Tourism and Hospitality,

— szeroka wspétpraca miedzynarodowa,

— Uczelnia oferuje przedmioty do wyboru w jezyku angielskim,

— w ramach przedmiotu podstawy ekonomii wéréd metod realizacji zaje¢ wykorzystywana jest
gra symulacyjna w jezyku angielskim, "Perfect Competition Simulation”,

- obowigzkowe zajecia z jezyka angielskiego (lektorat),

— oferta egzamindéw na certyfikaty jezykowe,

— organizacja komplementarnych kurséw jezykowych, w tym kurséw przygotowujacych do
egzamindw, a takze oferta egzaminéw w celu zdobycia certyfikatow jezykowych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

W Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie funkcjonuje
szereg rozwigzan majacych na celu wsparcie studentéw zaréwno w procesie uczenia sie, jak rowniez
w ich rozwoju naukowym, spotecznym i zawodowym. Szkota wiele uwagi poswieca takze konkretnym
grupom studentéw, w tym przede wszystkim studentom z orzeczong niepetnosprawnoscia, a takze
studentom obcokrajowcom.

W obszarze wsparcia w procesie uczenia sie z pewnoscig nalezy wspomnie¢ o bazie
dydaktycznej, ktéra zapewnia warunki ksztatcenia, swobodny dostep studentéw do nowoczesnych
technologii, zbioréw bibliotecznych, w tym bibliotecznych zbioréw elektronicznych, swobodny dostep
do Internetu oraz wszelkich informacji zamieszczonych w Extranecie studenckim oraz na platformie
do nauczania zdalnego Moodle.

Szczegdtowe informacje na temat infrastruktury Uczelni zawarto w kryterium 5 niniejszego
raportu, jednakze w tym miejscu, mdéwigc o wsparciu studentéw w procesie uczenia sie, nalezy
wspomnieé, ze studenci majg swobodny dostep do czytelni internetowej przeznaczonej wytgcznie do
pracy wtasnej studentéw znajdujacej sie w Bibliotece. Na terenie budynku szkoty dziata
ogdblnodostepne WiFi, jak rowniez umieszczone sg kioski internetowe (infomaty), a takze stanowiska
komputerowe w ,strefie studenta” (niski parter), zapewniajgce swobodny dostep do Internetu i
przede wszystkim do Extranetu, czyli uczelnianego systemu wymiany informacji, oraz jego czesci
sktadowej jaka jest platforma zdalnego nauczania Moodle opisana szczegétowo w punkcie kryterium
2 raportu. To jeden z wazniejszych elementéw wsparcia studentéw w procesie ksztatcenia - zawiera
zasoby dydaktyczne, takie jak karty przedmiotéw, tresci merytoryczne w formie elektronicznej,
prezentacje, filmy, zadania domowe, testy, hipertacza do ciekawych stron w sieci WWW, fora
dyskusyjne, czaty, etc. Warto podkresli¢, ze obecnie, na platformie Moodle zamieszczonych jest 100%
kurséw z wszystkich przedmiotéw aktualnie realizowanych w murach Wydziatu. Przed rozpoczeciem
semestru menedzerowie kierunkdow wraz z metodykami weryfikujg, czy wszyscy prowadzacy zajecia
opracowali swoje kursy na dany semestr, dbajgc rowniez o ich jakosc i rzetelnos¢.

Mozliwos$¢ dostepu przez studenta do wszystkich materiatéw dydaktycznych w dowolnym czasie,
z dowolnego miejsca stanowi istotny element wsparcia w procesie zdobywania przez niego wiedzy.
O popularnosci zastosowania platformy e-learningowej sSwiadczg wysokie statystyki odwiedzin
platformy przez studentéw (codziennie po kilka tysiecy odwiedzin).

Ponadto, mdwigc o wsparciu studenta w procesie ksztatcenia nalezy réwniez wspomniec
o wprowadzeniu przez Uczelnie do programu studiéw przedmiotéw, ktére majg poméc studentowi w
zakresie przyswajania wiedzy, pisania projektéw, pisania pracy dyplomowej. W programie ksztatcenia
na kazdym kierunku studiow | stopnia realizowany jest przedmiot metody pracy projektowej (na |
semestrze studiow) oraz wprowadzenie do pracy dyplomowej (na IV semestrze studidow
licencjackich i V semestrze studidw inzynierskich) realizowany tuz przed pierwszymi seminariami.

W zakresie wsparcia studentdw w procesie pisania pracy dyplomowej na Wydziale Zamiejscowym
w Chorzowie przygotowano i opublikowano w Extranecie studenckim szczegétowe wytyczne do
pisania prac dyplomowych, ktére w sposdb przejrzysty i czytelny prowadza studenta przez catly
proces pisania pracy (poczawszy od informacji na temat, czym jest praca dyplomowa, poprzez
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informacje przestrzegajgce przed plagiatem, przyktadowy ukfad pracy, wymogi edytorskie, na
zasadach sporzadzania przypiséw i bibliografii skonczywszy). Organizowane sg rowniez dedykowane
szkolenia dla studentéw ostatniego semestru w kontekscie finalizacji pracy dyplomowej i
przygotowania do egzaminu dyplomowego.

Wazng kwestig w zakresie wsparcia dydaktycznego studentdw w procesie ksztatcenia jest rowniez
dyspozycyjnos¢ wyktadowcéw. Nauczyciele akademiccy majg obowigzek odbywania dyzurdw,
podczas ktérych studenci majg mozliwosé konsultowania z wyktadowcami zdobywanej wiedzy,
zadawania pytan, wyjasniania watpliwosci. Istnieje réwniez mozliwos¢ kontaktu z wyktadowcami za
pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, zaréwno w formie tradycyjnej poczty e-mail, jak
rowniez platformy Moodle (dane kontaktowe, jak réwniez terminy dyzuréw wyktadowcow sg
dostepne w Extranecie studenckim, dlatego w kazdym miejscu i o kazdej porze, student ma
mozliwosé wystaé do wyktadowcy wiadomos$¢ mailowg). Dzieki tatwej dostepnosci do platformy (w
dowolnej chwili i dowolnym miejscu) kontakt studentéw z wyktadowcami nie konczy sie z chwilg
opuszczenia sali wyktadowe].

W kazdym semestrze organizowana jest semestralna ankieta oceny wyktadowcow, w ktérej
oceniana jest przez studentéw jakos¢ prowadzonych zajec. Zbiorcze wyniki ankiet sg przedstawiane
do wgladu studentom z Rady Samorzadu Studenckiego podczas spotkania z prodziekanem ds.
studentow.

Wsparcie studenta w procesie zdobywania przez niego wiedzy przejawia sie takze w realizowanym
monitoringu poziomu zdawania egzamindw na poszczegdlnych przedmiotach. W przypadku niskiej
zdawalnosci okreslonego przedmiotu podejmowane sg dziatania naprawcze: np. wprowadzenie
dodatkowych, bezptatnych zaje¢ dla studentéw z takich przedmiotéw (dotychczas zajecia takie byty
organizowane z matematyki i fizyki na kierunkach Scistych); modyfikowanie sposobu prowadzenia
zajec.

Kolejnym obszarem, w ktérym Uczelnia wspiera studentéw jest wsparcie finansowe. Na
Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie funkcjonuje system stypendialny, ktéry ma za zadanie
wspomac studentéw znajdujgcych sie m.in. w trudnej sytuacji finansowej. Student moze ubiegac sie
o0 pomoc materialng w formie:

- stypendium socjalnego,

- stypendium specjalnego.

- stypendium rektora za:

o osiggniecia naukowe,
osiggniecia sportowe,
O o0siggniecia artystyczne,

- zapomogi.

o

Ponadto, w roku akademickim 2019/2020 zostata wprowadzona dodatkowo zapomoga z tytutu
utraty zatrudnienia bqdz zmiany warunkow zatrudnienia w zwigzku z SARS-CoV-2.

Wszystkie informacje na temat stypendidw sg zamieszczone w Extranecie studenckim. Kazdego
roku Dziat Ptatnosci przypomina studentom za posrednictwem wiadomosci wysytanych do
wszystkich studentéw przez Extranet studencki o terminach sktadania wnioskéw o stypendia, wraz
ze wskazaniem, w ktérym miejscu w Extranecie znajdujg sie szczegétowe informacje na ten temat.

Wsparciem finansowym, ale réwniez elementem motywujagcym studentéw do zdobywania
wiedzy i uzyskiwania jak najlepszych efektow uczenia sie jest funkcjonujgcy na Wydziale program ViS
(Very Important Student), w ramach ktérego studenci studiow | stopnia, ktérzy w pierwszym
semestrze studidw uzyskali wysoka s$rednig ocen za nauke, mogga liczy¢ na znizke w czesnym w
kolejnym semestrze. Szczegétowe zasady przyznawania znizki okreslone s w Regulaminie programu
ViS wprowadzonym zarzgdzeniem kanclerza nr 4/2014 z dnia 09.06.2014r. (zatacznik dodatkowy nr
29).
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Innym sposobem na wsparcie finansowe, bedgace takze swego rodzaju czynnikiem motywujacym
studentéw do aktywnosci spotecznej, naukowej i rozwoju osobistego, jest rowniez mozliwosc¢
uzyskania znizki w czesnym przez studentdéw, ktdrzy angazujg sie w dziatalnos¢ spoteczng lub
naukowa. Na Wydziale obowigzuje Regulamin przyznawania nagréd dziekanskich dla studentéw
udzielajgcych sie naukowo i spotecznie wprowadzony zarzgdzaniem nr 6/2018 dziekana Wydziatu
Zamiejscowego w Chorzowie (zatacznik dodatkowy nr 30) oraz Regulamin konkursu na najlepsze
prace magisterskie wprowadzony zarzadzeniem nr 32/2016 dziekana Wydziatu Zamiejscowego w
Chorzowie (zatacznik dodatkowy nr 31). Laureaci wyrdznieni nagrodg za najlepszg prace dyplomowg
otrzymujg darmowy rok lub semestr studiéw podyplomowych.

W roku 2022/2023 nagrody dziekanskie za dziatalno$¢ spoteczng, sportowa i naukowg otrzymali:

Lp. | Imie i nazwisko studenta | Rok, kierunek, |Rodzaj Wysoko | Na kiedy Data
forma studiéw | nagrody $¢ znizki | zostata przyznania
(1, 11, 1, przyznana nagrody
wyroznieni (rok
e) akademicki)
1 | Sylwia ***22 logistyka, wyréznienie |10 % 2022/2023 20.09.2022
niestacjonarne, znizki w
rok studiow Il czesnym

(sem. 4), oraz rok
studiéw Ill (sem.

5).

2 | Aleksandra *** biznes i wyrdznienie |15% 2022/2023 20.09.2022
administracja, znizki w
niestacjonarny, czesnym

studia Il stopnia,

rok Il

3 Joanna *** biznes i wyrdznienie |5 % znizki | 2022/2023 20.09.2022
administracja, w
niestacjonarny, | czesnym
rok, studia Il

4 Klaudia *** inzynieria 1] 15% 2022/2023 20.09.2022
zarzadzania, znizki w
niestacjonarny, czesnym

IV rok studiow |

stopnia.
5 Marzena *** psychologia w wyrdznienie |10 % 2022/2023 20.09.2022
biznesie, znizki w
niestacjonarny, czesnym
Il rok studiow |

stopnia (sem. 6).

6 Agata *** zarzadzanie, wyrdznienie |[10% 2022/2023 20.09.2022
niestacjonarny, Il znizki w

2 pin, raport samooceny publikowany jest na stronie BIP stqd z powodu ochrony danych osobowych nazwiska studentéw

zostaty ukryte.
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rok studiéw Il czesnym

stopnia

7 tukasz *** zarzadzanie, wyrdznienie |10 % 2022/2023 20.09.2022
niestacjonarny, Il znizki w
r. studiow, studia czesnym
Il stopnia

8 Zofia *** zarzadzanie, wyrdznienie |15 % 2022/2023 20.09.2022
niestacjonarny, | znizki w
rok studiéw I czesnym
stopnia

9 Bernadeta *** biznes i wyrdznienie |15% 2022/2023 20.09.2022
administracja, znizki w
niestacjonarny, Il czesnym
rok studiéw I
stopnia

10 | Michat *** bezpieczenstwo | wyrdznienie |15 % 2022/2023 20.09.2022
narodowe, znizki w
stacjonarny, lll czesnym

rok studiéw |

stopnia

11 | Martyna *** informatyka, wyrdznienie |10 % 2022/2023 20.09.2022
stacjonarny, IV znizki w
rok studiéw | czesnym
stopnia

12 | Marta *** zarzadzanie, wyrdznienie |10 % 2022/2023 20.09.2022
niestacjonarny, | znizki w
rok studiow czesnym

(sem. 2) oraz Il
rok studidow
(sem.3) | stopnia

13 | Artur *** turystyka i wyréznienie |10 % 2022/2023 20.09.2022
Rekreacja, znizki w
niestacjonarny, czesnym
Il rok

14 |Justyna *** inzynieria wyrdznienie |10 % 2022/2023 20.09.2022
zarzadzania, znizki w
niestacjonarny, czesnym

IV rok studidéw, |
stopnia

W roku 2021/2022 nagrody dziekanskie za dziatalno$¢ spoteczng, sportowg i naukowg otrzymali:

- Beata ***, studentka kierunku zarzadzanie Il stopnia (niestacjonarne) — 50% znizki w czesnym
(I nagroda dziekanska) — za aktywng dziatalno$¢ w ramach Inzynierskiego Kota Naukowego ,Gustaw”,
- Stawomir ***, student na kierunku prawo w biznesie (niestacjonarne) 40% znizki w czesnym
(I nagroda dziekanska) — za aktywnos$¢ spoteczng na rzecz uczelni i studentow kierunku prawo
w biznesie, wspoétprace z menedzerem kierunku prawo w biznesie, aktywnos$¢ naukowg m. in.
w postaci artykutu naukowego oddanego do publikacji,

- Bernadeta ***, studentka na kierunku biznes i administracja Il stopnia (niestacjonarne), Sandra
Powata, studenta na kierunku zarzadzanie Il stopnia (niestacjonarne), Zofia Czekata, studentka na
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kierunku zarzadzanie | stopnia (niestacjonarne) — 30% znizki w czesnym (Il nagroda dziekarska)
za dziatalno$¢ w ramach Rady Samorzadu Studenckiego na rzecz uczelni i studentéw wydziatu,

- Karolina ***, studentka na kierunku zarzadzanie | stopnia (stacjonarne) — 15% znizki
w czesnym (wyrdznienie) za dziatalnos¢ w ramach Rady Samorzadu Studenckiego.

W roku 2020/2021 nagrody dziekanskie za dziatalno$¢ spoteczng, sportowa i naukowg otrzymali:

- Bernadeta ***, studentka kierunku jezyk angielski w biznesie (stacjonarny) — 50% znizki w czesnym
(I nagroda dziekanska) — za dziatalno$¢ w Radzie Samorzadu Studenckiego,

- Beata ***, studentka kierunku logistyka (niestacjonarny) — 40% znizki (Il nagroda dziekariska) za
dziatalno$¢ naukowa w Inzynierskim Kole Naukowym ,,Gustaw”,

- Sandra ***, studentka kierunku jezyk angielski w biznesie (stacjonarny) — 30% znizki w czesnym (lll
nagroda dziekanska) — za dziatalno$¢ w Radzie Samorzadu Studenckiego oraz w Kole Naukowym
Business English for Students.

Ponadto w roku akademickim 2020/2021 wyrdznienie w postaci znizki w czesnym w wysokosci 15%,
za aktywnos$c¢ spoteczng na rzecz studentdéw, uczelni oraz za dziatalno$é charytatywng otrzymali:

- Sonia *** (informatyka, stacjonarny),

- Zofia *** (zarzadzanie, stacjonarny),

- Jessika *** (logistyka, niestacjonarny),

- Dawid *** (jezyk angielski w biznesie, stacjonarny),

- Michat *** (bezpieczenstwo narodowe, stacjonarny),

- Maciej *** (informatyka, stacjonarny).

Czynnikiem motywujgcym osigganie efektéw uczenia sie oraz osigganie dobrych efektéw w nauce
przez studentéw jest takze mozliwos¢ publikowania przez studentéw artykutéw w dedykowanym
czasopiSmie naukowym ,Debiuty naukowe studentéw Wyiszej Szkoty Bankowej”. Kazdego roku
ogtaszana jest nowa edycja naboru tekstow do publikacji, a informacje na ten temat sg przesytane do
wyktadowcéw, w szczegdlnosci promotordw, jak rowniez poprzez Extranet studencki do studentéw
studiéw | i Il stopnia. Na jego tamach ukazujg sie réwniez teksty studentéw WZ w Chorzowie (nr
18/2018; nr 15/2015; nr 14/2014; nr 13/2013).

Elementem motywujagcym studentow do rozwoju naukowego i spotecznego oraz w zakresie
szeroko rozumianej przedsiebiorczosci jest mozliwos¢ organizowania sie przez studentéw i dziatania
w organizacjach studenckich. Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie funkcjonuje stanowisko
prodziekana ds. studentéw, ktdrego obowigzkiem jest czuwanie nad organizacjami studenckimi
(kotami naukowymi, Radg Samorzadu Studenckiego). Prodziekan ds. studentéw bezposrednio
kontaktuje sie ze studentami z Rady Samorzadu Studenckiego, kot naukowych, czy AZS, wspiera ich
dziatalno$¢, czuwa nad budzetem przyznanym organizacjom studenckim na organizacje
przedsiewzie¢ dla studentéw. Minimum raz w miesigcu odbywajg sie spotkania prodziekana ds.
studentéw ze studentami z organizacji studenckich, podczas ktérych omawiane s biezace ich
problemy, pomysty i inicjatywy.

Warto dodag¢, iz wszelkie funkcjonujace na Wydziale organizacje studenckie (kota naukowe oraz
Rada Samorzadu Studenckiego) dysponujg swoim budzetem, ktéry szkota przeznacza na dziatalnosé
spoteczng i naukowgq tychze organizacji. Wysokos¢ budzetu zalezna jest od inicjatywy, pomystow i
zaangazowania oraz zapotrzebowania studentow.

Studenci mogg rozwija¢ swoje zainteresowania i pogtebia¢ wiedze, czynnie dziatajgc w kotach
naukowych, jak réwniez korzystajgc ze zorganizowanych przez nie eventéw, warsztatéw, spotkan.

Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie obecnie funkcjonujg organizacje studenckie:
- Rada Samorzadu Studenckiego,
- Klub Uczelniany AZS przy WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu,
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- Chorzowskie Koto Normalizacyjne & LEAN — koto naukowe zrzeszajgce studentéw na kierunku
inzynieria zarzadzania (koto funkcjonowato do grudnia 2022 roku, obecnie dziatalnos$¢ kota zostata
zawieszona z uwagi na fakt, iz studenci wchodzacy w sktad zarzadu kota ukonczyli studia, badz
korzystajg z urlopu dziekanskiego, natomiast nie udato sie znalez¢ osdb pragngcych przejgé ich
funkcje),

- Inzynierskie Koto Naukowe ,,GUSTAW” — zrzeszajgce studentdw z kierunkéw logistyka i inzynieria
zarzadzania,

- Koto Naukowe PROGRESSUS, zrzeszajgce studentéw z kierunkdw: zarzgdzanie, psychologia w
biznesie,

- Koto Naukowe Administracji i Prawa, dedykowane studentom kierunkéw: prawo w biznesie, biznes
i administracja,

- Koto Naukowe Best English for Students dla studentow z kierunku jezyk angielski w biznesie oraz
studentéw z innych kierunkdéw, pragnacych poznawaé kulture krajéw anglojezycznych, jak réowniez
ksztattowac swoje umiejetnosci jezykowe w zakresie jezyka angielskiego,

- Koto Naukowe MarkeThink — zrzeszajgce studentéw z kierunku marketing i sprzedaz.

Kazde z két naukowych podejmuje sie organizacji eventow, dedykowanych wybranym kierunkom
studidéw, jak réwniez eventdéw o charakterze ,miedzykierunkowym”. Studenci zrzeszajacy sie w
ramach két naukowych mogg liczyé na wsparcie merytoryczne zaréwno prodziekana ds. studentow,
jak przede wszystkim opiekuna merytorycznego kota, ktérym zostaje wybrany przez nich nauczyciel
akademicki WSB. Rolg opiekuna jest wsparcie, motywacja studentdw, ale i w pewnym sensie kontrola
dziatalnosci kota. W kwestii wsparcia finansowego - koto naukowe opracowuje plan dziatania na
kolejny rok kalendarzowy wraz z planowanymi na ten cel wydatkami, a szkota przyznaje budzet na
jego dziatalnosé.

Uczelnia wspiera zatem aktywnos¢ i zaangazowanie studentow pod wzgledem finansowym i
merytorycznym.

Aktywnos$¢ kot naukowych w duzej mierze zalezy jednak od zaangazowania i checi dziatania
samych studentow.

Na Woydziale Zamiejscowym w Chorzowie WSB w Poznaniu funkcjonujg prodziekani ds.
studentéw, majacy za zadanie wspiera¢ studentow w rozwigzywaniu zgtaszanych przez nich
problemow, a takie rozpatrywania wnioskow i skarg. Wszelkie skargi kierowane sg w pierwszej
kolejnosci do prodziekana ds. studentéw, ktdry przekazuje informacje zespotowi dziekanskiemu, a
nastepnie podejmowane sg kroki w celu rozwigzania problemu. W zaleznosci od rodzaju zagadnienia
angazowane sg osoby z odpowiednich dziatéw, aby wyjasni¢ sytuacje (np. ewentualny problem w
realizacji zaje¢, kwestie dydaktyczne — przekazywane sg do prodziekana ds. jakosci, angazowany jest
metodyk nauczania, przeprowadzane sg hospitacje zaje¢ wyktadowcy oraz szczegdétowe rozmowy
wyjasniajace: z wyktadowcy oraz ze studentami). W S$wietle wszystkich zebranych informacji
podejmowane sg odpowiednie decyzje.

Uczelnia zwraca szczegdlng uwage na mozliwe przejawy dyskryminacji lub przemocy psychiczne;j.
Kazda sytuacja, w ktérej student mogtby czué sie zagrozony, jest rozpatrywana indywidualnie,
zgodnie z powyzej opisanym trybem. Studenci poszkodowani moga liczy¢ na wsparcie ze strony
Uczelni w formie miedzy innymi np. wsparcia psychologicznego, za$ wobec oséb dopuszczajacych sie
tego typu czyndw, zgodnie z regulaminem studiéw stosowana jest odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna.

Na uwage zastugujg rowniez formy wsparcia w zakresie krajowej i miedzynarodowej mobilnosci
studentéw — zaréwno jesli chodzi o studentdw polskich wyjezdzajgcych na studia zagraniczne, jak i
studentéw obcokrajowcéw, ktérzy podjeli studia w Wyzszej Szkole Bankowe;.

Uczelnia ktadzie nacisk na proces umiedzynaradawiania, ktéry bez watpienia umozliwia
studentom uczestnictwo w réznego rodzaju programach miedzynarodowych. Przejawem troski o te
kwestie jest funkcjonujacy na Wydziale DWZ, ktérego rolg jest nawigzywanie relacji z uczelniami oraz
instytucjami i przedsiebiorstwami zagranicznymi, gdzie studenci mogg podejmowac studia w ramach
wymiany studenckiej lub odbywac praktyki i staze zagraniczne. DWZ jest odpowiedzialny za
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propagowanie informacji o mozliwosciach wyjazdu wsrdd studentdw, przeprowadzenie rekrutacji
oraz wsparcie studenta w catym procesie podjecia przez niego studidw w osrodku zagranicznym. WZ
w Chorzowie aktywnie uczestniczy w programie Erasmus+. Przedstawiciele DWZ stuzg studentom
pomocg przy kompletowaniu dokumentéw niezbednych do wyjazdu na studia lub praktyki,
przekazywaniu stosownych uméw zwigzanych z wyptatg grantéw oraz monitorowaniu, aby proces
mobilnosci w ramach programu Erasmus+ przebiegat bez probleméw. Kwestie te szerzej opisano w
kryterium 7 niniejszego raportu.

W zakresie wsparcia, jakie Uczelnia oferuje studentom zagranicznym, studiujgcym w Wyzszej
Szkole Bankowej, na uwage zastugujg dwa projekty, realizowane w okresie od pazdziernika 2019 roku
do wrzesnia 2021 roku we wspoétpracy z NAWA - Narodowg Agencjg Wymiany Akademickiej:

- Atrakcyjne miejsce pracy dla zagranicznej kadry akademickiej,

- Droga do profesjonalizacji obstugi studenta z zagranicy w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu.
Obydwa projekty skupiajg sie w catosci na rozwijaniu i umacnianiu pozycji Uczelni na rynkach
zagranicznych, przy czym projekt Droga do profesjonalizacji obstugi studenta z zagranicy w Wyzszej
Szkole Bankowej w Poznaniu jest przede wszystkim ukierunkowany na konkretne wsparcie
studentdw zagranicznych nie tylko w procesie studiowania, ale takze ich integracji w Polsce. Wyzej
wymieniony projekt obejmuje cztery zadania:

- Utworzenie na uczelni SID — Student Information Desk, czyli miejsca ,pierwszej pomocy” dla
studentdéw, w szczegdlnosci nowych studentdw, ktdrzy jeszcze mogg sie nie orientowac w kwestiach
organizacyjnych uczelni lub majg inne problemy i potrzebujg wsparcia;

- Buddy System — program, w ktéry zaangazowani sg rowniez polscy studenci. Uczelnia ogtasza
nabodr do udziatu w programie i odpowiednio szkoli kandydatéw do roli Buddy-go. Program Buddy
System obejmuje przed wszystkim pomoc bezposrednig dla wszystkich studentéw zagranicznych
zaczynajgcych studia na WZ w Chorzowie. Buddy otrzymuje jednego lub dwdch studentéw pod
opieke na okres min. 1 miesigca. Student zagraniczny ma prawo kontaktowac sie ze swoim Buddy’m
w kazdej sprawie zwigzanej zaréwno z procesem studiowania, jak i w sprawach bardziej prywatnych;
- Spotkania integracyjne w ramach: Meet me and my country — organizowanie, przynajmniej 2 razy
w semestrze, spotkan ze studentami z poszczegélnych krajéw. W trakcie takich spotkan
przedstawiana jest kultura, zwyczaje, kuchnia oraz inne informacje dot. danego panstwa np. Etiopii,
czy Ukrainy. Aktywny udziat biorg w takim spotkaniu przede wszystkim studenci z konkretnego kraju,
ktorzy sami przygotowujg program spotkania. Uczelnia zapewnia $rodki finansowe do realizacji
takiego wydarzenia. Spotkania takie sg kierowane, zaréwno do studentéow polskich, jak i
wyktadowcéw i pracownikéw administracji uczelni.

- Oznakowanie budynkéw oraz aplikacja mobilna — w ramach zadania 4 Uczelnia oznacza budynki
oraz wszystkie pomieszczenia tam sie znajdujace tablicami informacyjnymi w dwdch jezykach:
polskim i angielskim, aby ufatwi¢ studentom zagranicznym poruszanie sie na terenie uczelni.
Aplikacja mobilna to oprogramowanie, do ktérego wszyscy studenci bedg mieli dostep na
komputerach uczelnianych, a przede wszystkim bedg mieli mozliwos¢ sciggniecia aplikacji na
urzadzenia dotykowe (np. iphone, smartphone). Celem aplikacji jest umozliwienie funkcjonowania na
uczelni, bezproblemowego znajdowania sal lub biur, w ktérych studenci majg sprawy do zatatwienia.
Aplikacja ta bedzie dostepna w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej. Aplikacja ta bedzie
wirtualnym przewodnikiem.

Przedsiewzieciem, dedykowanym m.in. nowo przyjetym studentom z zagranicy jest takze
wdrozony w 2017 roku program mentoringu rowiesniczego. W zwigzku z tym, iz na Wydziale
Zamiejscowym w Chorzowie rokrocznie obserwuje sie wzrost liczby studentéw obcokrajowcéw, w
ramach wsparcia ich dgzen do zdobycia wyksztatcenia w roku 2017 wdrozono program Studenckiego
Mentoringu Réwiesniczego, ktdorego gtéwng ideg jest wsparcie nowo przyjetych studentéw
obcokrajowcéw przez polskich studentéw wyzszych rocznikdw. Mentorzy (studenci opiekujacy sie
obcokrajowcami) sg z kolei pod czujng opiekg Opiekuna Mentoringu Rowiesniczego, ktérego funkcje
petni wskazany nauczyciel akademicki. Zakres wsparcia dla studentéw obcokrajowcow obejmuje:
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- wdrazanie do zasad wspotzycia spotecznego w nowym miejscu i utatwianie adaptacji kulturowej, w
tym jezykowej,

- pomoc w wypetnianiu obowigzkéw administracyjnych na uczelni,

- pomoc w wypetnianiu obowigzkéw edukacyjnych,

- pomoc w organizowaniu spraw bytowych,

- budowanie pozytywnego wizerunku uczelni i jej otoczenia.

Liczba objetych mentoringiem studentéw obcokrajowcédw rokrocznie zmieniata sie i zalezna byta od
zainteresowania nim studentéw przyjezdzajgcych do Polski. W roku 2020/2021 wielu nowych
studentéw obcokrajowcéw studiowato online, z domu, dlatego zainteresowanie programem nieco
zmalato, jednak obecnie planuje sie wzmdc jego funkcjonowanie oraz zwiekszy¢ liczbe studentéw
zaangazowanych w pomoc dla obcokrajowcdw, jak rowniez liczbe studentéw objetych wsparciem.

Uczelnia wspiera studentéw réwniez w wejsciu na rynek pracy, ale réowniez w kontynuacji
ksztatcenia. Przejawem wsparcia Uczelni wobec studentéw, jest takze troska o ich zycie zawodowe.
WSB ksztafci studentéw, uswiadamiajgc im ich pozycje na rynku pracy, ich mozliwosci zawodowe,
przedstawiajgc im ich mozliwg Sciezke kariery zawodowej. Wsrdd przedmiotéw realizowanych na
wszystkich kierunkach studiow | stopnia jest przedmiot wyzwania rynku pracy, przygotowujgcy
przysztych absolwentéw do podjecia lub zmiany pracy, majacy m.in. zwrdécié¢ uwage studentéow na te
aspekty proceséw rekrutacyjnych w firmach i przedsiebiorstwach, ktérych znajomos¢ bedzie dla nich
przewaga konkurencyjna.

Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu funkcjonuje Biuro
Karier i Praktyk, ktére wspiera studentéw zakresie posrednictwa pracy, ale takze w zakresie
doradztwa zawodowego. Biuro Karier i Praktyk (BKiP) bardzo skutecznie wspiera studentéw
i absolwentéw w planowaniu i rozwoju kariery zawodowej. Planowanie S$ciezki kariery nie jest
dziataniem jednorazowym wobec studenta, ale jest procesem obejmujgcych wiele spotkan ze
studentem. Jednym z waznych etapdéw jest uswiadomienie studentowi, ze planowanie kariery nie
konczy sie na uczelni, ale bedzie wymagato dokonywania wielu wyboréw w okresie catego jego zycia,
zgodnie z ideg ,uczenia sie przez cate zycie”. BKiP wspiera studentdw, aby nadazali za zmianami
i umiejetnie je wykorzystywali do konstruowania sSciezek rozwoju zawodowego. BKiP dziata na styku
zmieniajgcych sie nieustannie: otoczenia biznesowego, rynku pracy i procesu edukacji. BKiP przede
wszystkim przygotowuje studentéw do wejscia na rynek pracy poprzez praktyki, staze, szkolenia
i doradztwo indywidualne. Ponadto, BKiP rozwija wspoétprace Uczelni z licznymi Partnerami
Biznesowymi, co wzmacnia praktyczne aspekty ksztatcenia. BKiP potrafi, dzieki rozbudowanej ofercie
ustug, dostosowal dziatania oferowane studentowi do aktualnego poziomu jego kompetencji
i doswiadczen na rynku pracy. Pierwszym etapem dziatan BKiP jest diagnoza sytuacji studenta i dobér
dziatan najbardziej potrzebnych studentowi. Sg to m.in.:

- Testy kompetencji zawodowych oraz inne narzedzia doradcze, ktére umozliwiajg okreslenie
mocnych stron osoby. Narzedzia te pomagajg porzgdkowaé cele i podejmowaé swiadome decyzje
zwigzane z karierg zawodowa. Student wypetnia testy online i nastepnie jest umawiany na spotkanie
z doradcg zawodowym, w celu omdwienia wynikdw i przekazania raportu dot. kompetencji
zawodowych,

- Testy preferencji zawodowych. Dzieki nim studenci mogg lepiej radzi¢ sobie ze $wiadomym
poszukiwaniem odpowiedniej pracy. Student wypetnia testy online i nastepnie jest umawiany na
spotkanie z doradcg zawodowym, w celu omodwienia wynikow i przekazania raportu dot.
umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy.

Kolejnymi etapami wspierania studentow s3 doradztwo zawodowe oraz doradztwo ds.
przedsiebiorczosci. Indywidualne doradztwo jest dla studentéw niezwykle waznym i wspierajgcym
dziataniem. Jest to bezposrednia pomoc i skupienie BKiP na konkretnym studencie z jego wiedzg,
umiejetnosciami, problemami i dotychczasowym doswiadczeniem zawodowym (jesli je posiada).
Dzieki temu unikalnemu podejsciu mozliwe staje sie wzmocnienie studentéw w rozwoju ich kariery
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zawodowej i jak najlepszym wykorzystywaniu umiejetnosci zdobytych w toku ksztatcenia na rynku
pracy.

- Doradztwo zawodowe. Student na indywidualnym spotkaniu z doradca zawodowym moze
zweryfikowaé swoje dokumenty aplikacyjne, otrzymuje wskazéwki rozwojowe, dyskutuje o
najlepszych, dopasowanych opcjach planowania swojej kariery, pogtebia indywidualne umiejetnosci
autoprezentacji oparte o wtasne mocne strony,

- Doradztwo ds. przedsiebiorczosci. Student omawia z doradcg zawodowym kwestie zwigzane
z decyzjg o rozpoczeciu prowadzenia wiasnego biznesu, omawia elementy biznesplanu, dowiaduje sie
o narzedziach dofinansowania dziatalnosci ze srodkéw unijnych, dowiaduje sie o ofercie inkubatoréw
przedsiebiorczosci.

Innymi dziataniami wspierajgcymi planowanie kariery sg indywidualnie prowadzone: mentoring
i coaching.

- Sesje mentoringowe prowadzg przedstawiciele organizacji z otoczenia gospodarczego uczelni,
m.in. Partnerow Biznesowych. Mentorzy dzielg sie wiedzg i do$wiadczeniem praktycznym, pomagajg
studentom w osigganiu celdw zawodowych oraz budujg ze studentami relacje opartg na szacunku
i zaufaniu,

- Sesje coachingowe prowadzone przez profesjonalnie przygotowanych coachéw. Stanowig one
forme pomocy w samodoskonaleniu zawodowym oraz prywatnym. Sesje pomagajg wzmocnhic
motywacje studenta, zastanowi¢ sie nad witasciwym kierunkiem rozwoju, burzg myslenie
schematyczne i pomagajg zmienié perspektywy.

BKiP wspiera takze proces planowania kariery przez studentéw poprzez bezptatne szkolenia
i warsztaty. Dzieki duzej aktywnosci BKiP w obszarze wspotpracy z otoczeniem biznesowym, studenci
mogg brac udziat w licznych i réznorodnych warsztatach i szkoleniach. Przyktadowe tematy szkolen
dotyczg oczekiwan i charakteru pracy w okreslonej branzy lub organizacji, radzenia sobie na
rozmowie kwalifikacyjnej u konkretnego pracodawcy, autoprezentacji, wzmacniajg umiejetnosci
negocjacji. Szkolenia prowadzg przedstawiciele organizacji z otoczenia gospodarczego uczelni, m.in.
Partneréow Biznesowych.

Bardzo waznym zadaniem BKiP jest posrednictwo pracy. BKiP od 2003 r. jest wpisane do rejestru
agencji zatrudnienia jako agencja posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Dzieki
temu BKiP umozliwia pracodawcom bezposrednie zgtoszenie wolnych miejsc pracy, praktyk oraz
stazy i oferty te kieruje do studentéw i absolwentdw uczelni. Na zyczenie pracodawcow BKiP
prowadzi wsrdd studentdéw i absolwentéw rekrutacje i wstepng selekcje na okreslone stanowiska.
Ponadto BKiP prowadzi baze studentédw poszukujgcych pracy, ktéra umozliwia przesytanie ofert pracy
od pracodawcéw bezposrednio do kandydatéw. BKiP dostarcza studentom informacje o rynku pracy
— ogtoszenia firm o aktualnych rekrutacjach, informacje o wymaganiach wobec kandydatéw na
oferowane stanowiska. BKiP inicjuje spotkania studentéw i absolwentéw z pracodawcami, np.
konferencje, seminaria, prezentacje firm na terenie uczelni. Powyzsze liczne przyktady wskazujg
dobitnie na ogromng, praktyczng role BKiP w planowaniu i rozwoju $ciezki kariery zawodowej
studentdéw i absolwentéw uczelni.

Uczelnia wspiera réwniez studentéw w ich staraniach dotyczacych dalszej edukacji. Atrakcyjna
oferta edukacyjna Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie daje absolwentom | stopnia mozliwos¢
podjecia studiow Il stopnia na osmiu prowadzonych na wydziale kierunkach (biznes i administracja,
bezpieczenstwo narodowe; finanse i rachunkowos¢; informatyka, logistyka, marketing i sprzedaz,
pedagogika, zarzadzanie). Dla studentéw, ktorych kierunki | stopnia nie majg kontynuacji na studiach
Il stopnia, przewidziano odpowiednio przygotowang oferte specjalnosciowg, nawigzujacg do
wczesniej studiowanego kierunku.

Warto jednak podkresli¢, ze Uczelnia prowadzi badania wsréd studentéw studidow licencjackich
i inzynierskich, w celu okreslenia ich potrzeb edukacyjnych i dostosowania S$ciezki dalszego
ksztatcenia poprzez: uruchamianie studiéw drugiego stopnia na kolejnych kierunkach, wzbogacanie
oferty specjalnosciowej na kierunkach juz istniejgcych, wzbogacanie oferty studiow podyplomowych,
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czy tez studidw MBA. Kazdego roku wtadze dziekanskie Wydziatu spotykajg sie ze studentami
ostatniego roku, aby uzyskaé¢ od nich informacje o planach zawodowych po ukonczeniu studiéw — ich
oczekiwaniach i potrzebach, i ewentualnie naswietli¢ studentom mozliwosci dalszej edukacji w WSB
i nie tylko. Potrzeby i oczekiwania edukacyjne studentdw ostatnich lat studiéw brane sg pod uwage
przy podejmowaniu decyzji o kierunkach rozwoju oferty ksztatcenia w kolejnych latach.

Uczelnia przewiduje réwniez wsparcie i pomoc dla studentéw z niepetnosprawnosciami. W
Wyiszej Szkole Bankowej, w ramach projektu ,,WSB w Poznaniu - Uczelnia otwarta dla wszystkich”
(POWR.03.05.00-00-A042/19), na kazdym z trzech wydziatdw, w tym réwniez na Wydziale
Zamiejscowym w Chorzowie, w marcu 2020 roku powotano petnomocnika rektora ds. studentéw
z niepetnosprawnos$ciami (PRSN). Zadaniem osoby piastujacej te funkcje jest nadzér nad
zapewnieniem witasciwych warunkow ksztatcenia dla studentéw z niepetnosprawnosciami oraz udziat
w projektowaniu dla nich wsparcia w kontekscie ich potrzeb. Pethomocnik rektora ds. studentéw z
niepetnosprawnosciami ma za zadanie zniwelowanie barier dostepnosci w zakresie:

- architektury,

- technologii wspierajacych,

- procedur,

- wsparcia edukacyjnego,

- szkolen w zakresie podnoszenia swiadomosci niepetnosprawnosci.

Petnomocnik rektora ds. studentéw z niepetnosprawnosciami (PRSN) wspodtpracuje
z odpowiednimi jednostkami Wydziatlu w zakresie, np. przygotowania dni adaptacyjnych dla
studentédw pierwszego roku, organizowania spotkan, imprez integracyjnych i uswiadamiajgcych
w grupach studentéw z niepetnosprawnosciami i petnosprawnych, oceny specyficznych potrzeb
edukacyjnych studentéw, audytéw dostepnosci otoczenia fizycznego, orientacji przestrzennej dla
oséb niewidomych, adaptacji egzamindw/zaliczen do indywidualnych mozliwosci danej OzN.
W zwigzku z brakiem mozliwosci poruszania sie OzN po budynku przy ul. Sportowej 29 w Chorzowie
zaplanowano likwidacje barier dostepnosci architektonicznej na WZ w Chorzowie poprzez
zlokalizowanie siedziby PRSN na WZ w Chorzowie w miejscu, do ktérego prowadzi w petni dostepna
Sciezka komunikacyjna, po ktérej mogg poruszac sie osoby na wdzkach. Zaplanowano takze zakup
wyposazenia wspierajgcego podczas zaje¢, np.: naktadki plastikowe z otworami na klawiature
komputera BIG Keys (osobom cierpigcym na niedowtad konczyn gérnych), myszy komputerowe Big
Track (przeznaczona dla oséb majacych problemy z poruszaniem rekami), powiekszalniki tekstow
drukowanych ImageReader, program powiekszajgco-udzwiekawiajagcy ZoomText, notatniki
brajlowskie typu PAC Mate Omni, system FM: bezprzewodowe, radiowe urzgdzenie stuzgce do
przesytania sygnatu mowy na odlegtos¢.

W zakresie procedur, wsparcie dla studentéw z niepetnosprawnosciami przewiduje: dostosowanie
aktéw prawa wewnetrznego do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, dostosowanie procedur
i narzedzi rekrutacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami bedacymi kandydatami na studia.
Ponadto zaplanowano zatrudnienie eksperta w celu przygotowania procedur bezpieczenstwa,
gwarantujacych bezpieczng ewakuacje OzN w przypadku zagrozenia oraz wdrozenie tychze procedur
bezpieczenstwa we wszystkich budynkach WSB we wszystkich trzech wydziatach.

W obszarze wsparcia edukacyjnego petnomocnik rektora ds. studentéw z niepetnosprawnosciami ma
za zadanie ustali¢ zakres adaptacji procesu dydaktycznego dla danego studenta zgodnie z siedmioma
zasadami wsparcia:

1. Indywidualizacja: adaptacja procesu studiowania OzN w odpowiedzi na indywidualne potrzeby
edukacyjne wynikajgce ze specyfiki stanu zdrowia i specyfiki danego kierunku studiow,

2. Podmiotowos¢: uwzglednienie autonomii OzN i jej prawa do decydowania o sobie,

3. Rozwijanie potencjatu OzN w zwigzku ze studiowaniem danego kierunku studidow: dobér adaptacji,
ktore pozwolg studentom nabywac wiedze i rozwijaé praktyczne umiejetnosci,

4. Racjonalnos$¢ dostosowania: proponowana adaptacja bedzie racjonalna ekonomicznie oraz bedzie
skutecznie wyréwnywac szanse OzN i gwarantowac zachowanie standardu akademickiego,
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5. Utrzymanie standardu akademickiego: przygotowanie adaptacji studidw przy jednoczesnym
utrzymaniu  kryteriow  merytorycznych  obowigzujgcych  wszystkich  studentéw  danego
kierunku/specjalnosci,

6. Adaptacje najblizsze standardowemu przebiegowi zaje¢: nie majace charakteru przywilejéw dla
OzN, w sposdb racjonalny wyréwnujace szanse w dostepie do oferty ksztatcenia uznanej za
optymalng na danym kierunku,

7. rowne prawa i obowigzki: realizowanie rownych praw dla OzN, ale tez egzekwowanie wypetniania
obowigzkéw studenckich na takim samym poziomie jak w przypadku studentéw bez
niepetnosprawnosci.

Szczegdétowe zadania wynikajgce z funkcji petnomocnika rektora ds. studentow
z niepetnosprawnosciami zamieszczone sg w (zataczniku dodatkowym nr 32). Mdéwigc o wsparciu,
jakie Uczelnia oferuje studentom, warto réwniez wspomnie¢ o procedurach, jakie przewiduje sie
wobec studentéw, ktdrzy z uwagi na przyktad na swojg niepetnosprawnosé, ale réwniez trudng
sytuacje zyciowg (choroba, utrata pracy, zmiana miejsca zamieszkania) lub tez wyjgtkowe uzdolnienia
sg zmuszeni do skorzystania na przyktad z indywidualnej organizacji studidw, indywidualnej
organizacji sesji egzaminacyjnej i egzamindéw, urlopow dziekanskich.

Wyizsza Szkota Bankowa dba takze o jako$¢ obstugi administracyjnej studentéw, co ma na celu
zwiekszenie efektywnosci i utatwienie im studiowania. Wiekszos¢ dziatéw zajmujacych sie obstugg
studentdw organizuje prace w sposob, ktory jest wygodny, przyjazny i odpowiada potrzebom
zarébwno studentédw systemu stacjonarnego, jak i niestacjonarnego. Praca kazdego dziatu
organizowana jest miedzy innymi w oparciu o potrzeby studentéw wyrazone w ich opiniach
w Badaniach Atrybutéw Marki. Dziaty obstugowe (Dziekanat, Biblioteka, Studium Jezykéw Obcych,
Dziat Ptatnosci [Dziat Stypendidw], Biuro Karier i Praktyk, Dziat Wspdtpracy z Zagranicg) majg godziny
pracy dostosowane do termindw i godzin realizowanych na uczelni zaje¢. Wszystkie sg czynne
zarowno w dni robocze, jak i w weekendy. Dla wygody studentéw, na Wydziale od wielu lat
funkcjonuje Extranet studencki — narzedzie komunikacji pomiedzy studentem a uczelnig,
repozytorium wiedzy na temat uczelni i wydziatu, procedur, aktéw prawnych, regulamindw, wzoréw
whnioskow, podan, etc. Dla uproszczenia procedur formalnych, ktére student zatatwia na Uczelni
wprowadzono udogodnienia w postaci, np.:

— wprowadzenia uniwersalnych, uproszczonych podan, wypetnienie ktérych sprowadza sie

zaledwie do wpisania swoich danych i ztozenia podpisu,

— — wrzutni na podania, ktéra znajduje sie przy wejsciu do budynku uczelni, student moze
zostawi¢ podanie/dokumenty rekrutacyjne w dowolnych czasie, réwniez gdy Dziekanat jest
nieczynny lub gdy na obstuge oczekuje kilku petentow,

— mozliwosci sktadania podan drogg elektroniczng, decyzje dotyczace podan dostepne s3
w Extranecie studenckim bez koniecznosci kontaktu telefonicznego z Dziekanatem,

— multidziekanatu — mozliwos¢ zatatwiania w Dziekanacie spraw dotyczacych innych dziatow,

— kolejkomatu - umieszczony na parterze budynku, przy drzwiach wejsciowych. Student
pobiera numerek dedykowany do witasciwej obstugi tematycznej, co redukuje kolejki
i zapewnia przejrzystos$¢ spraw studenckich,

— mobilnego dziekanatu w przypadku obstugi oséb z niepetnosprawnosciami,

— elektronicznej obiegéwki dla oséb konczacych studia.

W okresie pandemii, od marca 2020 roku Dziekanat przeszedt na obstuge zdalng (telefoniczng
i mailowg). Wypracowano miedzy innymi procedure obiegu dokumentéw (podar/wnioskow), ktdre
wptywajg do Dziekanatu, tak aby nawet w formie elektronicznej podanie zostato rozpatrzone w
terminie, a decyzja ukazata sie w Extranecie studenckim. Wypracowano takze procedure obiegu
dokumentow wydawanych z Dziekanatu (legitymacje/zaswiadczenia) — wszelkie dokumenty mogg, na
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whiosek studenta, by¢ przesytane pocztg tradycyjng badz jako skan (zaswiadczenia) drogag
elektroniczna.

Od 01.10.2020 r. jest mozliwos¢ zatatwiania spraw przez studentdw osobiscie w budynku uczelni,
jednak nadal sugeruje sie i zaleca studentom, kontakt z dziatami obstugowymi w sposéb zdalny.

Wszystkie powyzej wymienione obszary dziatalnosci uczelni, bedace elementami swoistego
systemu wspierania i motywowania studentéw w procesie ksztatcenia (infrastruktura, Biblioteka,
platforma Moodle, program studidw, Dziat Wspédtpracy z Zagranica i mozliwosci wyjazdow
zagranicznych, Biuro Karier i Praktyk oraz jego skutecznos¢ w zakresie posrednictwa pracy i
doradztwa zawodowego, Dziat Ptatnosci wraz z systemem stypendialnym, Dziekanat, Studium
Jezykdw Obcych, Kota Naukowe i organizacje studenckie, obstuga administracyjna) kazdego roku sa
poddawane ocenie przez studentdw wszystkich form ksztatcenia w ramach Badania Atrybutéw
Marki. Badaniom poddawani sg réwniez stuchacze studiéw podyplomowych, pracownicy
administracyjni, pracownicy dydaktyczni i naukowo-dydaktyczni, pracodawcy, firmy, z ktérymi
wspotpracujemy w ramach Partnerstwa Biznesowego. Wyniki s szczegétowo analizowane
i omawiane z witadzami wydziatu, kierownikami poszczegdlnych dziatdw oraz pracownikami,
a nastepnie przygotowywane sg dziatania, majace na celu usprawnienie poszczegélnych obszarow.

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 8:

— platforma Moodle wspierajaca studenta w procesie uczenia sie,

— czytelnia internetowa i Biblioteka z bogatymi zasobami cyfrowymi,

— ankieta wsréd studentow oceniajaca kadre dydaktyczng i uczelnie,

— proces umiedzynaradawiania (preznie dziatajacy Dziat Wspétpracy z Zagranica, udziat w
wymianie ERASMUS+, wsparcie dla studentdw zagranicznych, projekt Droga do
profesjonalnej obstugi studenta z zagranicy, SID — Student Information Desk, Buddy System,
Meet me and my country, mentoring rowiesniczy),

— wsparcie w wejsciu na rynek pracy (preznie dziatajace Biuro Karier i Praktyk, posrednictwo
pracy, doradztwo zawodowe, doradztwo ds. przedsiebiorczosci),

— system stypendialny, nagrody dziekana za dziatalnos¢ spoteczng (mozliwos¢ uzyskania
wsparcia finansowego w zwigzku z trudng sytuacjg, obecnie réwniez zapomoga z tytutu
utraty pracy w zwigzku z Covid 19, stypendia motywujace do osiggania najlepszych wynikow
w nauce, nagrody dziekana za prezng dziatalnos¢ spotecznj),

— wsparcie studentow z niepetnosprawnosciami (projekt WSB w Poznaniu — Uczelnia otwarta
dla wszystkich),

— wsparcie organizacji studenckich, mozliwos¢ publikowania przez studentéw artykutéw w

dedykowanym czasopiémie naukowym ,Debiuty naukowe studentéw Wyiszej Szkotly
Bankowej”.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego
realizacji i osigganych rezultatach

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Uczelnia udostepnia szereg dokumentéw
w Biuletynie Informacji Publicznej na podstawie: Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz. U. 2019 poz. 1429), a takze podtug zarzadzenia nr 7/2019 rektora WSB
w Poznaniu z dnia 4 kwietnia 2019 roku w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu (zatacznik dodatkowy nr 33). Zgodnie z brzmieniem niniejszego zarzadzenia
wprowadzono Regulamin prowadzenia Biuletynu Informacji Publicznej WSB w Poznaniu, ktéry
szczegotowo okresla zasady prowadzenia podmiotowej strony internetowej Biuletynu Informacji
Publicznej WSB w Poznaniu. Dodatkowo odrebnymi zarzgdzeniami rektor utworzyt funkcje oraz
ustalit zakres dziatania redaktora gtéwnego BIP oraz redaktora pomocniczego. Odpowiednie decyzje
dookreslajg, wskazujg imiennie, kto ww. funkcje petni. Informacje ogdlne dot. Wyzszej Szkoty
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Bankowej w Poznaniu dostepne sg pod linkiem: http://sbip5.lo.pl/. Informacje w zakresie jakoSci
ksztatcenia umieszczane sg pod adresem: http://sbip5.lo.pl/artykuly/jakosc-ksztalcenia, programy
studidw na stronie: http://sbip5.lo.pl/artykuly/programy-studiow. Informacje sg publikowane z
podziatem na Wydziaty, by utatwi¢ wyszukiwanie informacji, sg aktualizowane na biezgco. Od strony
technicznej strona BIP Uczelni jest tworzona i utrzymywana przez TEB Akademia (zatozyciela).
Pracownicy WSB dysponujacy wiasciwymi uprawnieniami zamieszczajg za$ wymagane informacje.

Extranet. W Uczelni funkcjonuje system Extranet - wewnetrzny serwis internetowy, zapewniajgcy
szybki i bezproblemowy kontakt studenta z Uczelnig. W Extranecie studenci majg dostep do m.in.:
harmonograméw studiéw, elektronicznego indeksu, plandéw zaje¢ swoich oraz wyktadowcow,
systemu oceny kadry dydaktycznej, informacji na temat godzin dyzuréw wtadz uczelni,
harmonogramu ptatnosci, katalogu Biblioteki WSB, regulamindw i zarzadzen, wzoréw podan i
whnioskow, programéw studidow, informacji zwigzanych z praktykami zawodowymi, dokonania
wyboru grup, specjalnos$ci, przedmiotéw do wyboru, promotoréw oraz wielu innych waznych
informacji, o zasadach i procedurach dyplomowania réwniez udostepnione sg dla studentéw w
Extranecie. Poprzez aplikacje mobilng studenci majg dostep do plandw zaje¢, elektronicznego
indeksu, kontaktéw oraz ocen kadry dydaktyczne;j.

Platforma Moodle. Uczelnia wykorzystuje platforme dydaktyczng Moodle, na ktérej wyktadowcy
prowadzg kursy e-learningowe do swoich przedmiotéw. Platforma jest zsynchronizowana z innymi
systemami informatycznymi Uczelni. Kazdy student WSB posiada konto w Extranecie, ktdre jest
jednoczesnie jego kontem osobistym do platformy e-learningowej. Wykorzystanie tego narzedzia
pozwala na budowanie kurséw internetowych zawierajgcych sylabus przedmiotu, tres¢, materiaty
multimedialne, odnosniki do Zrddet zewnetrznych. Funkcjonalnosé platformy zapewnia takzie
mozliwos$¢ rejestracji uzytkownikdw oraz zarzadzanie nimi. Platforma daje mozliwos$¢ komunikacji na
linii wyktadowca-student oraz student-student zaréwno synchroniczne, jak i asynchroniczne (czaty,
forum). Platforma stuzy seminarzystom do komunikacji i udostepniania prac do sprawdzenia swoim
promotorom.

Narzedzia, ktérymi réwnolegle postuguje sie Wydziat w udostepnianiu informacji sa:
Informator o kierunkach studiow pierwszego i drugiego stopnia. Zawiera opis danego kierunku
oraz liste specjalnosci, w tym zasady rekrutacji. Dystrybuowany jest on na targach edukacyjnych oraz
podczas innych wydarzen uczelnianych i zewnetrznych (konferencje, seminaria, warsztaty itp.),
a takze wysytany jest pocztg tradycyjng do maturzystéw w okresie egzaminédw maturalnych.
W informatorze, w opisie danego kierunku podawane s3 jego atuty, informacje w zakresie: jaka
wiedze, umiejetnosci i kompetencje zdobedzie student w trakcie nauki.

Kluczowym elementem studiéw |, Il stopnia i podyplomowych sg partnerstwa biznesowe. Dlatego
w informatorach udostepniana jest informacja o partnerach kierunkéw.

Strona internetowa www.wsb.pl/chorzow. Na stronie internetowej www.wsb.pl/chorzow
w opisach kierunkéw oprécz informacji zawartych w informatorze zatgczany jest takze szczegétowy
program studiow, biogramy wyktadowcéw oraz informacje o miedzynarodowych akredytacjach
branzowych. Do kierunku jest dostepny wykaz cen czesnego za studia z mozliwym wyborem
sposobu pfatnosci (gwarantowane czesne state/gwarantowane czesne stopniowane). Na stronie
internetowej zainteresowany moze znalezé takze informacje o partnerach biznesowych danego
kierunku studiow.

Informacje o prowadzonej rekrutacji i kierunkach studidw sg réwniez udostepniane na stronie
internetowej Grupy Wyzszych Szkét Bankowych www.wsb.pl
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Bazy edukacyjne. Informacje o prowadzonej rekrutacji w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu
Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie zamieszcza w elektronicznych bazach edukacyjnych: dla
Maturzysty.pl, Opinieouczelniach.pl, Studentnews.pl, Uczelnie.net, Uczelnie.pl.

Media spotecznosciowe. Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie
prowadzi kanaty w mediach spotecznosciowych, tj. Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube, Instagram,
ktore réwniez stanowia zrddto publicznej informacji o kierunkach studiéw i prowadzonej rekrutacji
i innych waznych wydarzeniach.

Pozostate dziatania marketingowe. Wazne informacje sg dystrybuowane na terenie uczelni
w formie plakatéw oraz w postaci innych form wizualizacji, a takze poza uczelnig. Uczelnia ma takze
mozliwos¢ komunikowania sie ze studentami kanatami typu: mailing, sms oraz mm:s.

W kontekscie publicznego dostepu do informacji warto réwniez zwrdci¢ uwage na: Badania
Atrybutéw Marki (BAM). Co roku Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu Wydziat Zamiejscowy
w Chorzowie przeprowadza wsrdd studentdw i absolwentéw Badania Atrybutéw Marki (BAM).
Podobne badania sg organizowane w pozostatych Wyzszych Szkotach Bankowych. W anonimowych,
dobrowolnych ankietach Uczelnia prosi o opinie w nastepujgcych obszarach, m.in.: organizacja
studiow, zajecia i wyktadowcy, infrastruktura, oferta programowa, zycie studenckie, Dziekanat,
Extranet, Biblioteka, e-serwis Moodle, obstuga finansowa, obstuga stypendialna, wspodtpraca
z zagranica, Biuro Karier i Praktyk, Biuro Rekrutacji. Wyniki sg przekazywane wtadzom
i pracownikom Uczelni, a zbiorcze dane s3 przedstawiane w postaci infografik na stronie
internetowej, informatorach o kierunkach studiéw, wizualizacjach w budynku.

Do roku 2021 wtacznie, liczac od 2009 roku, w ramach realizacji badania w Wyzszych Szkotfach
Bankowych zebrano ponad 130 tys. kwestionariuszy oraz ok. 180 tys. indywidualnych ocen, sugestii,
uwag, wytycznych, czy opiséw. Ostatnie Badania Atrybutdw Marki przeprowadzono w okresie
19.04-16.05.2022 w formie ankiety internetowej. Studenci ocenili ksztatcenie na Wydziale
Zamiejscowym w Chorzowie w skali od 1 do 5 na ocene dobra.

Whioski z badan stanowia zawsze wyjsciowe do podjecia dalszych dziatan, ktérych celem jest
polepszenie poziomu ksztatcenia, stad m.in. wybrano MS Teams oraz platforme Moodle jako
kluczowe platformy komunikacji, przeprowadzono masowe szkolenia majgce na celu przygotowac
kadre i studentéw do korzystania z tychie narzedzi, ponownie zweryfikowano jakos¢
udostepnianych kurséw, wprowadzono: ,Standardy metodyki ksztatcenia zdalnego. Przewodnik
wyktadowcy".

Wizyty w szkotach srednich z bezptatnymi warsztatami. Przedstawiciele Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu Wpydziatu Zamiejscowego w Chorzowie co roku prowadzg dla maturzystéow
z wojewddztwa Slgskiego bezptatne warsztaty z zakresu rozwoju kompetencji miekkich.

Bezptatne warsztaty online/stacjonarne na terenie uczelni. Przedstawiciele Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie organizujg warsztaty i wykfady dla
uczniéw szkot srednich, np. powtdrki do matury czy wyktady i warsztaty rozwojowe (psychologiczne,
motywacyjne itp.).

Olimpiada Wiedzy Ekonomicznej. Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu jest partnerem Olimpiady Wiedzy Ekonomicznej, organizowanej przez Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne. Olimpiada skierowana jest do ucznidw szkét ponadgimnazjalnych.
Konkurs sprawdza wiedze ekonomiczng uczestnikow. W dotychczasowych trzydziestu jeden
edycjach Olimpiady wzieto udziat ponad 320 tys. uczniéw.

Konkurs ,Poziom Wyzej”. Tut. Wydziat Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu organizuje
internetowy konkurs ,Poziom Wyzej”, w ktérym maturzysci (poniewaz do nich konkurs jest
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dedykowany) rozwigzujg okreslone zadania. Gtéwng nagrodg konkursu jest indeks Wyzszej Szkoty
Bankowej wraz z optaconym czesnym za | roku studiéw | stopnia.

Prasowe Centrum Informacyjne. Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie Wyiszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu prowadzi takze wirtualne biuro prasowe, w ktdrym mozna przeczyta¢ komunikaty
dotyczace kierunkdéw studidow, biezacych wydarzen oraz artykuty.

Na stronie https://centrumprasowe.wsb.pl/ znajdujg sie takze profile eksperckie wyktadowcéw
uczelni, gotowych do wspétpracy z mediami.

Platforma Kierunek Rozwoju. Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie prowadzi w Internecie réwniez
serwis Kierunek Rozwoju z testami predyspozycji dla ucznidow: https://www.kierunekrozwoju.pl/

Pracownicy Wydziatu w Chorzowie. Ponadto studenci ,,chorzowskiej WSB” zawsze majg mozliwos¢é
pozyskania wielu informacji bezposrednio od pracownikdéw wydziatu pracujagcych w Biurze
Rekrutacji, Biurze Praktyk i Wspdtpracy z Zagranicy, Dziekanacie, Dziale Obstugi Dydaktyki oraz
oczywiscie od menedzera kierunku i wyktadowcow.

Informacje dot. dziatalnos$ci naukowej pracownikéw Uczelni publikowane sg na stronie
https://www.federacjanaukowa.pl/

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 9:
— dbatosc¢ o aktualnosé danych i rzetelno$é przekazywanych informac;ji,
— szeroki kanat komunikacji, dostosowany do odbiorcy.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

System Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia (SZJK) w praktyce jest systemem tréjszczeblowym:
- na poziomie Grupy WSB okre$lana jest polityka edukacyjna, wypracowywane s3 kierunkowe
rozwigzania w obszarze dydaktyki oraz dokumentac;ja;
- na poziomie Uczelni — formutowana jest polityka jakosSci ksztatcenia oraz okreslane sg ramowe
zasady funkcjonowania SZJK;
- na poziomie Wydziatu — okreslane s3 kompetencje i zakres odpowiedzialnosci jednostek
organizacyjnych i podmiotdw odpowiedzialnych za jakos$¢ ksztatcenia na Wydziale. System
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia reguluje zarzadzanie rektora nr 43/2020 z dnia 30 wrzesnia 2020 r.
(zataczniku dodatkowym nr 34).
Opis wewnetrznego SZJK znajduje sie w (zataczniku dodatkowym nr 35).
Podmiotami SZJK sa:
1) Senat Uczelni:
a) uchwala wytyczne do tworzenia SZIK,
b) opiniuje zasady funkcjonowania SZJK.
2) Rada Akademicka: opiniuje zasady funkcjonowania SZJK.
3) rektor Uczelni:
a) formutuje wytyczne i zasady funkcjonowania SZJK oraz wprowadza zasady w zycie,
b) formutuje uczelniane parametry i kryteria oceny jakosci wybranych aspektow SZJK oraz
monitoruje ich osiggniecie,
c) zapoznaje sie z wynikami badania jakosSci ksztatcenia oraz sprawnoscig funkcjonowania SZJK
na Wydziatach we wskazanym zakresie,
4) Centrum Rozwoju Dydaktyki:
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a) realizacja kluczowych proceséw zwigzanych z zarzadzaniem i organizacjg

dydaktyki,

b) nadzér nad procesem akredytacji zewnetrznych oraz koordynacja obszaru z

poziomu Jednostki Ogdlnouczelnianej na rzecz Wydziatow.
5) dziekan Wydziatu:

a) wdraza SZJK na Wydziale,

b) okresla dla Wydziatu szczegétowe procedury w ramach SZJK,

c) nadzoruje realizacje zadan wynikajgcych z SZJK,

d) opiniuje zasady funkcjonowania SZJK.

Gtowne obszary objete SZJK to: plany i programy studidow; organizacja procesu dydaktycznego;
jakos¢ prowadzonych zaje¢; proces weryfikacji i potwierdzania efektéw uczenia sie; proces
dyplomowania; praktyki.

Zgodnie ze Statutem Uczelni dany kierunek studiéw tworzy rektor, na wniosek Senatu i po
uzyskaniu opinii zatozyciela oraz po uzyskaniu opinii dziekana. Specjalnosci studiow w ramach
danego kierunku okresla Senat po zasiegnieciu opinii Zatozyciela oraz dziekana.

Efekty uczenia sg wypracowywane przez menedzera kierunku wraz z zespotem specjalistow
dedykowanych dla danego kierunku (kadrg badawczo-dydaktyczng, ekspertami, praktykami biznesu,
metodykiem) i konsultowane w gronie menedzeréw danego kierunku z innych szkét bankowych.
Zaopiniowane przez dziekana, a takze plany studidw i programy nauczania zawierajgce matryce
efektéw uczenia uchwala Senat. W proces zaangazowani sg studenci biorgc udziat w pracach ciat
kolegialnych Uczelni i Wydziatu — przedstawiciele Studentéw uczestniczg w posiedzeniach Rady
Akademickiej, Radach Kierunku. Opiniujag m.in. wnioski o nadanie uprawnied do ksztatcenia na
nowych kierunkach — programy, zmiany w planach studiow réwniez wymagajg opinii Rady
Samorzadu Studenckiego, by mdc je podda¢ pod gtosowanie Senatowi WSB w Poznaniu.

Za sformutowanie przedmiotowych efektéw uczenia w oparciu o efekty kierunkowe
odpowiada menedzer kierunku, ktéry wypracowuje je wraz z autorem karty przedmiotu
(koordynatorem przedmiotu) oraz metodykiem — wspdlnie : opracowujg efekty uczenia, ustalajg
metody ich pomiaru oraz metody dydaktyczne stuzgce realizacji efektéw uczenia (akcent potozono na
aktywizacje studentéw oraz kwantyfikacje pomiaru osiggniecia efektu). Karty przedmiotéw, w tym
przedmiotowe efekty uczenia s regularnie przegladane przez koordynatorow przedmiotdw,
menedzera kierunku oraz metodyka w celu ich ew. modyfikacji. Szczegétowo procedura ta zostata
uregulowana zarzadzeniem nr 20/2019 dziekana Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 30 wrzesnia 2019 roku w sprawie procedury pracy nad
sylabusami na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu (zatgcznik

dodatkowy nr 36).
Program studiéw opracowuje prodziekan z pomocga zespotu specjalistow (kadra badawczo-
dydaktyczng, menedierem kierunku, przedstawicielami Rady Kierunku - srodowiskiem

biznesowym), oferta programowa kierunku zas jest korygowana co roku, zgodnie z wypracowang
procedurg uwzgledniajaca rozne grupy interesariuszy.

Menedzer kierunku proponuje zmiany oraz uwzglednia gtosy zespotu specjalistow. Nastepnie
menedzer przedstawia ustalone wczesniej zmiany prodziekanowi ds. oferty dydaktycznej,
prodziekanowi ds. jakosci uczenia oraz dziekanowi, a ten rekomenduje je Senatowi, ktéry zatwierdza
oferte badz nie.

W ofercie uwzgledniane sg np. zmiany w otoczeniu biznesowym wynikajagce z potrzeb
rynkowych, np. nowych technologii, czy zapotrzebowania na specjalistéw z danej dziedziny, a takze
inne. Ocena tendencji rynkowych dokonywana jest rowniez m.in. poprzez opiniowanie przez
pracodawcow efektéw uczenia na kierunku oraz specjalnosci czy bezposrednie zbierane przez
menedzera kierunku opinie od prowadzgacych zajecia praktykow.

Zgodnie z zarzadzeniem dziekana nr 36/2021 z dnia 2 listopada 2021 r. na tutejszym Wydziale
wdrozono standard metodyczny dla nauczycieli akademickich (zatacznik dodatkowy nr 37). Przyjety
kanon metodyczny dla tut. Wydziatu jest zgodny ze standardami miedzynarodowymi, regulacjami
wewnetrznymi Uczelni, a takze aktualnymi badaniami naukowymi. Jest on jednym z elementéw
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stuzacych zapewnieniu wysokiej jakosci ksztatcenia na kazdym poziomie i rodzaju studiow.
Stworzony, opracowany zostat na podstawie wspotczesnych koncepcji i strategii pedagogiczno-
psychologicznych, konstruktywistycznych strategii dydaktycznych zapewniajgcych podejscie
zorientowane na studenta, wigczanie go w proces ksztatcenia, a takze budowanie kultury i srodowisk
sprzyjajacych uczeniu sie. Standard uwzglednia specyfike uczenia sie cztowieka dorostego oraz jego
potrzeby, a jednoczesnie wymogi technologiczne i rynkowe, by uczelnie mogty rozwija¢ dobre
praktyki w dziedzinie dydaktyki na poziomie szkolnictwa wyzszego, zapewniajgc przy tym wysokga
jakos¢ nauczania.

W procesie monitorowania stopnia osiggniecia efektéw uczenia uczestniczg: koordynator
przedmiotu, metodyk, menedzer kierunku, prodziekan ds. jakosci ksztatcenia oraz Komisja ds.
zapewniania jakosci prac dyplomowych i recenzji, dziekan. Weryfikacja osiggania efektéw uczenia
przez poszczegdlnych studentéw rozumiana jest jako potwierdzenie z uzyciem zdefiniowanych
narzedzi i kryteridw, ze zostaty przez studenta spetnione wyspecyfikowane wymagania okreslone dla
postawionego zadania. Zakres realizacji efektow kierunkowych weryfikowany jest w sposéb posredni
w Badaniu Atrybutow Marki. Zasadniczym obszarem pomiaru efektow uczenia s3 przedmioty
nauczania. Kazdy przedmiot zostat zdefiniowany na kartach przedmiotéw pod katem efektéw
uczenia, tresci programowych, w ramach ktérych osiggany jest dany efekt oraz metod weryfikacji
osiggania przez studentédw poszczegdlnych efektdow uczenia. Osiggane efekty uczenia w zakresie
wiedzy zwykle weryfikowane sg poprzez egzaminy, kolokwia, quizy i testy. Umiejetnosci zwykle
weryfikowane sg poprzez projekty i ocene aktywnosci na zajeciach, ktéra rozumiana jest jako ocena
efektéw pracy studenta na zajeciach konwersatoryjnych, laboratoryjnych. Osigganie przez studenta
efektéw uczenia w zakresie kompetencji spotecznych zwykle weryfikowane jest poprzez ocene
aktywnosci na zajeciach i ocene pracy nad projektem oraz ocene prezentacji wynikow projektu.

W ramach kazdego z narzedzi nauczyciel akademicki ustala kryteria i sposéb oceny czy dany
efekt zostat osiggniety przez studenta. Narzedziami posredniego pomiaru zakresu realizacji
efektow uczenia s3 ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentéw oraz hospitacje
metodyczne. Dzieki wynikom ankiet uzyskuje sie informacje dotyczace sposobu postrzegania procesu
ksztatcenia
z perspektywy studentéw oraz ich oceny pracy wyktadowcéw. Pozwala to na zdiagnozowanie
obszaréw nauczania przedmiotowego wymagajgcych korekt i dziatan naprawczych, ale umozliwia
takze wytypowanie dobrych praktyk i rozwigzan dydaktycznych wartych promowania w praktyce
nauczania na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie. Hospitacje metodyczne umozliwiajg z kolei
ocene mozliwosci realizacji zatozonych dla przedmiotéw efektéw uczenia na podstawie analizy
przebiegu procesu dydaktycznego oraz ewentualne wprowadzenie modyfikacji w zakresie
stosowanych metody i technik dydaktycznych oraz sposobu budowania relacji pomiedzy wyktadowca
a grupami studenckimi. Szczegélnym elementem w systemie pomiaru efektéw uczenia osigganych
przez studentéw jest seminarium, zespotowa praca dyplomowa o charakterze projektowym oraz
obrona tego projektu. W przypadku studiéw Il stopnia zaréwno praca dyplomowa, jak i obrona ma
charakter indywidualny. Na podstawie udziatu studentéow w seminarium oraz realizacji i obrony
pracy dyplomowej dokonywany jest pomiar szerokiego spectrum efektow z obszaru wiedzy i
umiejetnosci kierunkowych oraz kompetencji spotecznych absolwentéw. Pomiar ten dokonywany
jest wedtug jednolitych zasad i kryteriow, adekwatnie do przyjetych dla prac licencjackich,
inzynierskich i magisterskich zatozen oraz wytycznych, wyszczegélnionych w odrebnej
dokumentacji. Zarzadzeniem dziekana tut. Wydzialu powotano Komisje ds. jakosci prac
dyplomowych i recenzji na studiach | oraz Il stopnia. Zadaniem niniejszego podmiotu jest ocena
jakosci prac dyplomowych, a takze ocena jakosci recenzji prac dyplomowych: opinii recenzenta oraz
opinii promotora. Komisja sktada sie z: przewodniczgcego, ktérego funkcje petni prodziekan ds.
jakosci ksztatcenia na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie, sekretarza oraz cztonkow, ktérymi sg
eksperci powotani decyzjg dziekana Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie z grona pracownikéw
badawczych, badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych Wydziatu posiadajgcy co najmniej stopien
doktora z dziedziny odpowiadajacej kierunkowi studiéw, na ktérym ekspert bedzie dokonywat oceny
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oraz witasciwy dorobek naukowy. Cztonkowie decyzjg dziekana przyporzadkowani zostajg do kierunku
i stopnia studidéw. Dopetniajagc obraz prowadzenia procesu dyplomowania nalezy wskaza¢, ze
Uczelnia korzysta z elektronicznego systemu obron, ktéry nie tylko zostat zintegrowany z Jednolitym
Systemem Antyplagiatowym, dzieki ktéremu weryfikowany jest poziom zapozyczen, ale system ten
pozwala na efektywniejszy i skuteczniejszy sposdb prowadzenia obron prac dyplomowych, a takze na
ich nadzorowanie i kontrolowanie, w tym ocena pracy dyplomowej recenzenta, jak i promotora
dokonywana jest na podstawie identycznych kryteriow opracowanych, dedykowanych danemu
kierunkowi i stopniowi studiow.

W wyniku analizy ww. obszaréw koordynatorzy przedmiotéw we wspoétpracy z metodykiem
i menedzerem dokonuja ewaluacji i modyfikacji programoéw i metod ksztatcenia.

Efekty uczenia sie kazdego roku uchwala Senat WSB w Poznaniu, aktualne efekty uczenia sie
zawarto w uchwale nr 175/2022 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dn. 02.08.2022 r.
w sprawie efektdw uczenia sie dla kierunkéw turystyka i rekreacja oraz logistyka na studia
pierwszego i drugiego stopnia na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w
Poznaniu (zatacznik dodatkowy nr 38).

Wyniki otrzymane w ramach prowadzonych analiz s3 nastepnie publikowane odpowiednim
interesariuszom — w zaleznosci od przedmiotu raportu, analizy: studentom, recenzentom,
promotorom, kadrze dydaktycznej, w trakcie zebrarh Instytutow i Zaktadéw Dydaktycznych,
menedzerom kierunku, rektorowi, Senatowi, Radzie Akademickiej, Radzie Dziekanskiej.

Ponadto nalezy wskazaé, ze zgodnie z zarzadzeniem nr 1/2023 dziekana Wydziatu
Zamiejscowego w Chorzowie Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 1 lutego 2023 roku
wprowadzono procedure okresowego przeglagdu kierunku (zatagcznik dodatkowy nr 39). Celem
wprowadzenia procedury jest: diagnoza istniejgcego stanu jakosci procesu ksztatcenia, zapewnianie
realizacji poszczegdlnych procedur zwigzanych z jakoscig procesu ksztatcenia i state ich
monitorowanie, doskonalenie proceséw zapewniania jakosci procesu ksztatcenia poprzez ich
weryfikacje i modyfikacje, zapewnianie jakosci programoéw ksztatcenia dla kierunkéw, pozioméw
i profili ksztatcenia dostosowanej do przyjetej przez Uczelnie polityki jakosci, zapewnianie wtasciwej
realizacji procesu dydaktycznego, wspieranie rozwoju metod dydaktycznych, realizacja profilu
praktycznego, analiza i monitoring rynku, dostarczanie informacji zarzadczej dotyczacej jakosci
procesu dydaktycznego, dostarczenie podmiotom Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
informacji dotyczacej jakosci procesu ksztatcenia i podejmowanych dziatan na Wydziatach Uczelni
w celu ich udoskonalania.

Menedzer kierunku corocznie dokonuje przegladu: programu ksztatcenia, plandw studiow
i efektdw uczenia sie, organizacji i realizacji procesu dydaktycznego, realizacji profilu praktycznego na
poziomie kierunku, jak i przedmiotdow, realizacji praktyk zawodowych i stazy, weryfikuje proces
ksztatcenia zdalnego zgodnie ze Standardem Metodyki Ksztatcenia Zdalnego, petni nadzér nad
infrastrukturg i zasobami edukacyjnymi kierunku, przeprowadza analize rynku i monitoruje
zachodzace zmiany.

Menedzer kierunku dokonujac przegladu kierunku studiéw, korzysta z narzedzi analizy, oceny
i weryfikacji, ktdére stanowig szczegdlnie wyniki: badan opinii studentéw, absolwentéw
i pracodawcow w ramach Badan Atrybutdw Marki WSB, benchmarkingu dziatan w ramach Grupy
WSB, badan i ekspertyz przeprowadzonych przez interesariuszy zewnetrznych, badan opinii
interesariuszy wewnetrznych, tj. kadry dydaktycznej, studentéw, wnioski z analizy prac menedzeréw
kierunkéw i zespotéw dydaktycznych, wnioski z analizy pracy metodyka ksztatcenia na kierunku, nad
ktorym piecze sprawuje menedzer, wnioski instytucji akredytujgcych dotyczgce oceny jakosci
ksztatcenia, wnioski z analizy stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie, wyniki prac Komisji ds. jakosci
prac dyplomowych i recenzji, wnioski z analiz prowadzonych z wykorzystaniem systemu
antyplagiatowego, wyniki badania i analiz innych waznych proceséw stuzgcych witasciwej realizacji
procesu dydaktycznego i budowaniu przewag rynkowych kierunku, wnioski z posiedzen Rady
Kierunku, wyniki cyklicznej kompleksowej oceny kadry w obszarze naukowym, dydaktycznym i
organizacyjnym.
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Menedzer kierunku opracowuje sprawozdanie roczne kierunku za miniony rok akademicki
uwzgledniajac w nim studia pierwszego i drugiego stopnia jezeli ksztatcenie prowadzone jest na obu
stopniach. Sprawozdanie zawiera istotne wnioski oraz rekomendacje i propozycje zmian. Wnioski
i propozycje zmian zawarte w sprawozdaniu, menedzer kierunku konsultuje z zespotem
specjalistow danego kierunku, uwzgledniajac wtasciwos¢ przedmiotu sprawy. W sktad zespotu
specjalistdw wchodzg: przedstawiciele kadry badawczej, badawczo-dydaktycznej, dydaktycznej
wtasciwego kierunku, metodyk, eksperci, praktycy biznesu, cztonkowie Rady Kierunku, przedstawiciel
Rady Samorzadu Studenckiego, prodziekani, kierownicy i dyrektorzy jednostek administracyjnych
Wydziatu. Menedzer kierunku ma prawo konsultowania sie takze z innymi podmiotami, w zaleznosci
od wtasciwosci sprawy, w celu dokonania rzetelnej oceny przedmiotu sprawy. Menedzer kierunku
sprawozdanie sktada prodziekanowi ds. dydaktycznych, nie pdzniej niz 31 stycznia kazdego roku.

Ponizej przedstawiono uproszczong strukture, a takze ogdlny wykaz dokumentéw, ktére konstytuujg
system zarzadzania jakoscig na tut. Wydziale:

1. Uproszczona struktura Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscia:

poziom Grupy WSB:
okreslana jest polityka edukacyjna, wypracowywane kierunkowe rozwigzania
w obszarze dydaktyki oraz dokumentacja:
. Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia
. Dziat Dydaktyki i Rozwoju Produktéw Teb-Akademia
. Dziat Marki

poziom Uczelni:
formutowana jest polityka jakosci ksztatcenia oraz okreslane sg ramowe zasady funkcjonowania SZJK:
. rektor
. Senat
. Rada Akademicka
. Centrum Rozwoju Dydaktyki

poziom Wydziatu:
dziekan Wydziatu

Biuro Karier i Praktyk

Dziekanat

Biblioteka
prodziekan ds. Dziat Metodyki Dziat Organizacji Dydaktyki
jakosci ksztatcenia Nauczania Studium Jezykdéw Obcych

Dziat Wspotpracy z Zagranica
Wydziatowa Komisja ds. oceny pracownikow
Rada Biznesu
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pozostate
Dziat Jakosci Komisja ds. jakosci prac dyplomowych
i Rozwoju Dydaktyki i recenzji
menedzerowie
kierunku
Zaktady Rada
Dydaktyczne Kierunku
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2. 0godlny wykaz dokumentdw, ktore konstytuujg system zarzadzania jakoscig na tut. Wydziale:
a. Zarzadzenie nr 43/2020 rektora WSB w Poznaniu z dnia 30 wrzesnia 2020 r. w sprawie

zasad funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w WSB w Poznaniu w
sktad niniejszych procedur zalicza sie:

b. Zarzadzenie nr 6/2023 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 1 lutego 2023

r. w sprawie wdrozenia procedury okresowego przegladu kierunku.

e Proces doskonalenia kadry dydaktycznej:

a.

Zarzadzenie nr 67/2020 rektora WSB w Poznaniu z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie
regulaminu oceny okresowej nauczycieli akademickich w WSB w Poznaniu.
Zarzadzenie nr 3/2018 rektora WSB w poznaniu z dnia 31 stycznia 2018 r. w sprawie
wprowadzenia Bazy Osiggnie¢ Nauczycieli Akademickich w Wyzszej Szkole Bankowej
w Poznaniu.

Zarzadzenie nr 32/2019 rektora WSB w Poznaniu z dnia 1 paZzdziernika 2019 r.
w sprawie organizacji dydaktyki na wydziatach.

Zarzadzenie nr 31/2019 rektora WSB w Poznaniu z dnia 1 paZzdziernika 2019 r.
w sprawie organizacji nauki w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu.

Uchwata nr 48/2019 Senatu WSB w Poznaniu z dnia 26 listopada 2019 r. w sprawie
uchwalenia Polityki naukowej Wyzszej Szkoty Bankowe;.

Zarzadzenie nr 21/2019 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 10
pazdziernika 2019 r. w sprawie procedury obsady zaje¢ dydaktycznych.

Zarzadzenie nr 36/2021 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z 2 listopada 2021
r. w sprawie wprowadzenia standardu metodycznego dla nauczycieli akademickich
WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu.

Uchwata nr 8/2020 Rady Dziekanskiej z dnia 30 lipca 2020 r. w sprawie przyjecia
metodyki ksztatcenia zdalnego od roku akademickiego 2020/21.

Standardy metodyki ksztatcenia zdalnego. Przewodnik wyktadowcy, oprac. Anna Bilon,
Natalia Patan-Trawka, Anna Ziety, Marcin Czyzuk, Tomasz Jankowski, Krzysztof Koj,
Mirostaw Zientarski,

Zarzadzenie nr 27/2021 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 20
wrzesénia 2021 r. w sprawie okreslenia zadan metodyka na Wydziale Zamiejscowym w
Chorzowie WSB w Poznaniu.

Uchwata nr 71/2021 Senatu WSB w Poznaniu z 20 kwietnia 2021 r. w sprawie
wprowadzenia regulaminu systemu motywacyjnego dla nauczycieli akademickich
WSB w Poznaniu.

Uchwata nr 23/2020 Senatu WSB w Poznaniu z dnia 18 lutego 2020 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu stypendidw habilitacyjnych i doktorskich.

e Proces projektowania, organizacji, realizacji oraz weryfikacji procesu dydaktycznego:

a.

Zarzadzenie nr 3a/2014 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 9 czerwca
2014 r. w sprawie wdrozenia Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie WSB w Poznaniu.

Zarzadzenie nr 36/2021 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z 2 listopada 2021
r. w sprawie wprowadzenia standardu metodycznego dla nauczycieli akademickich
WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu.

Zarzadzenie nr 32/2019 rektora WSB w Poznaniu z dnia 1 pazdziernika 2019 r.
w sprawie organizacji dydaktyki na wydziatach.

Zarzadzenie nr 17/2022 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z 09.09.2022 r. w
sprawie okreslenia trybu zaliczania przedmiotéw

Zarzadzenia nr 5/2020 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 5 lutego
2020 r. w sprawie zasad wyboru i studiowania specjalnosci na studiach | i Il stopnia.
regulacje dotyczace seminariow i prac dyplomowych (dotyczy rocznikéw
rozpoczynajgcych seminaria dyplomowe do roku akademickiego 2020/21 wtacznie):
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i. Zarzadzenie nr 1/2020 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu dnia
1 stycznia 2020 r. w sprawie wytycznych do pisania prac dyplomowych.

ii. Zarzadzenie nr 2/2020 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia
1 stycznia 2020 r. w sprawie pisania, oceniania i obrony prac dyplomowych,
projektowych i magisterskich.

g. regulacje dotyczagce seminariow i prac dyplomowych (dotyczy rocznikéw
rozpoczynajgcych seminaria dyplomowe od roku akademickiego 2021/22)

i. Zarzadzenie nr 16/2021 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z 17
czerwca 2021 r. w sprawie pisania, oceniania i obrony prac dyplomowych,
projektowych i magisterskich na WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu.

ii. Zarzadzenie nr 17/2021 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu
z 17 czerwca 2021 r. w sprawie wytycznych do pisania prac dyplomowych.

h. Zarzadzenie nr 27/2021 rektora WSB w Poznaniu z 19 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wprowadzenia procedury antyplagiatowej w WSB w Poznaniu.

i. Zarzadzenie nr 5/2021 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z 31 marca 2021 r.
w sprawie prac dyplomowych o charakterze miedzykierunkowym na studiach
| stopnia.

j. Zarzadzenia nr 25/2022 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 27
pazdziernika 2022 r. w sprawie Regulaminu gromadzenia i przechowywania prac
studentdw weryfikujacych realizacje efektdw uczenia sie na WZ w Chorzowie WSB w
Poznaniu.

k. Zarzadzenie nr 28/2021 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z 20 wrzesnia
2021 r. w sprawie obserwacji zaje¢ dydaktycznych.

I.  Uchwata nr 139/2019 Zarzagdu WSB w Poznaniu z dnia 2 lipca 2019 r. w sprawie
zakresu odpowiedzialnosci menedzera kierunku.

m. Zarzadzenie nr 29/2017 dziekana Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie Wyiszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 30 wrzesnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia
wzoru raportu z dziatalnosci menedzerdow kierunkéw.

n. Zarzadzenie nr 22/2022 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z 13 pazdziernika
2022 r. w sprawie przyporzgdkowania pracownikow dydaktycznych i naukowo-
dydaktycznych do wtasciwego zaktadu dydaktycznego w roku akademickim
2022/2023.

0. Wszystkie decyzje dziekana powotujgce dany zaktad dydaktyczny i menedzera
kierunku.

e Proces projektowania, organizacji oraz weryfikacji procesu ksztatcenia zdalnego zgodnego ze
Standardem Metodyki Ksztatcenia Zdalnego przyjetego w Grupie TEB Akademia:

a. Uchwata nr 8/2020 Rady Dziekanskiej z dnia 30 lipca 2020 r. w sprawie przyjecia
metodyki ksztatcenia zdalnego od roku akademickiego 2020/21.

b. Standardy metodyki ksztatcenia zdalnego. Przewodnik wyktadowcy, oprac. Anna
Bilon, Natalia Patan—Trawka, Anna Ziety, Marcin Czyzuk, Tomasz Jankowski, Krzysztof
Koj, Mirostaw Zientarski,

c. Zarzadzenie nr 36/2021 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z 2 listopada 2021
r. w sprawie wprowadzenia standardu metodycznego dla nauczycieli akademickich
WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu.

d. Zarzadzenie nr 33/2021 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z 15 pazdziernika
2021 w sprawie wprowadzenia egzaminu dyplomowego w formie zdalnej w roku
akademickim 2021/22.

e Proces projektowania, monitorowania i modyfikowania programoéw ksztatcenia:
a. Zarzadzenie nr 20/2019 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 30
wrzes$nia 2019 r. w sprawie procedury pracy nad sylabusami.
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b. Zarzadzenie nr 22/2021 dziekana Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie WSB
w Poznaniu z dnia 2 sierpnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia wzoru karty
przedmiotu.

e Proces pomiaru stopnia uzyskiwania zaktadanych efektéw uczenia sie:

a. Zarzadzenie nr 17/2022 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z 09.09.2022 r. w
sprawie okreslenia trybu zaliczania przedmiotdéw

b. Zarzadzenie nr 25/2019 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 24
pazdziernika 2019 r. w sprawie kreslenia trybu realizacji i zaliczania przedmiotéw
w ramach ITS — zwolnienia z obowigzku uczestniczenia w zajeciach.

c. Zarzadzenie nr 28/2021 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z 20 wrze$nia
2021 r. w sprawie obserwacji zaje¢ dydaktycznych.

d. Zarzadzenie nr 2/2020 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 1 stycznia
2020 r. w sprawie pisania, oceniania i obrony prac dyplomowych, projektowych
i magisterskich.

e. Zarzadzenie nr 4/2020 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 30 stycznia
2020 r. w sprawie powotania Komisji ds. jakosci prac dyplomowych i recenzji na
studiach li Il stopnia.

f. Zarzadzenie nr 19/2021 dziekana Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie WSB

w Poznaniu z dnia 25 czerwca 2021 r. w sprawie potwierdzania efektow uczenia sie na
Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie WSB w Poznaniu.

e Zasady realizacji profilu praktycznego na poziomie kierunku, jak i przedmiotéw:

a.

j.

k.

Zarzadzenie nr 28/2019 rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 23 wrzesnia
2019 r. w sprawie regulaminu praktyk zawodowych.

Zarzadzenie nr 27/2019 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 6 listopada
2019 r. w sprawie szczegétowych zasad realizowania praktyk zawodowych na WZ w
Chorzowie WSB w Poznaniu.

Zarzadzenie nr 6a/2020 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 6 marca 2020
r. w sprawie roli i kompetencji opiekunéw praktyk zawodowych oraz praktykodawcy.
Zarzadzenie nr 37/2021 dziekana Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie WSB
w Poznaniu z dnia 5 listopada 2021 r. w sprawie przywrdcenia mozliwosci realizacji
praktyk zawodowych poprzez zaliczenie doswiadczenia zawodowego.

Zarzadzenie nr 23/2021 dziekana Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie WSB
w Poznaniu z dnia 30 lipca 2021 r. w sprawie aktualizacji procedury organizacji
i dokumentowania praktyk zawodowych.

Zarzadzenie nr 7/2023 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 1 lutego 2023
r. w sprawie aktualizacji procedury Programu Partnerstwa Biznesowego.

Zarzadzenie nr 15/2011 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 6 grudnia
2011 r. w sprawie powofania Rady Biznesu w ramach Programu Partnerstwa
Biznesowego na Wydziale Zamiejscowym WSB w Poznaniu.

Zarzadzenie nr 13/2021 dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 5 maja 2021
r. w sprawie Rad Kierunkéw powotanych na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie WSB
w Poznaniu.

Zarzadzenie nr 4/2023 w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie wizyt
eksperckich, wyjazdéw studyjnych, oraz wyjs¢ terenowych organizowanych przez WZ
w Chorzowie WSB w Poznaniu.

Zarzadzenie nr 5/2023 w sprawie zmian w Procedurze wizyt eksperckich, wyjazdéw
studyjnych, oraz wyjs¢ terenowych organizowanych przez WZ w Chorzowie WSB
w Poznaniu.

Sprawozdanie z praktyki zawodowe]j — ankieta konkursu Praktyka Roku.

Komplet dokumentéw praktyki zawodowej studenta kierunku turystyka i rekreacja
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vi.
Vii.

Deklaracja praktyk z programem praktyk zawodowych

. Skierowanie na praktyke
iii. Trdjstronne porozumienie z programem praktyk zawodowych

Dziennik praktyk zawodowych
Zaswiadczenie o odbytej praktyce
Sprawozdanie z praktyki

Karta zaliczenie praktyk

m. Wzér porozumienia o Partnerstwo Biznesowe z zatgcznikiem

~ev OS>

Sprawozdanie z rady kierunku: agenda, lista uczestnikéw.
Proces posrednictwa pracy.

Proces organizacji doradztwa zawodowego.

Proces organizacji szkolen.

Proces dziatarh w ramach projektéw unijnych

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 10:

— konsekwentna polityka jakosciowa, ktéra obejmuje wszystkie formy studiow i

formy ksztatcenia, a takze wszystkie kategorie interesariuszy,

— standard metodyczny,

— procedura okresowego przegladu kierunku,

— BAM: Badania Atrybutéw Marki,

PPB: Program Partnerstwa Biznesowego,

ESO: elektroniczny system obron,

OKD: ocena kadry dydaktycznej,

BONA: informacje o aktywnosci pracownikéw umieszczane w systemie,
system antyplagiatowy wykorzystywany do weryfikacji prac czagstkowych.
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Czesc Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiow

Analiza SWOT programu studiow na ocenianym kierunku i jego realizacji, z uwzglednieniem

szczegotowych kryteriow oceny programowej

Czynniki wewnetrzne

stacjonarnych i niestacjonarnych,

. Baza dydaktyczna i narzedzia edukacyjne, w tym

specjalistyczne oprogramowanie, z ktérych
chetnie korzystaja praktycy,

. Kadra dydaktyczna z doswiadczeniem

zawodowym,

. Narzedzia informatyczne, w tym platforma

elektronicznej komunikacji ze studentami,

. Kultura organizacyjna uczelni,
. Umiejetnos¢ dostosowania sie do zmieniajgcych

sie warunkow i otoczenia,

. Wspétpraca z otoczeniem zewnetrznym -

Program Partnerstwa Biznesowego,

. Jakos¢ ksztatcenia, w tym dziatalnos¢ Dziatu

Metodyki Nauczania,

. Sita grupy Wyzszych Szkét Bankowych w Polsce

—dostep do know how.

POZYTYWNE NEGATYWNE
MOCNE STRONY StABE STRONY
1. Szeroka oferta dydaktyczna studidow 1. Niewystarczajace zaangazowanie studentéw

studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych w
dodatkowe inicjatywy wynikajgce poza program
nauczania np. aktywne cztonkostwo w kole
naukowym, wspotautorstwo artykutéow
naukowych,

2. Nadal niskie zainteresowanie studentéw
ksztatceniem w jezyku obcym,

3. Trudnosci z zatrudnianiem praktykow,
wynikajgce z konkurencyjnosci rynku pracy,

4. Niedobdér samodzielnych pracownikéw
akademickich bedacych réwnoczesnie
praktykami z turystyki i rekreacji.

Czynniki zewnetrzne
(e)]

SZANSE
1.

Potencjat rynku Gérnego Slaska,

2. Rozwdj branzy turystycznej,
3.
4. Potrzeba ciggtego podnoszenia kwalifikacji,

Zapotrzebowanie na specjalistow z branzy,

wiedzy, umiejetnosci, kompetencji,

. Pozytywny wizerunek WSB, jako uczelni

przyjaznej studentom, ksztatcgcej praktykow,

. Preznie funkcjonujaca platforma wymiany

informacji i dobrych praktyk wynikajgca z
uczestnictwa w grupie Wyzszych Szkot
Bankowych,

. Pozytywny odbior kierunku wsrod

absolwentéw,

. Rozwdj technologii online, ksztatcenia zdalnego.

ZAGROZENIA

1. Konkurencyjne uczelnie oferujace ksztatcenie na
tym samym lub zblizonym tematycznie
kierunku,

2. Kwestie demograficzne: pogtebiajacy sie niz
demograficzny, spadajacy poziom edukacji na
nizszych szczeblach,

3. Mniejszy dostep do sSrodkéw publicznych, w
stosunku do regionalnych konkurentéw (uczelni
publicznych),

4. Niewystarczajgca Swiadomos¢ instytucji
dotyczaca korzysci ptynacych z dtugotrwatej
wspétpracy z uczelnia,

5. Otoczenie prawne i ciggte zmiany w przepisach
regulujgcych funkcjonowanie szkét wyzszych
wptywajgce na koszty funkcjonowania uczelni,

6. Konsekwencje spowodowane pandemig wirusa
CoVID-19.
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(Pieczed uczelni)
Elektronicznie

Rysza rd podpisany przez

. Ryszard Sowinski

Sowinskij pata: 2023.02.16
12:03:16 +01'00

(podpis Dziekana/Kierownika jednostki) (podpis Rektora)

Chorzow, dnia ........ccvveuneee..
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Czesc lll. Zataczniki

Zatacznik nr 1. Zestawienia dotyczgce ocenianego kierunku studiow

Tabela 4. Liczba studentéw ocenianego kierunku?

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Rok
Poziom studiow studiow 01.12.2019rr. 01.12.2022r. 01.12.2019r. 01.12.2022r.
Dane sprzed Dane sprzed
3 lat* 3 lat*
I 27 50 98 87
Il 0 19 67 51
| stopnia
1] 0 10 73 93
v --- --- --- ---
| — — — —
Il stopnia i
| —_ — — —_—
Il --- --- --- ---
jednolite studia I
magisterskie v
vV — - — -
VI
Razem: 27 79 238 231

Tabela 5. Liczba absolwentéw ocenianego kierunku w ostatnich trzech latach poprzedzajacych rok

przeprowadzenia oceny

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba Liczba Liczba studentow, Liczba
studentéw, | absolwentéw ktdrzy rozpoczeli | absolwen
ktorzy w danym roku cykl ksztatcenia tOw W
Poziom studiow Rok ukonczenia | rozpoczeli cykl korczacy sie w danym
ksztatcenia danym roku roku
konczacy sie
w danym roku
| stopnia 2020 0 0 87 52

23 Nalezy podac liczbe studentéw ocenianego kierunku, z podziatem na poziomy, lata i formy studidow (z uwzglednieniem

tylko tych poziomdw i form studiow, ktére sa prowadzone na ocenianym kierunku).
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2021 0 0 93 59

2022 27 98 61

2020 .

Il stopnia 2021 - - — —
2022 o

jednolite studia -

magisterskie

Razem: 27 6 278 172

Tabela 6. Wskazniki dotyczgce programu studiéw na ocenianym kierunku studiéw, poziomie i profilu

okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.

w sprawie studidéw (Dz. U. poz. 1861 z pdzn. zm.).?*

Nazwa wskaznika

Liczba punktow
ECTS/Liczba godzin

Liczba semestréow i punktéow ECTS konieczna do ukorniczenia studidw na
ocenianym kierunku na danym poziomie

6 semestrow
180 pkt
ECTS/stacjonarne,
niestacjonarne

taczna liczba godzin zaje¢

Studia stacjonarne
2400 (w tym 2311
kontaktowych)
Studia niestacjonarne
2085 (w tym 1878
kontaktowych)

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia

studia stacjonarne 90
studia niestacjonarne
72,6

taczna liczba punktéow ECTS przyporzgdkowana zajeciom ksztattujacym
umiejetnosci praktyczne

94,3 stacjonarne
91,4 niestacjonarne

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyskaé w ramach zajec
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w przypadku

. . L . L Nie dotyczy
kierunkéw studiow przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin
innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki spoteczne
taczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru 96
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana praktykom zawodowym 40
Wymiar praktyk zawodowych 960 godzin, 6 miesiecy
W przypadku stacjonarnych studidw pierwszego stopnia i jednolitych 60

24 Tabele nalezy wypetni¢ odrebnie dla kazdego z poziomoéw studidw i kazdej z form studiow podlegajgcych ocenie.
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studiow magisterskich liczba godzin zaje¢ z wychowania fizycznego.

W przypadku prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢:

1. taczna liczba godzin zaje¢ okreslona w programie studiéw na studiach
stacjonarnych/ taczna liczba godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtoscé.

2. taczna liczba godzin zajec¢ okreslona w programie studiow na studiach
zaje¢ na studiach
niestacjonarnych prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik

ksztatcenia na odlegtosc.

niestacjonarnych/ taczna liczba godzin

1. 2400 (w tym 496
zdalnie
synchronicznie)/89 (e-
learning).

2. 2085 (w tym 473
zdalnie
synchronicznie)/207
(e-learning).

Tabela 7. Zajecia lub grupy zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne (studia stacjonarne).

Nazwa zajeé/grupy zajec Forma/formy zajec Liczba punktéow ECTS
taczna liczna godzin | (obliczenia zgodne z
zajec (€) zarzadzeniem
dziekana)

JEZYK OBCY ¢ 360 16
KOMUNIKACIA w ¢ 30 1,9
TURYSTYCE
I§KOLOGIA I OCHRONA ¢ 15 1
SRODOWISKA
PODSTAWY ZARZADZANIA ¢ 15 1
PODSTAWY PRAWA ¢ 15 1
PODSTAWY TURYSTYKI ¢ 15 1
PODSTAWY REKREACII ¢ 15 1,1
GEOGRAFIA TURYSTYCZNA Z
ELEMENTAMI ¢ 15 1
KRAJOZNAWSTWA
WSPOLCZESNE ~ PROBLEMY )

C 30 1,9
W TURYSTYCE
OBStUGA RUCHU B

C 30 2
TURYSTYCZNEGO
PIERWSZA POMOC )

C 15 1
PRZEDMEDYCZNA
PODSTAWY HOTELARSTWA ¢ 30 2
WYZWANIA RYNKU PRACY ¢ 10 0,6
SEMINARIUM DYPLOMOWE ¢ 75 10
PRAKTYKA ZAWODOWA ¢ 960 40
PRZEDMIOTY .

. C 200 12,8

SPCECJALNOSCIOWE
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Razem:

1830

94,3

Zajecia lub grupy zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne (studia niestacjonarne).

Nazwa zajeé/grupy zajeé Forma/formy zajeé Liczba punktéw ECTS
taczna liczna godzin | (obliczenia zgodne z
zaje¢ (C/e-1) zarzadzeniem
dziekana)
JEZYK OBCY Cle-L 32/58 16
KOMUNIKACIA w ¢ 30 19
TURYSTYCE
EKOLOGIA I  OCHRONA ¢ 15 1
SRODOWISKA
PODSTAWY ZARZADZANIA C/e-L 8/32 0,6
PODSTAWY PRAWA ¢/e-L 6/24 0,4
PODSTAWY TURYSTYKI ¢ 15 1
PODSTAWY REKREACII ¢ 15 1,1
GEOGRAFIA TURYSTYCZNA Z
ELEMENTAMI ¢ 15 1
KRAJOZNAWSTWA
WSPOLCZESNE  PROBLEMY .
C 15 1,1
W TURYSTYCE
OBStUGA RUCHU .
C 30 2
TURYSTYCZNEGO
PIERWSZA POMOC .
C 15 1
PRZEDMEDYCZNA
PODSTAWY HOTELARSTWA ¢ 30 1,1
WYZWANIA RYNKU PRACY C/e-L 6/4 0,4
SEMINARIUM DYPLOMOWE ¢ 75 10
PRAKTYKA ZAWODOWA ¢ 960 40
PRZEDMIOTY .
. C 200 12,8
SPCECJALNOSCIOWE
Razem: 1467/118 91,4
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Tabela 8. Zajecia lub grupy zaje¢ stuzace zdobywaniu przez studentéow kompetencji inzynierskich /
Zajecia lub grupy zaje¢ przygotowujace studentdw do wykonywania zawodu nauczyciela®
NIE DOTYCZY

Nazwa zajeé/grupy Forma/formy zaje¢ taczna liczna godzin zajec Liczba punktéw ECTS
zajec stacjonarne/niestacjonarne

Tabela 6. Informacja o programach studidw/zajeciach lub grupach zaje¢ prowadzonych w jezykach

obcych?
Liczba
studentéw
L, L. Forma Forma Jezyk (w tym
Nazwa programu/zajec/grupy zajec ... | Semestr .. .
realizacji studidw | wyktadowy | niebedacych
obywatelami
polskimi)
PRZEDMIOT KIERUNKOWY W JEZYKU Wykt. 5 ST angielski )
OBCYM
PRZEDMIOT KIERUNKOWY W JEZYKU . .
OBCYM Wykt. 5 NW angielski -

Zatacznik nr 2. Wykaz materiatéw uzupetniajacych
Cz. I. Dokumenty, ktére nalezy dotaczyc¢ do raportu samooceny (wytacznie w formie elektronicznej)

1. Program studiéw dla kierunku studidw, profilu i poziomu opisany zgodnie z art. 67 ust. 1 ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668 z pdzn. zm.) oraz §
3-4 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie
studiéw (Dz. U. poz. 1861 z pdzn. zm.)

2. Obsade zajec na kierunku, poziomie i profilu w roku akademickim, w ktérym przeprowadzana jest
ocena.

3. Harmonogram zaje¢ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, obowigzujgcy w semestrze
roku akademickiego, w ktérym przeprowadzana jest ocena, dla kazdego z poziomoéw studiow.

4. Charakterystyke nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia lub grupy zajec
wykazane w tabeli 4, tabeli 5 (jesli dotyczy ocenianego kierunku) oraz opiekundw prac
dyplomowych (jesli dotyczy ocenianego kierunku), a w przypadku kierunku pielegniarstwo lub
potoznictwo takze nauczycieli akademickich oraz inne osoby prowadzgce zajecia odpowiednio
z podstaw opieki pielegniarskiej lub podstaw opieki potozniczej.

5. Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci wskazanych w zaleceniach o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studidw,
ktdrapoprzedzita biezgcg ocene oraz przedstawienie i ocena skutkéw tych dziatan.

25 Tabele nalezy wypetni¢ odrebnie dla kazdego z poziomdw studiow i kazdej z form studidw podlegajacych ocenie,
w przypadku, gdy absolwenci ocenianego kierunku uzyskujg tytut zawodowy inzyniera/magistra inzyniera lub w przypadku
studiéw uwzgledniajacych przygotowanie do wykonywania zawodu nauczyciela.

26 Tabele nalezy wypetni¢ odrebnie dla kazdego z pozioméw studidw i kazdej z form studiéw podlegajacych ocenie. Jezeli
wszystkie zajecia prowadzone sg w jezyku obcym nalezy w tabeli zamiesci¢ jedynie taka informacje.
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6. Charakterystyka wyposazenia sal wyktadowych, pracowni, laboratoriow i innych obiektow,
w ktérych odbywajg sie zajecia zwigzane z ksztatceniem na ocenianym kierunku, a takze
informacja o bibliotece i dostepnych zasobach bibliotecznych i informacyjnych.

7. Wykaz tematéw prac dyplomowych uporzagdkowany wedtug lat, z podziatem na poziomy oraz
formy studiow.
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