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Nazwa ocenianego kierunku studiéw: Turystyka i Rekreacja
Studia pierwszego stopnia

1. Poziom/y studidow: studia pierwszego stopnia licencjackie
2. Forma/y studidw: stacjonarne i niestacjonarne

3. Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat przyporzadkowany kierunek?

W przypadku przyporzadkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny:

a. Nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktdrej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie
wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej w ogdlne;j
liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku.

Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny wiodacej

liczba %
Nauki o zarzadzaniu i jakosci 108 60%

b. Nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla
pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studidow na
kierunku.

Punkty ECTS
L.p. Nazwa dyscypliny
liczba %
1 Geografia spoteczno - 54 30%
ekonomicznaii
gospodarka przestrzenna
2 Nauki o kulturze fizycznej | 18 10%

INazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych, Dz.U. 2018poz. 1818.
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Na studiach prowadzone jest ksztatcenie przygotowujace do wykonywania zawodu nauczyciela

O 7ak Jnie

Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiéw

EFEKTY UCZENIA SIE DLA KIERUNKU STUDIOW | STOPNIA TURYSTYKA | REKREACIJA - PROFIL
PRAKTYCZNY
Poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji
Dziedziny i dyscypliny, do ktérych odnoszg sie efekty uczenia sie:
dziedzina nauk spotecznych, dyscyplina: geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna (dyscyplina wiodaca)
dziedzina nauk spotecznych, dyscyplina: nauki o zarzadzaniu i jakosci
objasnienie oznaczenh:
kierunkowy efekt uczenia sie dla danego
TiR_|_ kierunku
W kategoria wiedzy
U kategoria umiejetnosci
K kategoria kompetencji spotecznych
uniwersalna charakterystyka drugiego stopnia 6
poziomu PRK w zakresie wiedzy (zakres i gtebia/
P6S W (G,K) kontekst)
uniwersalna charakterystyka drugiego stopnia 6
poziomu PRK w zakresie umiejetnosci
(wykorzystanie wiedzy, komunikowanie sie,
P6S_U (W,K,0,U) organizacja pracy, uczenie sie)
uniwersalna charakterystyka drugiego stopnia 6
poziomu PRK w zakresie kompetencji
spotecznych (oceny, odpowiedzialnos¢, rola
P6S_K (K,O,R) zawodowa)
Wiedza
absolwent zna i rozumie
TiR 1 WOL geneze zjawiska turystyki i rekreacji oraz historyczng ewolucje form PES WG
- wypoczynku -
TiR_I_ W02 zasa?dy k.)ezpieczerﬁstwa i higieny .pracy w turystyce i rekreacji oraz P6S. WG
udzielania pomocy przedmedycznej
W zaawansowanym stopniu systematyke turystyki i rekreacji (rodzaje,
TiR_I_WO03 | formy, funkcje) i jej zwigzki z dziedzinami i dyscyplinami nauki, do ktérych | P6S_WG
kierunek jest przypisany
. w zaawansowanym stopniu rodzaje i elementy struktur i instytucji rynku
TiR_|_WO04 _ , o | PeS_WG
turystycznego i rekreacyjnego, w tym organizacji turystycznych i
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rekreacyjnych krajowych i miedzynarodowych oraz zaleznosci miedzy
nimi

w zaawansowanym stopniu typologie atrakcji turystycznych i

TiR_I_WO05 . . . o P6S_WG
- najwazniejsze atrakcje turystyczne w Polsce i na swiecie -
uwarunkowania rozwoju turystyki i rekreacji (psychologiczne, prawne,
TiR_I_WO06 | organizacyjne, spotfeczno-kulturowe, ekonomiczne, przyrodnicze i P6S_WK
antropogeniczne oraz fizjologiczne)

TiR_I_WO07 | zasady organizacji imprez turystycznych i rekreacyjnych P6S_WG
TiR | WOS V\{yréiniki gi(?wnych regionéw turysjcycznych Polski i najwazniejszych PES WG
- kierunkéw miedzynarodowych podrdzy turystycznych -

wzajemne relacje i zaleznosci ekonomiczne, jakie zachodzg miedzy PES WG
TiR_I_WO09 | podmiotami rynku turystycznego, w tym réwniez oddziatywanie sektora PGS_WK
publicznego na rynek turystyczny -
. czynniki rozwoju turystyki i rekreacji oraz ich wptyw na aktywnos¢ | P6S WG
- ruchowg cztowieka P6S_WK
TiR_I_W11 | aspekty ochrony przyrody oraz ich wptyw na zycie cztowieka izz_y/i
. w stopniu zaawansowanym metody, techniki i narzedzia analityczne
TiR_I_W12 . . P6S_WG
- stosowane w turystyce i rekreacji -
TiR_|I_W13 | w zaawansowanym stopniu zagadnienia prawne w turystyce i rekreacji P6S_WK
w zaawansowanym stopniu trendy wystepujace na rynku turystycznym i
TiR_I_W14 | rekreacyjnym oraz tendencje spoteczne, demograficzne, ekonomiczne, | P6S_WG
prawne, polityczne, przyrodnicze, technologiczne i kulturowe
pojecia i zasady ochrony wtasnosci intelektualnej w obszarze
TiR_I_W15 [ nowoczesnych technologii wykorzystywanych na rynku turystycznym i P6S_WK
rekreacyjnym
. zasady przedsiebiorczosci dotyczgce uruchamiania, prowadzenia i
TiR_|_W16 _ e _ _ P6S_WK
- rozwoju przedsiebiorstwa turystycznego i rekreacyjnego -
budowe organizmu cztowieka, w szczegdlnosci uktadu ruchu, procesy
. energetyczne i fizjologiczne zachodzace w organizmie cztowieka podczas
TiR_I_W17 . . . L. L P6S_WG
-~ wysitku i wypoczynku oraz znaczenie aktywnosci turystycznej i -
rekreacyjnej dla zdrowia cztowieka
wybrane pojecia i mechanizmy psychospoteczne, metody pedagogiczne
zwigzane z ksztattowaniem zachowan cztowieka oraz psychiczne
TiR_I_W18 | mechanizmy wykonywanych czynnosci, a takie procesy i czynniki | P6S_WG
ksztattujgce styl zycia wspotczesnego cztowieka z uwzglednieniem
zywienia
Umiejetnosci
absolwent potrafi
TR | UL opisywaic' i interpretowac zjawiska funkcjonujace w sektorze turystyki i PES UW
- rekreacji -
TiR | UO2 ocenic r.ange r.egionu turys.tyc%n.egoirekreacyjnego oraz wskazac czynniki PES UW
- stanowigce o jego atrakcyjnosci -
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organizowac¢ rdéine formy turystyki i rekreacji z poszanowaniem

TiR_I_UO3 |, . . P6S_UW
- Srodowiska przyrodniczego -
. przygotowaé dobrze udokumentowane opracowania pisemne z zakresu
TiR_I_U04 N ’ P6S_UW
- turystyki i rekreacji -
analizowa¢ zjawiska zachodzace na rynku turystycznym i wykorzystywac
TiR_1_UO5 wWac gawisie ace Na rynktl TUTystycznym [ WYKOrzyStyWac | - pes uw
- te analizy w procesie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej -
wskaza¢ pozytywne i negatywne skutki rozwoju turystyki dla
TIR_I_UQ6 | - orac Pozyiywne 1 negaty oS P6S_UW
miejscowosci i regionow
TR | UG7 udzieli¢ fachowej porady odnosnie organizacji wydarzenia turystycznego | P6S_UW
i
- i rekreacyjnego P6S_UK
ostugiwac sie aktami prawnymi (w tym normami zawodowymi), w
TiR_|_Uog | Postugiwac sie aktami prawnymi (w tym ' ymi) P6S_UW
- szczegdlnosci regulujgcymi obszar turystyki i rekreacji -
stosowacé w praktyce przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, sanitarne,
TiR_I_U0S ac W pratiyee preepiy bezpiscsensTiva | igteny pracy, 52 PES_UW
- ocenic sytuacje i reagowac w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia -
opracowac program imprezy turystycznej i rekreacyjnej dostosowanej do
TiR__U10 | °P program imprezy turystycznel yinel wanel P6S_UW
- réznego odbiorcy -
prezentowaé¢ oferte obiektu turystycznego lub rekreacyjnego oraz
TiR_I_U11 | przeprowadza¢ analize poréwnawczg oferowanych ustug przez wybrane | P6S_UW
obiekty turystyczne i rekreacyjne
. stosowac¢ wybrane instrumenty marketingu oraz prowadzi¢ rozmowe
TiR_I_U12 _ P6S_UW
sprzedazowq
ostugiwa¢ sie ma i innymi Zrédtami informacji cel
TiR_|_y13 |POSIUBIWAC sie mapa 1o nnymi 2 b W pes uw
- scharakteryzowania obiektow i regiondw turystycznych -
analizowac zjawiska spoteczno-ekonomiczne wystepujace ospodarce
TiR_I_U14 “ potecz czne Wystepuiace w gosp P6S_UW
- turystycznej i na rynku turystycznym -
. korzysta¢ w stopniu zaawansowanym z systemow informatycznych
TiR_1_U15 , , , P6S_UW
- wykorzystywanych w praktyce przez podmioty turystyczne i rekreacyjne -
. formutowac polecenia i zarzadzenia stosowane w obstudze obiektu
TiR_I_U16 , , P6S_UK
- turystycznego i rekreacyjnego -
swobodnie postugiwa¢ sie nomenklaturg turystyczno-rekreacyjng w
TiR_1_U17 | jednym z nowozytnych jezykdw obcych na poziomie B2 wedtug P6S_UK
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
identyfikowaé ograniczenia wtasnej wiedzy i dostrzegaé potrzeb
TiR_I_U18 Y ef ) y gac POMZERR | pes_uu
- dalszego ksztatcenia -
TiR_1_U19 | zajmowac stanowiska w debatach na réznorodne tematy P6S_UK
TiR_I_U20 | wspodtdziataé i pracowaé w grupie, przyjmujac w niej rézne role P6S_UO
Kompetencje spoteczne
absolwent jest gotow do
rozstrzygania dylematéow zwigzanych z wykonywaniem zawodu
TiR_I_KO1 yeania dylemate azany ykony P6S_KR
- turystycznego i rekreacyjnego -
krytycznego myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy, zaréwno PGS KK
TiR_|I_KO2 | petniagc role przedsiebiorcy jak i konsumenta turystycznego i PGS_KO
rekreacyjnego -

Profil praktyczny | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl




. okazywania szacunku wobec klienta oraz troski o jego satysfakcje poprzez
TiR_I_KO3 . L L. P6S_KR
- przestrzeganie norm funkcjonujacych w spoteczenstwie -
ostepowania odnego rzepisami rawa apewniajac
TiR_I_K04 P Q.p W, I zg. 8 g prz [_DI I .p W . zapewniajg P6S_KR
- bezpieczenstwo sobie oraz osobom powierzonym jego opiece -
dbania o poziom aktywnosci fizycznej niezbedny do wykonywania zadan
TiR_I_KO5 . P W _"ny_“ze y dowykonywania z P6S_KR
- wiasciwych dla podjete]j dziatalno$ci zawodowej -

Sktad zespotu przygotowujacego raport samooceny

Imie i nazwisko

Tytut lub stopien naukowy/stanowisko/funkcja
petniona w uczelni

Ewa Maleszyk

dr, adiunkt, Menedzer kierunku turystyka i rekreacja

Agnieszka Nieznanska-Cwynar

dr Dziekan Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie

Grzegorz Mathea

dr, adiunkt, Prodziekan ds. jakosci ksztatcenia

Artur Fiks

dr, adiunkt, prodziekan ds. studentéw

Magdalena Krusiewicz

mgr Prodziekan ds. organizacji dydaktyki

Beata Mazurek — Kucharska

dr, adiunkt, Petnomocnik ds. rozwoju kadry dydaktycznej

tukasz Rosenfeld

dr, adiunkt, Petnomocnik dziekan ds. rozwoju i technologizacji
dydaktyki

Renata Mamcarz

mgr Starszy bibliotekarz Biblioteki

Anna Grzymkowska

mgr Kierownik Dziatu Organizacji Dydaktyki

Kamila Kralczyniska

mgr Kierownik Biura Praktyk i Karier

Karolina Obtucka

mgr Kierownik Dziekanatu

Katarzyna Btaszczyk

mgr Kierownik Dziatu Wspétpracy z Zagranica

Mariusz Szydtowski

mgr Kierownik Biura Rekrutacji

tukasz Rajewski

mgr Kierownik Dziatu IT

Monika Spodar

mgr Kierownik Administracji

Agnieszka Jozwik

mgr Kierownik Dziatu Metodyki Nauczania

Marta Watral

mgr Koordynator w Dziale Metodyki Nauczania

Maciej Topolski

mgr Metodyk ds. Nauczania

Dorota Nawrat-Wyraz

dr adiunkt, Koordynator w Dziale Metodyki Nauczania

Arkadiusz Doczyk

mgr Dyrektor dydaktyki i rozwoju produktéw TEB Akademia
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Prezentacja uczelni

Wyizsza Szkota Bankowa w Warszawie jest wpisana do ewidencji uczelni niepublicznych prowadzone;j
przez ministerstwo odpowiedzialne za szkolnictwo wyzsze i nauke pod numerem ,311”. Na mocy
decyzji administracyjnej nr DSW.WUN.6013.159.2017.MB z dnia 21 grudnia 2017 roku wydanej przez
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego prawa zatozycielskie do Uczelni posiada Nauka Sp. z 0.0. Tym
samy Wyzsza Szkota Bankowa w Warszawie (wczesniej Wyzsza Szkofa Informatyki, Zarzadzania i
Administracji w Warszawie) ksztatci studentéw od blisko 20 lat.

Misja Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie jako jednostki systemu edukacji narodowej i nauki
polskiej jest prowadzenie ksztatcenia i badan naukowych dziedzinie nauk spotecznych i technicznych.
Dziatalnos$¢ ta zwigzana jest z potrzebami rozwoju edukacji, nauki i kultury kraju. Wyzsza Szkofa
Bankowa w Warszawie ksztatci swoich studentéw na $wiattych i prawych obywateli Rzeczypospolitej
polskiej, przygotowanych do samodzielnego rozwigzywania probleméw wynikajgcych z rozwoju nauki,
techniki, gospodarki oraz zycia spotecznego i kulturalnego kraju.

Statut Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie zostat nadany uchwatg nr 13/2022 Zarzadu spétki pod
firmg Nauka Sp. z 0. 0. zdn. 16 wrze$nia 2022 roku. Tre$¢é Statutu jest dostepna w Biuletynie Informacji
Publicznej pod adresem https://bip.warszawa.wsb.pl/artykul/statut-i-strategia.

Regulamin studiow wyzszych Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie zostat przyjety Uchwatg Senatu
WSB nr 48/2021 w dniu 29 kwietnia 2021 roku. Regulamin wszedt w zycie z poczatkiem roku
akademickiego 2021/2022. Tres$¢ Regulaminu jest dostepna w Biuletynie Informacji Publicznej pod
adresem https://bip.warszawa.wsb.pl/artykul/regulamin-studiow.

Strategiczne kierunki rozwoju Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie to m. in.: dynamiczny rozwdj
samodzielnej kadry naukowej, uzyskiwanie i uruchamianie nowych kierunkéw studidéw, modyfikacja
tresci programowych, specjalnosci oraz uruchomienie nowych zgodnie ze zmieniajacg sie
rzeczywistoscig i potrzebami administracji publicznej i gospodarki, rozszerzenie zakresu wspdtpracy z
innymi uczelniami oraz osrodkami naukowo-badawczymi, rozwijanie wspétpracy miedzynarodowej,
szczegdlnie w ramach Unii Europejskiej, rozwijanie innych form aktywnosci studentéw, w tym
szczegOlnie dziatalnosci kot naukowych, dalsze doskonalenie jakosci prac dyplomowych, zwrécenie
szczegdlnej uwagi na prace majace duze znaczenie dla praktyki gospodarczej, rozwijanie w tym zakresie
wspotpracy z firmami regionu, doskonalenie bazy dydaktycznej i naukowej Uczelni, poszerzanie
uczelnianej bazy wydawniczej.

Uczelnia posiada uprawnienia do prowadzenia ksztatcenia na kierunkach:

Ekonomia — studia | stopnia — nadane decyzjg MNiSW nr DSW.WNN.6022.29.3.2018.EK z dnia 21
czerwca 2018 roku;

Ekonomia — studia Il stopnia — nadane decyzjg MNiSW nr DSW.WNN.6022.30.3.2018.EK z dnia 21
czerwca 2018 roku;

Turystyka i Rekreacja — studia | stopnia — nadane decyzjg MNiSW nr DSW.WNN.6022.51.3.2018.EK z
dnia 21 czerwca 2018 roku, nr;

Informatyka — studia inzynierskie — nadane decyzjg MNiSW nr MNiSW-DNS-WUN-6022-3394-1/EK/09
z dnia 30 czerwca 2009 roku;
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Logistyka — studia inzynierskie — nadane decyzjg MNiSW nr DSW-2-06-4003-378/08z dnia 28
pazdziernika 2008 roku;

Administracja — studia | stopnia — nadane decyzjg nr MENIS nr DSW-3-4003-426/Rej.32z/WB/04z dnia
2 kwietnia 2004 roku.;

Administracja studia |l stopnia — nadane decyzjg MENIS nr DSW-3-4001-902/Eko/04 z dnia 24 listopada
2004 roku;

Finanse i rachunkowos¢ studia | stopnia — nadane decyzjg MNiSW nr DSW.WNN.5014.75.2019.MG.4 z
dnia 16 lipca 2019 r,;

Psychologia w biznesie studia | stopnia — nadane decyzjg MNiSW nr DSW.WNN.5014.31.2019.3.RL z
dnia 5 lipca 2019 r,;

Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna — pozwolenie MNiSW - data utworzenia 15.05.2019 na
mocy art. 39a rozporzadzenia w sprawie studiow;

Zarzadzenia studia | stopnia—nadane decyzjg MNiSW nr DSW.WNN.5014.34.2019.AM.4 z dnia 28 maja
2019,

Zarzadzanie studia Il stopnia — nadane decyzjag MEIN nr DSW-WNN.8014.86.2021.6.RL z dnia 3
listopada 2021 .

Finanse i rachunkowos¢ studia Il stopnia — nadane decyzjg MEIN nr DSW-WNN.8014.15.2022.KT.5 z
dnia 20 maja 2022 .

Marketing i sprzedaz studia | stopnia — nadane decyzjg MEiN nr DSW-WNN.8014.14.2022.4.5G z dnia
27 kwietnia 2022 r.

Prawo w biznesie studia | stopnia — nadane decyzjg MEIN nr DSW-WNN.8014.65.2022.5.RL z dnia 2
sierpnia 2022 r.

Senat WSB w Warszawie, Uchwatg nr 49/2022 z dnia 25.04.2022 r. uchwalit Strategie WSB w
Warszawie na lata 2022 - 2025 z perspektywg do 2030 roku. Jest ona powszechnie dostepna w
Biuletynie Informacji Publicznej na stronie https://bip.warszawa.wsb.pl/artykul/statut-i-strategia.

Dokument dostepny jest takze w extranecie uczelni dla pracownikéw i studentéw.

Misjg Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie (zwanej dalej WSB w Warszawie) na lata 2021-2025 jest
przygotowanie studentéw do wyzwan przysztosci przez najlepsze doswiadczenia edukacyjne
ksztattujgce ich kompetencje. Wizjg jest bycie uczelniag proaktywnie odpowiadajgcg na potrzeby
studentéw, pracownikow i biznesu, wybierang ze wzgledu na preferencje klientéw wynikajgce z
postrzeganej wysokiej jakosci ksztatcenia, a takze poziomu obstugi.

Skuteczna realizacja misji i wizji Uczelni oznacza przyjecie perspektywy zmiennych w czasie potrzeb i
oczekiwan kluczowych interesariuszy, przede wszystkim studentéw i pracownikéw oraz otoczenia
biznesowego Uczelni.

Z punktu widzenia istotnych wartosci dla studentéw strategia rozwoju Uczelni ma zapewnic:

e rozwdj kompetencji przysztosci — praktyczne rozwijanie umiejetnosci pozwalajgcych na
elastyczne i sprawne radzenie sobie w wymagajgcym i coraz bardziej ztozonym S$wiecie.
Zdobywanie kompetencji dopasowanych do wyzwan przysztosci: w tym eko-
odpowiedzialnos¢, cyfryzacja (technologizacja), automatyzacja, komunikacja, kreatywnos¢ i
innowacyjnosé, ktére beda budowaty przewage studenta na rynku pracy i w dziatalnosci
biznesowej,
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e nastawienie na wspotprace i wspoéttworzenie rozwigzan w interdyscyplinarnych i
miedzynarodowych zespofach. Pozwoli to studentom na poznanie nowych metod pracy i
spojrzenia na problem z réznych perspektyw. Praktyczna kooperacja miedzy studentami i
partnerami biznesowymi przyczyni sie do budowania spotecznosci otwartej na réznorodnosci,
ktdrej ogniwem spajajgcym bedzie WSB w Warszawie,

e najlepsze doswiadczenia edukacyjne studenta, ktore na kazdym etapie wspotpracy z Uczelnig
wptywajg na finalny odbiér oferowanej ustugi edukacyjnej. Decyzja o wyborze uczelni zalezy
od atmosfery, formy i sposobu przekazywania wiedzy, a takie sprawnosci proceséw
administracyjnych. Wartoscig dla studentéw jest, aby kazde dziatanie lub aktywnos$é na Sciezce
edukacyjnej byto przyjazne.

Zatozenia przyjete w strategii Uczelni wskazujg na koniecznos$é prowadzenia systematycznej analizy
szybko zmieniajgcego sie rynku pracy oraz pozostawania w ciggtym kontakcie z podmiotami go
tworzgcymi, gdyz tylko dzieki takim dziataniom mozliwe bedzie zapewnienie procesu ksztatcenia o
najwyzszej jakosci dostosowanego do realiéw rynku.

Celem strategicznym Uczelni jest ksztatcenie praktyczne, mozliwie mocno osadzone w realiach
zawodowych przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu przygotowania merytorycznego
studentéw. Dlatego profil kierunkéw studiow turystyka i rekreacja pierwszego stopnia jest praktyczny,
a proponowane specjalnosci powigzane z biznesowym profilem uczelni, a przede wszystkim z
potrzebami rynku pracy, a takze zainteresowaniami studentéw. Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze
WSB w Warszawie realizuje sukcesywnie zadania strategiczne, a rozszerzajac stopniowo oferte
produktowsa, dazy do przeksztatcenia sie z relatywnie wasko wyspecjalizowanej szkoty biznesu w
uczelnie o profilu uniwersalnym, ksztatcagcg w ramach interdyscyplinarnej oferty dydaktycznej,
zapewniajgcej roznorodnosc wyboru dla studentéw oraz odpowiadajgcej wyzwaniom stawianym przez
rynek pracy.

Godnym podkreslenia jest fakt, ze WSB w Warszawie wspoétpracuje z catg grupa dwunastu uczelni WSB.
Wspotpraca i dzielenie sie dobrymi praktykami, stanowi cenne zrédio inspiracji dla jego dalszego
rozwoju i codziennej realizacji poprzez wymiane doswiadczen.

Rok 2021 byt dla WSB w Warszawie czasem rozpoczecia prac nad stworzeniem struktury zarzadzania
nauka, co jest podstawg do rozwoju aspiracji Uczelni na tym polu. Powotany zostat nowy Rektor,
ktorego misjg jest rozwdj srodowiska i obszaru nauki w Uczelni. We wrzesniu 2021 roku WSB w
Warszawie zostata przyjeta jako cztonek stowarzyszony do Federacji Naukowej WSB-DSW, co zapewni
jej korzystanie z doswiadcze naukowych oraz zasobdw analitycznych Federacji. Uczelnia przyjeta
dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci jako wiodgcg do korica 2025 roku.

W 2022 roku Uczelnia zorganizowata miedzynarodowa konferencje poswiecong zarzgdzaniu w
postcovidowe] rzeczywistosci uczelni, organizacji biznesowych i spoteczenstwa. WSB Warszawa byt
wspotorganizatorem dwdch innych konferencji miedzynarodowych, w tym jednej poswieconej
zarzadzaniu w domenie publicznej. Prowadzone sg przygotowania grupowe i indywidualne dla oséb
zainteresowanych robieniem doktoratéw w naukach spotecznych. Trzy osoby z zagranicy (Wtochy i
Wielka Brytania) dotaczyty do zespotu badaczy WSB Warszawa w dyscyplinie nauki o zrzadzaniu i
jakosci. Na Uczelni dziatajg aktynie trzy kota naukowe, a w roku 2022 - 12 studentéw wzieto aktywny
udziat w konferencjach naukowych.
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Cze$¢ I. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteridw oceny
programowej na kierunku studidow o profilu praktycznym

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

1.1. Powiazanie koncepcji ksztatcenia z misjq i strategig Uczelni

Kierunek studiéw turystyka i rekreacja wpisuje sie w misje i wizje Uczelni, a takze w zatozenia
planowanego rozwoju produktowego w obszarze biznesowym. Unowoczes$nianie i upraktycznianie
oferty dydaktycznej Uczelnia zapewnia realizujgc kierunki studidow, ktérych ukoniczenie gwarantuje
zatrudnienie na dynamicznie zmieniajgcym sie rynku pracy. Dlatego kierunek studiow turystyka i
rekreacja ktadzie nacisk na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych w kooperacji z partnerami
biznesowymi. Uczelnia wspodtpracujac z biznesem chce zapewniaé studentom praktyczng edukacje i
intensyfikowac korzysci z niej ptyngce dla wszystkich interesariuszy procesu edukacyjnego. Znajomosé
zagadnien z obszaru turystyki i rekreacji stanowi pozgdane kompetencje w wielu obszarach aktywnosci
zawodowej. Nalezy podkresli¢, ze Uczelnia koncentrujac sie na rozwijaniu karier zawodowych poprzez
edukowanie w sposéb praktyczny umozliwia studentom ksztatcenie tgczgce nauke i prace, co sprzyja
ich dobremu przygotowaniu do rywalizacji o najlepsze stanowiska na rynku pracy. Realia rynku w
sprzezeniu z odzwierciedlajgcym je programem studiow zmaksymalizujg szanse absolwentow na
osigganie ambitnych celéw w zyciu zawodowym i innych obszarach.

Nowoczesna i unikatowa oferta zorientowana jest na ksztatcenie uwzgledniajgce wspodtczesne
wyzwania stawiane turystyce i rekreacji. Dyscypling wiodacg sg nauki o zarzadzaniu i jakosci, w ramach
ktérej uzyskiwane jest ponad 60% efektow uczenia sie. Pozostatymi dyscyplinami przypisanymi do
kierunku sg geografia spoteczno-ekonomiczna (30%) oraz w mniejszym stopniu nauki o kulturze
fizycznej (10%).

Kierunek turystyka i rekreacja studia | stopnia jest zaprojektowany i zorganizowany w sposdb
umozliwiajgcy sprostanie atrybutom marki WSB, tj. praktycznosci i przyjaznosci. Praktycznosc
rozumiana jest jako dostosowanie ksztatcenia do wymagan pracodawcéw i rynku pracy. Uczelnia dazy
do osiggniecia jak najlepszych rezultatow w tym obszarze m.in.:

e poprzez ksztattowanie oferty kierunkéw studidw i specjalnosci pozgdanych przez
pracodawcow na podstawie analizy dynamicznej sytuacji na rynku pracy,

e budowanie programu studidw po konsultacjach z pracodawcami,

e pozyskiwanie biznesowych partnerdow kierunkéw i specjalnosci,

e systematyczne monitorowanie loséw zawodowych absolwentoéw,

e realizacje zaje¢ dydaktycznych w sposdéb innowacyjny, aktywny, bazujacy na realnych
przypadkach biznesowych, co pozwala studentom rozwijaé umiejetno$¢ wyznaczania i
realizacji celéw, analizy danych, podejmowania decyzji oraz prezentacji i argumentacji,

e angazowanie praktykéw zycia gospodarczego do prowadzenia zajec i wyktaddw goscinnych.

Przyjaznosc¢ przejawia sie jako otwarte podejscie do studenta oraz jak najlepsza organizacja studiow.
Uczelnia doktada staran, aby organizacja zaje¢ dydaktycznych, dostepnos¢ oraz postawa pracownikow
naukowo-dydaktycznych i wszystkich dziatéw administracyjnych, mozliwosci zatatwienia rozmaitych
spraw zwigzanych z przebiegiem studidw, ksztattowana byta w sposdb profesjonalny, nowoczesny, a
takze optymalny i elastyczny. Stuzg temu takie dziatania jak wykorzystanie wewnetrznego systemu
komunikacji (Extranet), wsparcie procesu ksztatcenia poprzez udostepnianie materiatéw
dydaktycznych w wersji elektronicznej i umozliwieniu komunikacji z wyktadowcami poprzez Extranet i
platforme MS Teams czy Moodle, ksztattowanie opartej na otwartosci oraz wzajemnym szacunku
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relacji pomiedzy wyktadowcami i studentami oraz pracownikami administracyjnymi, a ponadto
ustawiczne dazenie do poprawy obstugi poprzez coroczne monitorowanie poziomu satysfakcji
studentéw Badanie Atrybutéw Marki (BAM) oraz wyktadowcow.

Praktycznos$é rozumiana jest jako dostosowanie ksztatcenia do wymagan pracodawcow i rynku pracy,
w najlepszy mozliwie sposéb w tym obszarze m.in. poprzez ksztattowanie oferty specjalnosci
pozadanych przez pracodawcéw oraz budowanych we wspodtpracy z Radg Biznesu w Warszawie oraz
planowane monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw. To réwniez realizacja zajec
dydaktycznych w sposdb aktywny, bazujgcy na realnych sytuacjach z udziatem praktykéw z obszaru
turystyki i rekreacji; to pozwala studentom rozwijaé umiejetnos¢ wyznaczania i realizacji celéw, analizy
zjawisk i danych, podejmowania decyzji i argumentacji. Specjalizacje oraz kompetencje, jakie powinny
by¢ przedmiotem ksztatcenia, sg regularnie konsultowane z przedstawicielami partneréw Uczelni.

WSB w Warszawie zwraca uwage na rozwoj umiejetnosci wspotpracy studenta z innymi ludzmi, dlatego
program studidow stwarza mozliwos¢ doskonalenia tej umiejetnosci podczas: éwiczen, projektow
zespotowych realizowanych w oparciu o realne doswiadczenia partnerow biznesowych (studidéw
przypadkéw), pisania prac dyplomowych na proponowane przez partneréw biznesowych tematy,
angazowania sie w dziatalnos¢ kot naukowych, wymiany w ramach programu Erasmus, a takze
aktywnosci spotecznych organizowanych przez Uczelnie na rzecz lokalnej spotecznosci. Ponadto
kultura organizacyjna Uczelni zaktada partnerstwo w rozwoju kariery zawodowej oraz wspoétdziatanie
w ramach przyjaznej organizacji. Budowaniu pozytywnych relacji ze studentami oraz instytucjami
regionalnymi czy Srodowiskiem biznesu sprzyja ciggte doskonalenie i wysoka wartos¢ oferowanej przez
WSB w Warszawie ustugi edukacyjnej w zakresie studiéw wyzszych.

WSB w Warszawie przyktada ogromng wage do jakosci ksztatcenia i oferowania nowoczesnych ustug
edukacyjnych na najwyzszym poziomie. Odzwierciedla to Plan strategiczny dotyczgcy rozwoju Uczelni
na lata 2021 — 2025, ktdry okreslajac najwazniejsze kierunki i dziatania Uczelni, wymienia:

o akademickos¢, ktorej rozwdj wniesie warto$¢ dla dydaktyki, a takie biznesu, podniesie
atrakcyjnosé uczelni jako pracodawcy oraz pozwoli na dotgczenie WSB w Warszawie do
Federacji Naukowej WSB-DSW,

e rozwdj oferty o kierunki anglojezyczne oraz rozwdj edukacji w formie on-line, ktére zapewnia
interakcje i wspotprace ze srodowiskiem miedzynarodowym oraz dostepnos¢ edukacji dla
wiekszej grupy studentéw,

e rozwdj infrastruktury, ktdora zabezpieczy realizacje dydaktyki na wysokim poziomie,
uwzgledniajac rozwijajaca sie oferte i wymagania nowych kierunkéw studiow,

e kompleksowe zarzadzanie jakoscig, ktére bedzie obejmowato dziatania wzmacniajgce
kluczowe obszary to m.in. jako$¢ uczenia, rozwdj pracownikéw, percepcje studentow,
doskonatos¢ procesowgy, umiedzynarodowienie, relacje z biznesem.

Przyktadowo, w ramach umiedzynarodowienia realizowane sg juz projekty: wdrozenia programu
Erasmus+ czy projekty NAWA (np. Welcome to Poland), zas w ramach percepcja studentdw,
realizowany jest projekt: wprowadzenie systemu do analizy opinii (wrazen) studentéow. Z kolei w
obszarze relacje z biznesem realizowane sg kluczowe projekty, ktére dotyczg m.in.: organizacji wizyt
studyjnych u pracodawcéw, pozyskiwanie ofert praktyk/stazy/pracy oraz opracowanie koncepgji
projektéw nauka-biznes.

Program studiéw na kierunku turystyka i rekreacja skupia sie na szeroko ujmowanej problematyce
funkcjonowania branzy turystyczno-hotelarsko-gastronomicznej, obstugi klienta zgodnej z
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obowigzujgcymi standardami, zasad obstugi ruchu turystycznego, goscia hotelowego czy klienta
gastronomii. Dlatego, zostat on ukierunkowany na rozwijanie wiedzy studentéw zaréwno w wymiarze
teoretycznym jak i praktycznym, a szczegélnie na przygotowaniu do prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej oraz pracy w organizacjach i instytucjach dziatajgcych w na rynku turystycznym krajowym
i miedzynarodowym.

Celem studidow jest wyksztatcenie absolwenta z wysokim poziomem praktycznych umiejetnosci w
zakresie rozumienia mechanizmdéw wystepujacych na rynku ustug turystycznych, analizy i interpretacji
rynku turystycznego, produktéw turystycznych, atrakcji turystycznych, umiejetnosci wykorzystania
przepisow funkcjonujgcych w rdznych sektorach branzy turystycznej, sprawne komunikowanie z
otoczeniem za posrednictwem réznych form przekazu.

Absolwenci kierunku turystyka i rekreacja mogg podja¢ prace na nastepujacych stanowiskach:
pracownik/specjalista/menedzer hotelu, przedsiebiorstwa gastronomicznego, gospodarstwa
agroturystycznego, a ponadto jako przewodnicy, opiekunowie wycieczek, rezydenci. Ponadto
absolwenci mogg pracowaé rédwniez w instytucjach panstwowych, organizacjach pozarzgdowych
zajmujgcych sie promocjg regionu.

Duza liczba zajec kierunkowych oraz zajecia specjalnosciowe dajg absolwentowi na start zréznicowany
zestaw umiejetnosci obecnie pozadanych na rynku pracy, a réznorodny program studiéw pozwala mu
je zweryfikowad.

Kierunek turystyka i rekreacja posiada piec¢ specjalnosci:
- Turystyka miedzynarodowa i pilot wycieczek,
- Dietetyka i turystyka zdrowotna,
- Obstuga ruchu lotniczego,
- Hotelarstwo i gastronomia,
- Ekoturystyka i zréwnowazony rozwaj.

Specjalnosci majg charakter praktyczny. Na zajeciach studenci spotykajg ekspertéw, ktorzy w ciekawy
sposéb przekazujg swojg wieloletnig praktyczng wiedze. Zajecia pozwalajg wyksztatcié nie tylko
umiejetnosci indywidualne, ale réwniez sprzyjajgce pracy zespotowej, co jest mozliwe dzieki pracy w
grupie i kreatywnym rozwigzywaniu problemoéw w zespole.

Zajecia kierunkowe

Podstawy turystyki

Podstawy zarzadzania

Podstawy rekreacji

Podstawy prawa

Podstawy hotelarstwa

Ekonomika turystyki i rekreacji
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Obstuga klienta i tworzenie relacji

Zarys historii architektury

Organizacja czasu wolnego

Wspodtczesne problemy w turystyce

Regiony turystyczne Swiata

Psychologia miedzykulturowa

Ochrona wtasnosci intelektualnej

Praktyki zawodowe

Jezyk angielski

Zajecia specjalnosciowe

Standardy obstugi klienta w turystyce miedzynarodowe;j

Miedzynarodowe standardy pilotazu w turystyce

Systemy informacji i rezerwacji w turystyce

Produkty turystyki miedzynarodowej

Marketing ustug turystycznych

Miedzynarodowe rynki turystyczne

Zagrozenia w turystyce miedzynarodowe;j

Zywienie cztowieka

Dietetyka profilaktyczna i zdrowotna

Edukacja zdrowotna w turystyce

Sport, rekreacja i turystyka w profilaktyce zdrowia cztowieka

Rynek ustug turystyki zdrowotnej

Uzdrowiska i sanatoria w Polsce

Metodyka treningu zdrowotnego w turystyce

Ekonomia hotelarstwa i gastronomii

Zarzadzanie przedsiebiorstwem hotelarskim i gastronomicznym

Organizacja ustug gastronomicznych

Kultura organizacyjna, obstuga klienta w hotelarstwie i gastronomii

Organizacja pracy w obiektach hotelarskich

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w hotelarstwie i gastronomii

Wspdtczesne trendy kreacji atrakcji w ofertach hotelowych i gastronomicznych

Rynek lotniczy i bezpieczeristwo

Zarzadzanie i organizacja ruchem lotniczym
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Podstawy prawa lotniczego

Promocja i dystrybucja ustug lotniczych

Obstuga pasazerska w transporcie lotniczym

Komunikacja w obstudze lotniczej

Systemu informacyjne i rezerwacyjne w obstudze lotniczej

Edukacja ekologiczna w turystyce

Zréwnowazony rozwoj w turystyce

Dziatalnos¢ ekoturystyczna i agroturystyczna

Ekologiczny produkt turystyczny

Organizacja ruchu turystycznego na obszarach cennych przyrodniczo

Marketing ustug ekoturystycznych

Aktualne trendy w ekoturystyce

1.2. Zwigzek ksztatcenia z obszarami dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwymi dla kierunku

Koncepcja ksztatcenia na studiach na kierunku turystyka i rekreacja jest spdjna z obszarami dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej, wtasciwymi dla kierunku dzieki praktycznemu doswiadczeniu i wiedzy kadry
dydaktycznej, ktorej aktywnos$¢ zawodowa jest realizowana w obszarze turystyki i rekreacji.
Prowadzona przez nauczycieli akademickich dziatalno$¢ zawodowa wykorzystywana jest w procesie
ksztatcenia studentéw, w szczegdlnosci stuzy doskonaleniu koncepcji ksztatcenia i tresci ksztatcenia
poszczegdblnych zaje¢, m.in. poprzez przenikanie sie praktyki i najnowszych osiggniec.

Student ma réwniez mozliwo$¢ wykorzystania zdobytej wiedzy podczas zaje¢ praktycznych,
projektowych oraz praktyk zawodowych, a takze ma okazje do nawigzania bezposredniego kontaktu z
pracodawcg i zapoznania sie z realiami rynku pracy oraz zdobycia doswiadczenia zawodowego w czasie
studiow. Student ma réwniez mozliwo$¢ wykonywania pewnych okreslonych czynnosci praktycznych
podczas wizyt studyjnych u pracodawcéw. Udziat studentéw w wizytach studyjnych umozliwia im
rozwijanie umiejetnosci praktycznych, a takze sprzyja podejmowaniu w przysztosci kariery zwigzanej z
kierunkiem studiow oraz ksztattowaniu postawy uczenia sie przez cate zycie, a zatem realizacje jednej
z misji WSB Warszawa.

1.3. Zgodnosci koncepcji ksztatcenia z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz rynku
pracy

Koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja pierwszego stopnia jest zgodna z aktualnymi
potrzebami rynku pracy oraz prognozami dotyczgcymi zapotrzebowania na zawody i kompetencje
przysztosci w branzy.

Branze turystyka, hotelarstwo i gastronomia najsilniej ucierpiaty podczas pandemii. dlatego tez
obecnie przedsiebiorcy z branzy stawiajg na dynamiczny rozwdj, aby odbudowac i wzmacniaé swojg
sytuacje i pozycje na rynku. Intensywnie inwestujg tez w rozwdj kadry. W 2022 roku Polacy powrdcili
do masowego podrézowania, co wptyneto zwiekszenie zatrudnienia w branzy i wieksze jej potrzeby.
W okresie letnim 2022 roku odnotowano az 20 procentowy wzrost korzystania z ofert turystycznych,
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w poréwnaniu do najlepszego od lat roku 2019. Badania przeprowadzone przez Sektorowg Rade ds.
Kompetencji — Turystyka, wsréd przedstawicieli poszczegdlnych branz turystycznych tworzgcych sektor
turystyczny wskazujg na znaczace przeobrazenia dokonujgce sie w branzy, np. dotyczace zmian w
zakresie oferowanych stanowisk, tj. zanikania i wygaszania niektérych stanowisk w zwigzku z np.
automatyzacja lub digitalizacjg branzy, a z drugiej strony tworzenia nowych, zwigzanych ze zmianami
spoteczno-gospodarczymi i nowymi potrzebami na ustugi. Wykazano takze potrzebe wzmocnienia
wspotpracy branzy ze szkotami i uczelniami, ktéore ksztatcg w tych zawodach, jak réwniez
zarekomendowano potfozenie wiekszego nacisku na podnoszenie szeroko rozumianych kompetencji
branzowych zardwno pracownikdbw i w trakcie ksztalcenia zawodowego (Zrédto:
https://docplayer.pl/180635012-Rynek-pracy-w-turystyce-w-swietle-dostepnych-badan.html, dostep

16.02.2023 r., s.40-45). Dlatego tez tresci ksztatcenia i program na kierunku Turystyka i rekreacja w
WSB Warszawa s3 na biezgco dostosowywane do zmieniajacych sie potrzeb branzy w zakresie
wyposazania absolwentéw w umiejetnosci poszukiwane na rynku pracy w branzy. Podobne stanowisko
prezentuje Marlena Malag twierdzac, ze szkoty i uczelnie ksztatcgce dla sektora turystycznego “muszg
skutecznie wyposaza¢ mtodych ludzi w poszukiwane na rynku pracy ,twarde” umiejetnosci zawodowe,
ale takze w kompetencje ,miekkie”: odpowiedzialnos¢, kreatywnosé, komunikatywnos¢ i umiejetnosci
pracy w grupie, motywacje do pracy oraz che¢ do nauki i samorozwoju” (Kwartalnik Rynek pracy Nr
2(181) 2022, MRIPS, https://rynekpracy.praca.gov.pl/resources/html/article/details?id=230689,
dostep 16.02.2023 r.). Tym samym bardzo wazne staje sie dopasowanie wiedzy i umiejetnosci

oferowanych w systemie edukacji do zapotrzebowania rynku pracy i zmieniajacych sie potrzeb rynku.
Dlatego program kierunku Turystyka i rekreacja zostat wzbogacony o takie zajecia jak: Uczenie sie i
kompetencje przysztosci, Etyka i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, Przedsiebiorczosc i wspdtpraca
w zespole, Praca projektowa, Projekt semestralny, Wyzwania przysztosci (do wyboru), Skuteczne
dziatanie, Przedsiebiorczosc i twdrcze rozwigzywanie problemoéw, Umiejetnosci przywddcze, Projekt
miedzykierunkowy. W ramach tych zaje¢ studenci rozwijajg pozgadane na rynku w branzy umiejetnosci
miekkie i transferowalne, np. przygotowujac praktyczne projekty w oparciu o realne problemy
branzowe. Ponadto rozwijajg kompetencje przedsiebiorcze i zdobywajg wiedze i umiejetnosci
zwigzane z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci. Digitalizacja procesu ksztatcenia oraz zajecia
skierowane na rozwijanie umiejetnosci informatycznych oraz poznawanie oprogramowania
stosowanego w braniy znaczgco zwieksza atrakcyjnos¢ absolwentdéw na rynku. Sektor turystyki
generuje wiele miejsc pracy - gtdwnie z powodu specyfiki produktu turystycznego, ktéry obejmuje
wiele ustug: turystycznych, hotelarskich, gastronomicznych, pilotazowych i przewodnickich (Kwartalnik
Rynek pracy Nr 2(181) 2022, MRIPS). Ustugi sg obecnie najszybciej rozwijajgcym sie sektorem
gospodarki, nie tylko w Polsce, ale takze w wymiarze globalnym. Stopniowa poprawa w branzy
turystycznej ma odzwierciedlenie w danych statystycznych - od roku 2022 stale rosnie liczba oséb
pracujgcych w réznych dziatach zwigzanych z turystyka.

Koncepcja ksztatcenia, program studiow wraz z efektami uczenia sie, wybor specjalnosci zawsze
powstaje we wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi Uczelni. Takze cykliczny
przeglad kierunkéw studiow (ktéry miat miejsce w czerwcu 2022 r.) odbywa sie z ich udziatem.
Interesariuszami wewnetrznymi majgcymi wptyw na kierunek studiéow majg: menedzer kierunku,
kluczowi dla kierunku nauczyciele akademiccy oraz praktycy biznesu realizujgcy zajecia, dziat rekrutacji
i marketingu oraz dziekan odpowiadajgca za obszar rozwoju oferty programowe] a takze Samorzad
studentéw opiniujgcy programy i efekty uczenia sie oraz wszyscy studiujgcy studenci, ktérzy oceniajg
w corocznej ankiecie rézne wymiary studiowania, w tym program studiéw. Dodatkowo w tym roku
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wprowadzona zostata szczegétowa ankieta dla studentéw konczacych studia, ktéra pozwala im na
wyrazenie opinii na temat catego programu studidow i efektéw uczenia sie. Korzystanie z opinii
studentéw jest cenne, takze dlatego, ze wiekszos¢ z nich pracuje a niektdrzy z nich, szczegdlnie
studenci Il stopnia maja dojrzate kariery zawodowe i moga podzieli¢ sie z Uczelnig informacjg zwrotna
na temat mozliwosci wykorzystania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w praktyce. Jedna
korzystanie jedynie z inspiracji wewnetrznych jest niewystarczajgce. Konieczne jest state, Swieze
spojrzenie na kierunki studidw, czerpanie z inspiracji ptynacych od ekspertow w danej branzy,
praktykow biznesu — pracodawcdw. Uczelnia z racji swojego biznesowego charakteru utrzymuje
intensywny kontakt z praktykami. Rada Biznesu dziatajagca przy Uczelni, cyklicznie wypowiada sie na
temat programu podczas spotkan, wypetniajgc ankiety lub podczas wywiaddw indywidulanych.
Miejscem dyskusji o przysztosci rynku pracy sg spotkania organizowane przez dziat sprzedazy z
biznesem.

1.4. Sylwetka absolwenta, przewidywane miejsca zatrudnienia absolwentéow

Kierunek studiow | stopnia Turystyka i Rekreacja w WSB w Warszawie, jest Scistg odpowiedzig na
potrzeby zewnetrznego otoczenia biznesowego, gdzie turystyka odgrywa obecnie bardzo znaczaca role
w funkcjonowaniu gospodarki i potrzebach spotecznych, stale jg umacniajac.

Program studidow jest tym samym systematycznie rozszerzany i modyfikowany, z dbatoscig o spdjnosé
wewnetrzng, a przy wprowadzaniu nowych specjalnosci brane sg przede wszystkim pod uwage
zarowno perspektywy zatrudnienia absolwentdw, jak i opinie interesariuszy zewnetrznych, w ramach
konsultacji formalnych i nieformalnych. Przyktadami mogg by¢ specjalnosci: ,Ekoturystyka i
zrbwnowazony rozwdj”, ,Dietetyka i turystyka zdrowotna”, ,Turystyka miedzynarodowa i pilot
wycieczek”, ktdre obecnie nalezg do wiodgcych w branzy. WSB w Warszawie prognozowata ten trend
juz w roku akademickim 2021/2022 podczas ostatnich modyfikacji programéw zajec dla specjalnosci.
Przy tworzeniu programéw zajec zawsze biorg udziat doswiadczeni specjalisci z branzy, w pierwszej
przygotowawczej czesci — pracownicy uczelni, ktérzy majg najwieksze i ciggte doswiadczenie
praktyczne, by nastepnie wiaczyé w konsultacje partneréw zewnetrznych kierunku.

Konstrukcja programu zaktada jako cel gtdwny ksztatcenie w kierunku wyposazenie absolwenta w
wiedze, umiejetnosci i kompetencje o profilu praktycznym i obejmuje podstawy organizacji,
planowania, marketingu, prawa, finanséw, przedsiebiorczosci, zarzadzania jakoscig, zarzadzania
zasobami ludzkimi, zarzadzania ekologig i zrGwnowazonym rozwojem, obstugi ruchu turystycznego, w
tym pilotazu i przewodnictwa, z zakresu technologii informatycznych oraz ksztatci umiejetnosci
niezbedne do organizowania imprez i wydarzen turystycznych.

Takie podejscie tworzy absolwentom mozliwos¢ zatrudnienia w przedsiebiorstwach z branzy
turystycznej, a w szczegdlnosci w branzach turystycznej i rekreacyjnej, na stanowiskach zwigzanych z
zarzadzaniem turystyka i rekreacja w administracji panstwowej i samorzgdowej, jak réwniez
samodzielne prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j.

Koncepcja programu studiéw na kierunku turystyka i rekreacja opiera sie miedzy innymi o nastepujace
zatozenia:

— ksztatcenie praktyczne i specjalistyczne,

— stopniowanie zawansowania tresci ksztatcenia,

— gra biznesowa REVAS — zarzgdzanie hotelem, biurem turystycznym, gastronomia,
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— zajecia w warunkach rzeczywistych (we wspodtpracy z partnerami biznesowymi, np. Coral
Travel, Itaka sp. z 0.0., Hilton Warsaw Hotel & Convention Centre, Marriott Warsaw Hotel,
Polska Organizacja Turystyczna,

— praca projektowa zaréwno indywidualna jak i grupowa,

— indywidualne podejscie do praktyk i stazy poprzez kazdorazowgq opinie menedzera kierunku,

— bogate zbiory biblioteczne w zakresie turystyki i rekreacji oraz nauk komplementarnych, ktére
sg systematycznie uzupetniane o nowosci wydawnicze zardwno w postaci publikacji zwartych,
jak i czasopism, czes¢ z nich to pozycje obcojezyczne,

— tworzenie atmosfery sprzyjajgcej kreowaniu innowac;ji i aktywnosci naukowej studentéw,

— nowoczesny system wspomagajacy ksztatcenie jak Extranet i Moodle (w nauczaniu zdalnym
MS Teams) zawierajgcy materiaty do pracy wiasnej studenta.

— doswiadczona kadra naukowo-dydaktyczna przewidziana do prowadzenia zajec
dydaktycznych na kierunku turystyka i rekreacja, ws$réd ktérej znajdujemy zaréwno
przedstawicieli $wiata nauki, jak i praktykéw,

— sale wyktadowe, éwiczeniowe wyposazone w nowoczesny sprzet dydaktyczny — w kazdej sali
znajduje sie system wizualizacji wspomagajacy proces nauczania (komputer/laptop, projektory
multimedialne i rzutniki multimedialne, kamery umozliwiajgce ksztatcenie zdalne i
hybrydowe),

Prowadzgc studia na kierunku turystyka i rekreacja, Uczelnia koncentruje sie nie tylko na przekazaniu
wiedzy, ale przede wszystkim wyksztatceniu umiejetnosci zawodowych i kompetencji spotecznych,
niezbednych dla funkcjonowania i odniesienia sukcesu na rynku pracy. Opracowuje specjalnosci, ktére
sg pozytywnie oceniane przez otoczenie gospodarcze. Aktualnie Uchwatg nr 124 z dnia 29.09.2022 r.
wprowadzono na rok akademicki 2022/2023 nastepujgce specjalnosci:

- Dietetyka i turystyka zdrowotna

- Hotelarstwo i gastronomia

- Obstuga ruchu lotniczego

- Ekoturystyka i zréwnowazony rozwaéj

- Turystyka miedzynarodowa i pilot wycieczek

Program studidow turystyka i rekreacja obejmuje 6 semestréw, czyli 3 lata nauki. Na kierunku tym
prowadzone s3 zajecia w formie stacjonarnej oraz niestacjonarnej. Program studidw zostat
skonstruowany w wymiarze 1971 godzin kontaktowych dla studidw niestacjonarnych i 2381 godzin
kontaktowych dla studidow stacjonarnych.

Studenci kierunku turystyka i rekreacja, podczas studidow zdobywajg szeroka wiedze, a takze
uniwersalne umiejetnosci i kompetencje kierunkowe:

—  w zakresie wiedzy warto wskazac tutaj: znajomos¢ zaawansowanej terminologii uzywanej w
szeroko rozumianej branzy turystyczno-hotelarsko-gastronomicznej, a takie w ruchu
lotniczym, rozumienie potrzeb wtasciwych z obowigzujgcymi standardami zasady obstugi
ruchu turystycznego, goscia hotelowego czy klienta gastronomii, znajomosé podstawowych
zagadnien zwigzanych z zasadami funkcjonowania podmiotédw dziatajacych na rynku ustug
turystyczno-rekreacyjnym, postugiwanie sie narzedziami informatycznymi w zakresie
turystyki, rozumienie zasad komunikacji oraz etycznego funkcjonowania w dziedzinie turystyki
i rekreacji;

—  wsérdd umiejetnosci nalezy wyrdzni¢ m.in.: umiejetno$¢ analizy i interpretacji rynku
turystycznego, produktéw turystycznych, atrakcji turystycznych, umiejetnosé¢ wykorzystania
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przepisdw funkcjonujgcych w réznych sektorach branzy turystycznej, sprawne komunikowanie
z otoczeniem za posrednictwem réznych form przekazu, umiejetnosé efektywnej pracy
zespotowej, jak rowniez taczenie zdobytej wiedze i umiejetnosci z wiedzg i umiejetnosciami
nabywanymi w praktyce;

—  wobszarze istotnych kompetencji spotecznych warto podkresli¢ m.in.: odczuwanie potrzeby
statego doskonalenia sie przez pozyskiwanie nowej wiedzy, umiejetnos¢ dokonywania
samooceny swoich umiejetnosci, wiedzy i kompetencji, etyczne postepowanie w relacjach z
innymi ludzmi.

Poszczegélne specjalnosci profilujg odpowiednie kwalifikacje absolwenta kierunku, wybierajgc je
studenci zdobywajg specyficzng wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, w tym przyktadowo:

- obstuga ruchu lotniczego — absolwent tej specjalnosci bedzie znat specyfike funkcjonowania ruchu
lotniczego oraz tajniki obstugi ruchu pasazerskiego, bedzie doskonale zorientowany w infrastrukturze
i logistyce zadan wykonywanych w portach lotniczych, bedzie umiat skutecznie komunikowac sie w
portach lotniczych, bedzie tworzyt oferte turystyczng opartg na dostepnych potgczeniach lotniczych,
bedzie znat standardy obowigzujgce w ruchu pasazerskim oraz znakomicie zorientowany w taryfach,
klasach podrézy, liniach i aliansach lotniczych;

- hotelarstwo i gastronomia — na tej specjalnosci studenci poznajg metody strategicznego i
operacyjnego zarzgdzania hotelem oraz dowiedzg sie jak uzywac informatycznych narzedzi zarzadzania
wspotczesnym hotelem. Zdobedg wiedze, w jaki sposéb prowadzi¢ analize sytuacji ekonomiczno —
finansowg hotelu oraz pozna zasady nowoczesnej komunikacji marketingowej w hotelu. Studenci
zdobedg umiejetnosci w zakresie oceny opfacalnosci projektdw inwestycyjnych w hotelarstwie.
Absolwent tej specjalnosci bedzie miat wiedze na temat organizacji i prowadzenia obiektu
gastronomicznego, a takze pozna podstawy marketingu w gastronomii, technologie gastronomicznych
oraz bedzie znat zasady obstugi konsumentéw oraz projektowania i wyposazania obiektow
gastronomicznych

- turystyka miedzynarodowa i pilot wycieczek — na tej specjalnosci studenci dowiedzg sie jak
prowadzi¢ wtasne przedsiebiorstwo turystyczne, zdobeda umiejetnosé analizowania i przewidywania
sytuacji w miedzynarodowym ruchu turystycznym, nauczg sie zarzadzania przedsiebiorstwem
turystycznym dziatajgcym na rynku miedzynarodowym oraz projektowania strategii promocji waloréw
turystycznych regionu i regionalnych produktéw turystycznych, a takie przygotowywania i
prowadzenia miedzynarodowych imprez zwigzanych z turystyka, poznajg zasady organizowania
zagranicznych wyjazdoéw turystycznych oraz zdobedg umiejetnosé identyfikowania popytu na
inwestycje turystyczne;

- dietetyka i turystyka zdrowotna — na tej specjalnosci student pozna zasady prawidtowego zywienia,
organizacji i funkcjonowania rynku zywnosci oraz ustug zywieniowych, podstawy ustawodawstwa
zywnosciowego, zasady bezpieczenstwa zywnosci i systemy jakosci zywnosci, podstawy marketingu w
gastronomii, a ponadto bedzie miat rozeznanie w szeregu technologii gastronomicznych, bedzie znat
tajniki obstugi konsumentéw oraz projektowania i wyposazania obiektéw gastronomicznych. Student
pozna znaczenie ustug turystyki prozdrowotnej, w tym w jaki sposéb realizowac potrzeby
ukierunkowane na dbatos¢ o zdrowie fizyczne, psychiczne, poprzez dziatania medyczne i inne zwigzane
ze zdrowiem. Ponadto dowie sie, jakie sg kierunki rozwoju turystyki prozdrowotnej, jakie sg
mechanizmy rozwoju technologicznego w turystyce prozdrowotnej. Nauczy sie poprawnej analizy
rynku, podazy i popytu w turystyce prozdrowotnej, a takze pozna prawne aspekty prawne
uwarunkowania turystyki prozdrowotnej.
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- ekoturystyka i zrdwnowaiony rozwéj — na tej specjalnosci student poznaje aktualne trendy
funkcjonowania podmiotéw rynku ustug turystycznych zgodnych z zatozeniami zréwnowazonego
rozwoju. Specjalnosé¢ koncertuje sie na najnowszych rozwigzaniach w zakresie ekologii i ochrony
srodowiska w kontekscie rozwoju ruchu turystycznego, mozliwosciach wykorzystania obszaréw
przyrodniczo cennych dla turystyki zielonej, zarzadzaniu obszarami chronionymi w odniesieniu do
organizacji ruchu turystycznego, z uwzglednieniem potrzeb interesariuszy rynku turystycznego.

Turystyka i rekreacja ze wzgledu na swa specyfike oraz szeroki i rozlegty zakres dziatalnosci, wymaga
od swoich pracownikéw, oséb zatrudnionych w rdéznorodnych sektorach i segmentach obstugi,
wszechstronnej wiedzy, réznorodnych umiejetnosci i kompetenc;ji, ktére ulegajg ciggtym zmianom, tak
jak nieustannym zmianom podlega turystyka. Ze wzgledu na zmieniajgce sie potrzeby i wymagania
rynku pracy, Uczelnia stara sie nadazy¢ za wszystkimi trendami i nowosciami branzy, z ktérg utrzymuje
staty kontakt. Dbatos¢ o praktyczny charakter kierunku odbywa sie poprzez kontakty, spotkania i
wspotprace miedzy innymi z:

- Coral Travel

- Itaka sp.zo.o.

- FlySp.zo.0.sp. k.

- Hotel Leonardo

- HGCGRETNA INVESTMENTS SP. z 0.0. SP.J. (HILTON WARSAW HOTEL & CONVENTION CENTRE)

- Starwood Services Poland Sp.z 0.0. (SHERATON WARSAW HOTEL)

- Centrum Konferencyjne Warszawianka

- Royal Hotel Warsawa sp. z 0.0. (Hotel Bristol)
Marriott Warsaw Hotel
- Mamaison Hotel Le Regina Warsaw
- Polska Organizacja Turystyczna

Absolwent kierunku turystyka i rekreacja jest przygotowany i otwarty na zmiany, a takze wyposazony
w wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ktdre pozwolg dostosowaé mu sie do zmieniajacego
otoczenia, w tym rynku pracy. Absolwenta kierunku cechuje réwniez etyczna i spoteczna
odpowiedzialnos$cig zawodowa.
Wszystko to sprawia, iz absolwent kierunku turystyka i rekreacja jest cenionym i poszukiwanym na
rynku pracy specjalistg i moze znalez¢ zatrudnienie na wielu stanowiskach pracy, wéréd ktérych mozna
wymieni¢ nastepujace:

— pilot wycieczek, rezydent biura podrdzy, przewodnik wycieczek,

— pracownik/ menedzer biura podrdzy, agencji turystycznej,

— organizator miedzynarodowych imprez zwigzanych z turystyka biznesowsg;

— menedzer krajowych i zagranicznych osrodkéw turystycznych,

— pracownik w miedzynarodowych organizacjach turystycznych,

— pracownik lotnisk i portéw lotniczych.

Ponadto jest gotéw do podjecia zatrudnienia w jednostkach administracji samorzagdowej i rzgdowej (w
szczegolnosci zajmujacych sie opracowaniem strategii rozwoju turystyki i rekreacji oraz organizacjg
imprez turystycznych i rekreacyjnych), a takze w punktach informacji turystycznej, organizacjach
sportowych czy tez zarzgdzad terenami i obiektami sportowymi.

Absolwent jest takze doskonale przygotowany do kierowania rozwojem wtasnego przedsiebiorstwa, w
tym: gastronomicznego, biura podrdzy, obiektu noclegowego, przedsiebiorstwa ustug rekreacyjnych,
itd.
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Woreszcie, absolwent studiow pierwszego stopnia osiggnat poziom wiedzy, umiejetnosci i kompetencji

kierunkowych, umozliwiajagcy mu kontynuowanie studiéw drugiego stopnia w zakresie turystyki i

rekreacji.

Kazda z oferowanych specjalnosci rozwija umiejetnosci, ktére pozwolg odnalezé sie na rynku pracy,

Niektére wybrane cechy sylwetki absolwenta zalezg zatem od ukoriczonej specjalnosci.

Poszczegélne specjalnosci profilujg kwalifikacje absolwenta w kierunku:

Dietetyka i turystyka zdrowotna — na tej specjalnosci student poznaje specyfike
funkcjonowania rynku ustug turystyki zdrowotnej, zasady organizacji i zarzadzania
przedsiebiorstwami uzdrowiskowymi. Ponadto zdobywa wiedze dotyczaca zasad zywienia i
dietetyki, a takze wptywu sportu, rekreacja i turystyki na profilaktyke zdrowia cztowieka.
Obstuga ruchu lotniczego — na tej specjalnosci ksztatcimy przysztych specjalistéw w branzy
nowoczesnej obstugi ruchu lotniczego. Studenci zdobywajg wiedze dotyczgcg planowania
ruchu pasazerskiego oraz wtasciwej organizacji komunikacji w obiektach lotniczych, poznaja
praktyczne zasady prawne w zakresie ruchu lotniczego. Student poznaje takze kompleksowe
mechanizmy bezpieczenstwa i funkcjonowania ruchu lotniczego.

Ekoturystyka i zréwnowazony rozwdj — biorgc pod uwage koncepcje turystyki zréwnowazonej,
rozumianej jako wpisujacej sie w koncepcje zréwnowazonego rozwoju, ktérego celem jest
minimalizacja ryzyk zwigzanych z negatywnym wptywem turystki na srodowisko naturalne i
kulture lokalng, studenci na tej specjalnosci poznajg znaczenie wtasciwego wykorzystywania
zasobow sSrodowiska naturalnego przy zachowaniu proceséw ekologicznych, ochrony
srodowiska naturalnego i bioréznorodnosci. Podczas studidéw student poznaje zasady
poszanowania autentycznosci spotecznej/ kulturowej oraz przyczynianie sie do rozwoju
miedzykulturowego, korzysci spoteczno — gospodarcze w prowadzeniu dziatalnosci
proekologicznej.

Hotelarstwo i gastronomia - Specjalno$é ksztatci w zakresie organizowania i zapewnienia
funkcjonowania obiektow gastronomicznych i hotelarskich. Dynamiczny rozwdj ustug
hotelarskich i gastronomicznych skutkuje wzrostem zapotrzebowania na kadry wykazujgce
zdolnos¢ statego dostosowywania sie do zmian na rynku i poszerzania oferty ustug. Studenci
nabywajg znajomos¢ funkcjonowania obiektdw hotelowych i gastronomicznych, w tym w
zakresie zorganizowania, ekonomiki, norm jakosci dotyczacych $wiadczenia ustug
gastronomicznych i hotelarskich, stosowanych systeméw informatycznych, zarzadzania
finansami przedsiebiorstw hotelarskich i gastronomicznych. Na tej specjalnosci studenci
pozyskujg wiedze dotyczgcg tworzenia strategii dziatania przedsiebiorstwa hotelarskiego,
organizowania pracy personelu zatrudnionego w gastronomii i hotelarstwie. W doskonaleniu
umiejetnosci komunikacyjnych szczegdlnie uwzglednia sie kwestie zwigzane z kulturg i obstugg
goscia hotelowego.

Turystyka miedzynarodowa i pilot wycieczek — specjalnos¢ ksztatci w zakresie prowadzenia
przedsiebiorstw turystycznych z uwzglednieniem aspektéw turystyki miedzynarodowej, w tym
w odniesieniu do analizowania i przewidywania sytuacji na rynkach miedzynarodowych,
projektowania koncepcji promocji waloréw turystycznych wybranych regionéw oraz
regionalnych  produktéw  turystycznych. Studenci nabywaja wiedze dotyczaca
przygotowywania i prowadzenia miedzynarodowych imprez turystycznych, zasady
organizowania wyjazdow zagranicznych. Studenci posigdg pogtebiong wiedze w zakresie
specyfiki kultur rdéinych obszaréw geograficznych. Ponadto zaprezentowane zostang
standardy pilotazu turystycznego.

Profil praktyczny | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 22



1.5. Cechy wyrdiniajagce koncepcje ksztalcenia oraz wykorzystane wzorce krajowe lub

miedzynarodowe

Kierunek turystyka i rekreacja | stopnia oparty jest na trzech zasadach, ktére decyduja o jego specyfice:

Turystyka i rekreacja w praktyce — studenci, ktorzy rozpoczeli studia w 2022/2023 roku skonczg
studia z porfolio kilku projektéw przygotowanych zespotowo pod okiem wyktadowcy i
koordynatora zajec. Projekty semestralne s3 wyrazem praktycznego profilu prowadzonych
studiéw. Projekty sg realnymi zadaniami problemowymi ptyngcymi z praktyki biznesowej
prowadzacego zajecia, firm wspdtpracujacych z uczelnig, rowniez firm, w ktérych pracujg sami
studenci. Studenci mogg wiec zaimplementowac rozwigzania wypracowane w zespotach.
Przewidziana jest gradacja projektow. Wynika ona z przyrostu wiedzy i umiejetnosci
studentéw, bowiem zatozeniem projektu semestralnego jest wykorzystanie tego, czego uczyt
i uczy sie student podczas studidow. Przyrost wiedzy i umiejetnosci studentéw powoduje, ze
mozliwe jest przejscie z problemdéw zadanych przez prowadzacego zajecia do generowania
pomystéw na projekt przez samych studentéw a takze w coraz wiekszym stopniu korzystanie
z wtasnych doswiadczen praktycznych zdobywanych podczas pracy zawodowej. Transfer
wiedzy i umiejetnosci przebiegajgcy w obu kierunkach jest niezwykle cenny dla osigganych
przez studenta efektéw uczenia sie i podejmowanej pracy zawodowej. Szczegdlnym projektem
jest projekt semestralny miedzykierunkowy. Studenci turystyki i rekreacji bedg mieli
mozliwo$é realizacji projektu ze studentami innych kierunkéw: marketingu i sprzedazy,
psychologii w biznesie i prawa w biznesie. We wszystkich projektach semestralnych studenci
majg mozliwos¢ éwiczenia umiejetnosci uczestniczenia w projektach w réznych rolach, co
moze mie¢ wptyw na ich dalsze wybory zawodowe.

Wyzwania przysztosci to blok zaje¢, podczas ktdrych studenci spotykajg sie z waznymi dla
wspodiczesnego $wiata, biznesu i branz interesujgcych studentéw od strony zawodowej oraz
jakosci codziennego zycia tematami omawianymi przez wyrdzniajacych sie na rynku
ekspertow, lideréw. To inspirujgce wyktady, podczas ktérych studenci poznajg tematyke
sztucznej inteligencji i jej moralnosci, zréwnowazonego rozwoju i ekologii, wyzwan ptynacych
z miedzykulturowosci, a takze najnowszych badan i trendow.

Kompetencje biznesowe rozwijane sg w na zajeciach: przedsiebiorczosé¢ i wspotpraca w
zespole, przedsiebiorczos¢ i twodrcze rozwigzywanie problemoéw, skuteczne dziatanie oraz
praca projektowa, umiejetnosci menedzerskie, umiejetnosci przywddcze. To wazne z punktu
widzenia profilu Uczelni kompetencje a takze uniwersalne na rynku pracy, gteboko przesycone
kompetencjami uczelni z grupy WSB, w tym nastawienia na relacje, umiejetnosci
organizacyjnych, kompetencji twdrczych i nastawienia na szukanie rozwigzan.

Dodatkowo warto wspomniec o zajeciach z integracji, ktore wtgczajg studentéw w spotecznosc
Uczelni i pozwalajg nawigzaé pozytywne relacje z grupa studiujacych osob.

Cho¢ Uczelnia jest na etapie rozwijania wspotpracy z Uczelniami partnerskimi zagranicg, to potencjat

grupy WSB pozwala na korzystanie juz dzisiaj z wielu interesujgcych dla kierunku studidw partnerstw.

W projektowaniu i doskonaleniu programu studidw wykorzystano doswiadczenia uczelni takich jak:

Franklin University w USA, University of Coventry, Bedfordshire University w Wielkiej Brytanii oraz

Athlone University w Irlandii z uwagi na fakt, iz uczelnie te ktadg duzy nacisk na ksztatcenie praktyczne.
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Dla doskonalenia programéw studidw a takie wprowadzania rozwigzan organizacyjnych
wykorzystywane sg wizyty studyjne pracownikédw. Np. w biezgcym roku akademickich 2022/2023
wizyta przedstawicieli zespotu dziekanskiego w University of Nevada w Reno, Truckee Meadows
Community College w Reno czy w Aalto University w Helsinkach wniesie nowe zmiany w kierunkach
studiéw, w tym w turystyka i rekreacja | stopnia.

1.6. Kluczowe kierunkowe efekty uczenia sie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja | stopnia zostata opracowana z uwzglednieniem
wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych potrzebnych do wykonywania pracy w szeroko
rozumianej branzy turystycznej. Profil praktyczny ma na celu wzmocnienie tych umiejetnosci, ktére
pozwolg na osiggniecie umiejetnosci oczekiwanych na rynku pracy. Tresci programowe prowadzgce do
kluczowych efektéw uczenia sie sg zawarte w Karcie Zaje¢, ktdra pozwala na osigganie tych samych
efektédw uczenia sie u réznych prowadzacych te same zajecia.

Przy budowie programu studidw oraz wypracowaniu efektéw uczenia sie przyjeto zatozenie, ze student
bedzie pozyskiwat wiedze, umiejetnosci praktyczne i kompetencje spoteczne zaréwno profesjonalne,
jak i osobowe i spoteczne. Opis efektéw uczenia sie pozwala na stworzenie systemu ich weryfikacji.
Sciezki specjalnosciowe zaprojektowane dla tego profilu studiéw sg dobrane w sposéb umozliwiajacy
realizacje efektéw uczenia sie zatozonych dla tych specjalnosci. Efekty uczenia sie oparte sg o Polska
Rame Kwalifikacji i s3 zgodne z wytycznymi dla studiéw | stopnia o profilu praktycznym.

Koncepcje ksztatcenia oparto na rozwoju tresci od ogélnych i teoretycznych do bardziej szczegétowych,
praktycznych. Realizowane sg w ramach zaje¢ ogélnych, kierunkowych i specjalnosciowych. Te ostatnie
realizowane sg w sposéb pogtebiony, w zwigzku z realizowang specjalnoscig. Zbudowane sg w sposob
kaskadowy, od efektéw kierunkowych do efektéow zajeciowych, uszczegétowionych na poziomie
realizowanych zadan i prac w trakcie zaje¢ dydaktycznych. Te z kolei sg okreslone dla kazdych zajec i
znajdujg sie w karcie zajec.

Jako kluczowe efekty uczenia sie z obszaru wiedzy mozna wyréznié:

Wiedza
Absolwent zna i rozumie

TiR_I_W03 - zna i rozumie w zaawansowanym stopniu systematyke turystyki i rekreacji (rodzaje,
formy, funkcje)

TiR_I_06 zna i rozumie uwarunkowania rozwoju turystyki i rekreacji (psychologiczne, prawne,
organizacyjne, spoteczno-kulturowe, ekonomiczne, przyrodnicze i antropogeniczne
oraz fizjologiczne)

TiR_I14 zna i rozumie w zaawansowanym stopniu trendy wystepujgce na rynku turystycznym i
rekreacyjnym oraz tendencje spoteczne, demograficzne, ekonomiczne, prawne,
polityczne, przyrodnicze, technologiczne i kulturowe

TiR_| 16 zasady przedsiebiorczosci dotyczace uruchamiania, prowadzenia i rozwoju
przedsiebiorstwa turystycznego i rekreacyjnego
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Kluczowe efekty uczenia sie z obszaru umiejetnosci wyrézniamy:
Umiejetnosci
Absolwent potrafi

TiR_1_UO1 potrafi opisywac i interpretowaé zjawiska funkcjonujgce w sektorze turystyki i rekreacji

TiR_I_UO5 potrafi analizowaé zjawiska zachodzace na rynku turystycznym i wykorzystywac te
analizy w procesie prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej

TiR_I_U10 potrafi opracowal program imprezy turystycznej i rekreacyjnej dostosowanej do
réznego odbiorcy

TiR_I_U11 potrafi prezentowac¢ oferte obiektu turystycznego Iub rekreacyjnego oraz
przeprowadzaé¢ analize pordwnawczg oferowanych ustug przez wybrane obiekty
turystyczne i rekreacyjne

TiR_U13 potrafi postugiwac sie mapg i innymi zrédtami informacji w celu scharakteryzowania
obiektéw i regiondw turystycznych

TiR_I_U15 potrafi korzystaé w stopniu zaawansowanym z systemow informatycznych
wykorzystywanych w praktyce przez podmioty turystyczne i rekreacyjne

Kluczowe efekty uczenia sie z obszaru kompetencji spotecznych:
Kompetencje
Absolwent gotdéw jest do

TiR_I_KO1 jest gotéw do rozstrzygania dylematéw zwigzanych z wykonywaniem zawodu
turystycznego i rekreacyjnego

TiR_I_KO02 jest gotéw do krytycznego myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy, zaréwno
petnigc role przedsiebiorcy jak i konsumenta turystycznego i rekreacyjnego

TiR_I_KO3 jest gotdw do okazywania szacunku wobec klienta oraz troski o jego satysfakcje
poprzez przestrzeganie norm funkcjonujgcych w spoteczenstwie

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Program studiéw obejmuje 180 pkt ECTS, co stanowi 4500 godzin pracy studenta (tgcznie godziny pracy
wtasnej i godziny kontaktowe). Program studidéw zostat skonstruowany w wymiarze 2381 godzin dla
studiéw stacjonarnych oraz 1971 godzin dla studiéw niestacjonarnych. Z racji praktycznosci kierunku,
znaczny nacisk zostat poftozony na zdobycie realnego doswiadczenia zawodowego, co jest
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odzwierciedlone w praktykach zawodowych w wymiarze 960 godzin w catym toku studiéw zaréwno
dla studiow stacjonarnych jak i niestacjonarnych, co przektada sie na 36 pkt ECTS w catym programie.
Odpowiada to 20 % wszystkich punktéw ECTS z catego programu studiéw.

Uczelnia zatozyta w prezentowanych programach studidw | stopnia udziat zaje¢ o charakterze:
Dla studiéw stacjonarnych:

- wyktadowym 22,97% realizowanych zaje¢ (547 godzin),

- konwersatoryjnym 3.19% realizowanych zaje¢ (76 godzin),

- éwiczeniowym 63,67 % realizowanych zaje¢ (1516 godzin),

Dla studiéw niestacjonarnych:

- wyktadowym 8,72 % realizowanych zajec (369 godziny),

- konwersatoryjnym 2,43 % realizowanych zaje¢ (48 godzin),

- ¢wiczeniowym 67,73 % realizowanych zaje¢ (1335 godzin).

2.1. Tresci programowe

Uczelnia dazy do zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia oraz mozliwie jak najlepszej weryfikacji jego
efektéw. Waznym zadaniem jest promowanie aktywnych postaw, docenianie ambicji, pomystowosci i
pracowitosci wéréd studentéw oraz kadry naukowo-dydaktycznej. Nie mniej istotna jest dbatos¢ o
wysokie standardy etyczne oraz zapewnienie przyjaznej atmosfery w Uczelni umozliwiajgcej
ksztattowanie dobrej wspdtpracy nauczycieli akademickich i studentéw. Waznym celem Uczelni jest
dostosowywanie oferty edukacyjnej do zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy. WSB doktada wszelkich
staran, aby oferowane kierunki i specjalnosci z jednej strony — jak najlepiej zaspokajaty oczekiwania
studentéw, z drugiej za$ — dawaty gwarancje zatrudnienia w konkurencyjnych firmach krajowych i
zagranicznych. Za kluczowa sprawe w procesie podnoszenia jakosci ksztatcenia uznaje sie ciggla
konfrontacje wiedzy teoretycznej z praktyka gospodarczg. W ten sposdb Uczelnia ktadzie nacisk na to,
aby studentom przekazac¢ uporzgdkowang wiedze teoretyczng oraz umiejetnosci praktyczne. WSB
uczymy studentéw umiejetnosci swobodnego poruszania sie na rynku pracy oraz wspiera w aktywnych
dziataniach wobec stale rosngcej konkurencji na tym ryku. Zaréwno rzetelnie przekazywana wiedza,
jak i dobre kontakty z pracodawcami to wazna korzys¢ ze studidow w WSB. Istotng role petni takze
wspotkreowanie sylwetki wspdétczesnego obywatela RP - studenta i absolwenta poprzez tworzenie,
poszerzanie i upowszechnianie wiedzy, ksztatcenie umiejetnosci wykorzystywania wiedzy ku
pozytkowi indywidualnemu i ogélnemu w ramach dobrego wykonywania swoich funkcji i obowigzkow.

Program studiéw realizowany jest na podstawie doboru zaje¢, ktére majg zapewnié osiggniecie
kluczowych kompetencji oraz posiadanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych w pracy zawodowej.
Zajecia zostaty dobrane na podstawie wypracowanych standardéw wystepujgcych na wiodacych
uczelniach w Polsce, ksztatcgcych w zakresie turystyki i rekreacji | stopnia, konsultacji z pracodawcami,
aktualnej wiedzy dyscyplin kierunku studiéw. Natomiast tresci poruszane w ramach poszczegdlnych
zajeé przygotowujg koordynatorzy zajec pod kierunkiem menedzera kierunku. Dzieki temu nastepuje
potgczenie najlepszej wiedzy merytorycznej osdb specjalizujgcych sie w danej tematyce, a
jednoczesnie jest ona konsultowana z osobami, ktére patrza na program catosciowo. W ten sposdb
eliminowane sg powtarzajgce sie tresci czy ewentualne braki w zagadnieniu. Jednoczesnie takie
podejscie zapewnia standard ksztatcenia dla wszystkich studentéw, bez wzgledu na indywidualne
preferencje wyktadowcéw.
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Dobodr kluczowych tresci ksztatcenia nastepuje na podstawie literatury przedmiotu w potgczeniu z
badaniem stanu praktycznego omawianego zagadnienia. Ze wzgledy na dynamike zmian w obszarze
turystyki i rekreacji, wprowadzane nowe zajecia poddawane sg konsultacjom z przedstawicielami
biznesu tak, aby potaczona wiedza i umiejetnosci spetniaty oczekiwania przysztych pracodawcow.
Natomiast przypisanie efektdw uczenia sie nastepuje wytacznie po stronie pracownikéw naukowych,
tak aby odpowiadaty one kierunkowym efektom uczenia sie przypisanym do zajeé.

Wybrane zajecia specjalno$ciowe sg opracowywane w ten sposodb, ze cze$é praktyczna manuala jest
przygotowywana przez praktyka, natomiast czesc teoretyczna jest opracowywana przez pracownika
naukowo-dydaktycznego. W ten sposéb agregowana jest najlepsza wiedza z biznesu, ktéra moze by¢
duplikowana na inne przedsiebiorstwa w oparciu o rzetelng wiedze naukowg i badawcza.

Kluczowe tresci ksztatcenia kierunku koncentrujg sie wokot zagadnien dziatalnosci przedsiebiorstw
turystycznych, w tym hotelarskich i gastronomicznych oraz lotniczych, obstugi klienta przedsiebiorstwa
turystycznego, marketingu ustug turystycznych. Uzupetnieniem gtdwnego kierunku sg zajecia, na
ktérych studenci mogg korzysta¢ z oprogramowania komputerowego, tak aby student poznat
mechanizmy techniczno — informatyczne dziatajgce w turystyce oraz potrafit obstugiwaé standardowe
programy informatyczne.

Program studiow poza czescig kierunkowa rozwija réwniez umiejetnosci i wiedze z zakresu
umiejetnosci spotecznych. Przewidziane sg réwniez rozwijanie kompetencji jezykowych. Kompetencje
miekkie pozwalajg rozwija¢ zajecia z grupy ogédlnej (Uczenie sie i kompetencje przysztosci,
Przedsiebiorczos$¢ i wspotpraca w zespole, Etyka i spoteczna odpowiedzialno$é biznesu).

Semestr pierwszy i drugi, w sposdb zaawansowany prezentuje studentom istote nauk o zarzadzaniu i
jakosci. Gtéwnie dzieki takim zajeciom jak, np. podstawy turystyki, podstawy zarzadzania, ekonomika
turystyki i rekreacji studenci poznajg i zaczynajg rozumieé charakter nauk geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna oraz nauki o kulturze fizycznej, a takze relacje z innymi
naukami.

Juz na pierwszym semestrze, studenci nabywajg specyficzne umiejetnosci, ktdre w przysztosci pozwolg
im wykorzystywaé wiedze z zakresu dyscypliny o zarzadzaniu i jakosci oraz powigzanych z nig dyscyplin,
w celu praktycznego analizowania i interpretowania rozmaitych probleméw i proceséw wystepujacych
w turystyce, a to za sprawg takich zaje¢ jak podstawy turystyki, ekonomika turystyki i rekreacji.

W semestrze drugim studenci zdobywajg wiedze, w jaki sposdéb tworzy¢ wtasciwg komunikacje z
klientami i kontrahentami, co jest istotne z punktu widzenia funkcjonowania przedsiebiorstw
turystycznych, wiedzg jakich narzadzi uzywac przy identyfikacji i rozwigzywaniu probleméw w
relacjach, a to za sprawg zajec z obstugi klienta i budowy relacji. Ponadto pozyskujg unikatowg wiedze
dotyczacg funkcjonowania i organizacji atrakcji turystycznych i rekreacji z uwzglednieniem
problematyki ochrony srodowiska i szeroko pojetej ekologii. Dodatkowo kluczowg wiedze i
kompetencje wprowadzajg zajecia z podstaw prawa, dzieki ktérym studenci pozyskujg wiedze zaréwno
o przepisach prawa, normach moralnych, etycznych, ktére sg istotne dla funkcjonowania organizacji,
instytucji turystycznych, ale takze istotnych wspodtzaleznosci organizacyjnych i prawnych.

Wiodace zajecia semestru trzeciego i czwartego, takie jak miedzy innymi regiony turystyczne swiata,
wspotczesne problemy w turystyce, psychologia miedzykulturowa, pozwalajg na budowanie
umiejetnosci studentéw w sposéb wielowymiarowy — zaréwno je$li chodzi o prowadzenie
merytorycznych dyskusji, prezentowanie swoich pogladdw i obrone przyjetej argumentacji, a takze
praktycznego interpretowania typowych problemdw w turystyce.
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W semestrze pigtym i szdstym studenci nabywajg bardzo specjalistyczng wiedze oraz niezwykle
przydatne w pdzniejszej dziatalnosci zawodowej umiejetnosci i kompetencje — w szczegdlnosci dzieki
zajeciom specjalnosciowym, ktérych dobér uzalezniony zostat od specyfiki konkretnej specjalnosci, np.
na specjalnosci dietetyka i turystyka zdrowotna — dietetyka profilaktyczna i zdrowotna, rynek ustug
turystyki zdrowotnej, metodyka treningu zdrowotnego w turystyce, a na specjalnosci hotelarstwo i
gastronomia — zarzadzanie przedsiebiorstwem hotelarskim i gastronomicznym, kultura organizacyjna,
obstuga klienta w hotelarstwie i gastronomii, wspdtczesne trendy kreacji atrakcji w ofertach
hotelowych i gastronomicznych.

Student nabywa kompetencje z zakresu turystyki i rekreacji w trakcie catego procesu ksztatcenia na |
stopniu studidow na kierunku. Realizowane zajecia, w ramach ktérych student zdobywa te kompetencje
na poszczegdlnych semestrach zostaty przedstawione ponizej, natomiast tresci programowe
realizowane na poszczegdlnych zajeciach stanowig zatacznik nr 2.2.1

Na | semestrze zostaty przygotowane zajecia:
e Podstawy turystyki
e Podstawy zarzgdzania
e Ekonomika turystyki i rekreacji

Na Il semestrze zajecia ksztattujgce kompetencje z zakresu turystyki i rekreacji to:
e Ekologiai ochrona srodowiska
e Podstawy rekreacji
e Obstuga klienta i tworzenie relacji

Na lll semestrze zajecia ksztattujgce kompetencje z zakresu turystyki i rekreacji to:
e Zarys historii architektury
e Podstawy hotelarstwa
e Organizacja czasu wolnego
o Wspodiczesne problemy w turystyce

Zajecia specjalnosciowe poszerzajgce kompetencje:

e naspecjalnosci Dietetyka i turystyka zdrowotna: Zywienie cztowieka, Dietetyka profilaktyczna
i zdrowotna, Edukacja zdrowotna w turystyce, Sport, rekreacja i turystyka w profilaktyce
zdrowia cztowieka, Rynek ustug turystyki zdrowotnej, Uzdrowiska i sanatoria w Polsce,
Metodyka treningu zdrowotnego w turystyce;

e na specjalnosci Hotelarstwo i gastronomia: Ekonomia hotelarstwa i gastronomii, Zarzadzanie
przedsiebiorstwem hotelarskim i gastronomicznym, Organizacja ustug gastronomicznych,
Kultura organizacyjna, obstuga klienta w hotelarstwie i gastronomii, Organizacja pracy w
obiektach hotelarskich, Zarzadzanie zasobami ludzkimi w hotelarstwie i gastronomii,
Wspodtczesne trendy kreacji atrakcji w ofertach hotelowych i gastronomicznych;

e na specjalnosci Obstuga ruchu turystycznego: Rynek lotniczy i bezpieczenstwo, Zarzadzanie i
organizacja ruchem lotniczym, Podstawy prawa lotniczego, Promocja i dystrybucja ustug
lotniczych, Obstuga pasazerska w transporcie lotniczym, Systemu informacyjne i rezerwacyjne
w obstudze lotniczej;

e na specjalnosci Ekoturystyka i zrownowazony rozwdj: Edukacja ekologiczna w turystyce,
Zréwnowazony rozwoj w turystyce, Dziatalnos¢ ekoturystyczna i agroturystyczna, Ekologiczny
produkt turystyczny, Organizacja ruchu turystycznego na obszarach cennych przyrodniczo,
Marketing ustug ekoturystycznych, Aktualne trendy w ekoturystyce.
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W programie studidw znajduje sie obowigzkowy lektorat jezyka obcego dla wszystkich studentéw.
Uczelnia prowadzi lektorat z jezyka angielskiego (w ofercie ma réwniez jezyk hiszpanski i niemiecki).
Dla studentéw zagranicznych program uwzglednia obowigzkowy lektorat jezyka polskiego. Przed
rozpoczeciem kursu studenci wykonujg test diagnostyczny, pozwalajgcy okresli¢ ich poziom jezyka. Na
podstawie wynikdw testu przydzielani sg do grup na odpowiednim poziomie. Program kursu jest
ujednolicony (w ramach kazdego poziomu jezykowego) — oparty na podreczniku z elementami jezyka
biznesu, wzbogaconym o platforme multimedialng oferujgcg mozliwosé samodzielnej pracy (Pearson).
Ujednolicone sg rowniez zasady zaliczania zaje¢ dla wszystkich grup. Czes¢ materiatu realizowana jest
w formie e-learningu (kurs multimedialny na platformie Moodle), ktéry monitorowany jest przez
lektora. Studenci majg mozliwos¢é konsultacji materiatu z lektorem w wymiarze 4h na semestr.
W WSB w Warszawie ksztatcenie w zakresie jezyka obcego obejmuje:
e na studiach pierwszego stopnia — 4 semestry studiow (30 godzin w semestrze). 14 godzin
realizowanych jest w formie ¢wiczen prowadzonych przez lektora (zajecia kontaktowe) a 16 w
formie e-learningu.

2.2. Metody ksztatcenia

W procesie nauczania wykorzystywane sg sprawdzone i zréznicowane metody ksztatcenia stosowane
w nowoczesnym ksztatceniu akademickim. Metody dydaktyczne na kierunku turystyka i rekreacja
dobierane sg stosownie do rodzaju zajeé¢ (wyktad/éwiczenia), co ma zapewnic realizacje zaktadanych
efektdw uczenia sie.

Przyktadowe metody dydaktyczne stosowane na zajeciach:

e klasyczna metoda problemowa, stosowana przede wszystkim podczas ¢wiczen (np.: Rynek
lotniczy i bezpieczeristwo, Wspdfczesne trendy kreacji atrakcji w ofertach hotelowych i
gastronomicznych );

e metoda case study (studidow przypadku) i metoda sytuacyjna (np.: Regiony turystyczne swiata,
Obstuga pasazera w transporcie lotniczym, Ochrona wtasnosci intelektualnej, Zarzgdzanie i
organizacja ruchem lotniczym, Kultura organizacyjna, obstuga klienta w hotelarstwie i
gastronomii);

e metoda burzy mdézgdw, zwanej takze gietdg pomystow: (np.: seminarium dyplomowe, ochrona
witasnosci intelektualnej,);

e gra dydaktyczna, metoda symulacji, metaplan, drzewko decyzyjne, (np.: Jezyk angielski,
Ekonomia hotelarstwa i gastronomii, Ekologia i ochrona srodowiska,);

e zadania praktyczne (np.: Komunikacja w obstudze Iotniczej, Systemy informacyjne i
rezerwacyjne w obstudze lotniczej, Organizacja ustug gastronomicznych Uczenie sie i
kompetencje przysztosci, Uzdrowiska i sanatoria w Polsce)

e metoda projektowa (np.: Zarzgdzanie przedsiebiorstwem hotelarskim | gastronomicznym,
Organizacja ustug gastronomicznych, Edukacja zdrowotna w turystyce, Przedsiebiorczosc i
praca w zespole, Praca projektowa, Projekt semestralny);

e dyskusja problemowa, dyskusja moderowana (np.: Podstawy zarzqdzania, Podstawy turystyki,
Ekonomika turystyki i rekreacji, Zarys historii architektury);

e wyktad z prezentacja multimedialng (np. : Podstawy zarzqdzania, Podstawy turystyki,
Ekonomika turystyki i rekreacji, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem hotelarskim i
gastronomicznym, Organizacja ustug gastronomicznych, Kultura organizacyjna, obstuga
klienta w hotelarstwie i gastronomii, Uzdrowiska i sanatoria w Polsce, Studiowanie w WSB);
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o wyktad konserwatoryjny (np.: Zarzqdzanie i organizacja ruchem lotniczym, Wspdtczesne trendy
kreacji atrakcji w ofertach hotelowych i gastronomicznych).

WSB w Warszawie przyktada ogromng wage do stosowania wtasciwych i nowoczesnych metod
ksztatcenia. Dziatajgcy na uczelni Dziat metodyki nauczania ma znaczacy udziat w dbatosci o jakos¢
nauczania poprzez wprowadzanie standardéw realizacji dydaktyki i nowoczesnych metod
edukacyjnych, a takze rozwdéj kompetencji dydaktycznych kadry. W zakresie inicjowania i wdrazania
nowych metod dydaktycznych, metodycy monitorujg trendy i rozwigzania w branzy edukacyjnej,
badajag oczekiwania pracodawcéw w zakresie kompetencji zawodowych absolwentéw, poznajg
oczekiwania studentéw a takze wdrazajg nowe technologie w zakresie edukacji stacjonarnej, zdalnej
(synchronicznej i asynchronicznej).

Istotg zmian metod ksztatcenia w kierunku metod aktywizujgcych studenta jest zaszczepienie wsréd
kadry naukowo-dydaktycznej wizji nauczyciela akademickiego nauczajgcego zgodnie z najnowsza
wiedzg neurodydaktyczng i postulatami andragogiki, a takze dobrg praktykg wyrdzniajgcych sie
nauczycieli akademickich. Wiedza, umiejetnosci i postawa nowoczesnego nauczyciela akademickiego
w WSB w Warszawie sg ksztattowane poprzez cykle szkoleniowe, indywidualne konsultacje,
wspotprace przy projektowaniu zajec i wsparcie technologiczne. Wynikiem tych dziatan jest nauczanie
akcentujgce aktywizacje studentéw, czyli inicjowanie przetwarzania wiedzy na gtebokim poziomie.
Osigga sie to poprzez zréznicowanie metod dydaktycznych dopasowanych do celéw edukacyjnych
stawianych przed studentami w ramach danego kierunku i pojedynczych zaje¢. W nauczaniu
stosowane sg takze metody bazujgce na doswiadczaniu pozwalajgcym na refleksje wtasng studenta i
na samodzielne konstruowanie wiedzy. Dzieki technologiom stuzgcym dydaktyce czes$¢ zasobdéw
wiedzy moze by¢ przekazana jako kurs na platformie zdalnego nauczania, nagrania wideo itp. Czas
spedzany w sali wyktadowej moze byé w ten sposdb w wiekszym stopniu wykorzystany na
interaktywng prace. Nauka indywidualna studenta jest zorganizowana tak, zeby inspirowac go do
systematycznej, takze samodzielnej nauki dalekiej od modelu uczenia sie zorientowanego tylko na
koncowy test zaliczeniowy. Student oceniany jest za pomocg wielu narzedzi trafnie i rzetelnie
informujgcych go o stopniu osiggania poszczegdlnych efektdw uczenia sie. Model ten odpowiada
jednemu z postulatéw andragogiki akcentujgcemu autonomie uczgcego sie i jego silng tendencje do
poszukiwania wewnetrznej motywacji i sensownosci wymaganych od niego dziatan. Upraktycznienie
zaje¢ ma dwojaki charakter: student pracuje aktywnie na zajeciach, a w wyniku zastosowanych metod
dydaktycznych zdobywa kompetencje, co do ktérych ma pewnosé, ze albo przygotujg go do wejscia na
rynek pracy, albo — w przypadku studentéw tgczacych nauke z pracg — dadza aplikowalne w miejscu
pracy rozwigzania. Przygotowanie studenta do podjecia pracy w okreslonym srodowisku wymaga
symulacji tego srodowiska. Stad tak silny postulat, aby zajecia prowadzone byty w odmienny niz tylko
podawczy sposdb. Symulacje, analiza i rozwigzywanie studium przypadku, ¢wiczenia praktyczne i
projekty realizowane pod opiekg prowadzacego zajecia sg zblizeniem Srodowiska edukacyjnego do
autentycznego Srodowiska pracy zgodnie z arystotelesowskim wezwaniem do uczenia sie rzeczy
poprzez ich wykonywanie. Powyzsze metody nauczania z powodzeniem wdrozone zostaly na
kierunkach: finanse i rachunkowos¢, administracja, ekonomia, psychologia w biznesie oraz marketing
i sprzedaz | stopnia, takze na turystyce i rekreacji.

2.3. Techniki ksztatcenia na odlegtos¢
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Program studidéw zostat przygotowany z myslg o realizacji zaje¢ w salach wyktadowych, a takze z
mozliwoscig przeniesienia ich w czesci lub w catosci online. Jest to mozliwe dzieki doswiadczeniu
uczelni w obszarze podnoszenia poziomu informatyzacji organizacyjnej i zarzadzania zdalnym
procesem dydaktycznym oraz wykorzystywanym technologiom wspomagajgcym doskonalenie
kompetencji zarowno studentéw, jak i wyktadowcdw, niezbednych do funkcjonowania w warunkach
spoteczenstwa wiedzy i dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy. Narzedzia do wielopoziomowe;j
wspotpracy zespotowej MS Teams oraz Platforma edukacyjna Moodle wykorzystywane sg obecnie w
procesie dydaktycznym jako instrumenty wspomagajgce realizacje i zarzadzanie hybrydowym
procesem nauczania. Wszystkie efekty uczenia sie przewidziane w toku studiéw bedg mogty by¢
osiggniete. Metody ich weryfikacji mogg by¢ zastosowane zaréwno podczas ksztatcenia tradycyjnego
w sali, jak i zdalnego.

W okresie poprzedzajagcym pandemie program zaje¢ byt przede wszystkim realizowany w formie
bezposredniego kontaktu studenta z wyktadowcg, zas w czasie pandemii wszystkie zajecia prowadzone
byty zdalnie w wykorzystaniem systemu zdalnego ksztatcenia MS Teams oraz Platformy edukacyjnej
Moodle. W strukturze platformy mozna wyrdznié kursy dedykowane studentom kierunku Ekonomia |
i Il. Wyzsza Szkota Bankowa w Warszawie prowadzi w ramach swojej aktywnosci akademickiej dziatania
majace na celu podnoszenie poziomu informatyzacji organizacyjnej i zarzadzania procesem
dydaktycznym. Impulsem do zintensyfikowania prac nad przejsciem Uczelni w tryb ksztatcenia
zdalnego byty akty normatywne regulujgce funkcjonowanie podmiotéw systemu szkolnictwa wyzszego
i nauki w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem SARS-CoV-2, a takze
rekomendacje Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie ksztatcenia prowadzonego z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc z 27.03.2020 r.

Narzedzia do wielopoziomowej wspdtpracy zespotowej MS Teams oraz Platforma edukacyjna Moodle
wykorzystywane byly w procesie dydaktycznym w czasie pandemii jako narzadzie wspomagajace
realizacje i zarzgdzanie hybrydowym procesem nauczania. W roku akademickim 2020/2021 Wyzsza
Szkota Bankowa w Warszawie byta przygotowana do funkcjonowania w nowych warunkach
akademicko-dydaktycznych nie tylko pod katem oprogramowania oraz zaplecza technicznego, ale
rowniez przeszkolenia kadry dydaktycznej i wdrozenia nowego systemu obstugi studentéw oraz
nauczycieli akademickich, majgcego na celu zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia zdalnego.
Szkolenia wyktadowcéw odbywaja sie cyklicznie w kazdym roku akademickim w trybie grupowym oraz
indywidualnym, a infrastruktura ksztatcenia zdalnego umozliwia studentom doskonalenie
teoretycznych oraz praktycznych kompetencji niezbednych dla funkcjonowania w warunkach
spoteczenstwa wiedzy i dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy.

Obecnie Wyzsza Szkota Bankowa w Warszawie wykorzystuje profesjonalne rozwigzania informatyczne
zarowno w sferze dydaktycznej, jak i organizacyjnej funkcjonowania Uczelni, ktérych kluczowym
elementem sa:

¢ Platforma MS Teams — potgczenie licencyjnych narzedzi do konferencji internetowych Microsoft i
aplikacji do wielopoziomowej wspétpracy zespotowej. Jest to platforma do realizacji synchronicznych
zajeé poprzez wideokonferencje, czaty, rozmowy telefoniczne IP, udostepnianie ekranu i przesytanie
danych.

¢ Platforma edukacyjna Moodle do asynchronicznego prowadzenia zajeé¢ w trybie zdalnym, bazujaca
na rozwigzaniach technicznych oprogramowania LMS (Learning Management System). Do gtéwnych
funkcji Platformy Moodle nalezy rejestracja studentéw do zaje¢, udostepnianie i zarzgdzanie zajeciami
oraz materiatami edukacyjnymi, przeprowadzanie testdw weryfikujgcych efekty uczenia sie,
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udostepnianie materiatébw statycznych i animowanych (edytowalne pliki tekstowe w
najpopularniejszych formatach, plikéw AV wewnetrznych oraz zewnetrznych i motywdéw graficznych),
linkéw, dodawanie ogtoszen i informacji dla studentéw na gtdwnym banerze strony zajec, planowanie
projektédw multimedialnych, publikowanie tresci zadan, tworzenie i przeprowadzanie testow
(prawda/fatsz, gapfill, dopasuj odpowiedz, zadania z odpowiedzig otwartg, automatyczne ocenianie,
prowadzenie dziennika ocen — studenci rozwigzujg testy na Platformie Moodle, przesytajg je w czasie
rzeczywistym do weryfikacji przez wyktadowce i otrzymujg oceny w skali stopniowej, procentowej
oraz/lub opisowej), udostepnianie foréw wielotematycznych, na ktérych zaréwno wyktadowcy, jak i
studenci mogg inicjowaé watki tematyczne i prowadzi¢ wspdlne dyskusje, takze w formie
synchronicznego czatu. Platforma Moodle pozwala takze dodawaé interaktywne materiaty
szkoleniowe, ktdre udostepniane sg specjalnie wydzielonych sekcjach platformy.

Podstawg projektowania procesu dydaktycznego jest karta zajec i przestrzen (kurs) na Platformie
edukacyjnej Moodle (LMS), zawierajgca dodatkowe zasoby i aktywnosci dla studentéw. Wdrozenie
standardéw metodycznychodbywa sie nie tylko poprzez szkolenia, ale takze systemowg prace
pracownikéw badawczo-dydaktycznych, dydaktycznych i administracyjnych uczelni oraz wykonywanie
okreslonych zadan, do ktérych nalezg m.in.: szkolenia dotyczace standardu metodycznego dla
wyktadowcéw, wykorzystywanie w pracy organizacyjnej i dydaktycznejintranetu, platformy MS Teams
oraz platformy edukacyjnej Moodle (LMS), opracowanie karty zaje¢, projektowanie i prowadzenie
zaje¢ dydaktycznych zgodnie z kartg zaje¢ w sposdb umozliwiajacy osiggniecie i weryfikacje efektow
uczenia sie oraz celdw okreslonych w karcie, stosowanie metod aktywizujgcych (jak np. metoda
projektu, problem-based learning, praca w grupach, informacje zwrotne i inne) w celu realizacji
efektéw uczenia sie, dbatos¢ o praktyczny charakter zaje¢ dydaktycznych, ewaluacja zajec
dydaktycznych, terminowe i prawidtowe prowadzenie dokumentacji zwigzanej z realizacjg procesu
dydaktycznego, doskonalenie warsztatu pracy wyktadowcy.

Kontenty e-learningowe asynchroniczne powstajg wedtug tych samych wytycznych, ktére dotycza
materiatow tekstowych i nagran wideo. Motywuja do systematycznej pracy studentdéw, wspierajg
umiejetnosci intelektualne wyzszego rzedu i postawy.

Za ksztatcenie synchroniczne uznaje sie takze kontakt w czasie rzeczywistym umozliwiajgcy interakcje,
np. czat lub konferencje wideo. Zajecia sg prowadzone na platformie MS Teams, przy ktérej
wykorzystaniu priorytetem jest praca grupowa. W ksztatceniu synchronicznym wazne s3:
—-terminowe rozpoczynanie zajec oraz wtasciwe rozplanowanie czasu i przebiegu zaje¢,

-zadbanie o Srodowisko pracy spetniajgce warunki techniczne oraz umozliwiajgce spokojng prace
dydaktyczng (np. wolne od dodatkowych hataséw),

-opartg na zatozeniach budowania kultury uczenia sie,

-zorientowang na studenta,

—-przygotowanie niezbednych materiatéw i sSrodkéw dydaktycznych przed rozpoczeciem spotkania ze
studentami.

W celu aktywizowania studentéw w trakcie spotkania wyktadowcy uzywajg m.in. nastepujgcych
narzedzi: wirtualne tablice, Office365, Google Docs. Do przygotowania quizéw i ankiet
wykorzystywane sg Kahoot.it, Quizlet, Google Forms, ankiety wbudowane w narzedzia
webinarowe/wideo.
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Aby utrzymac standard dla zaje¢ synchronicznych rekomendowane jest w trakcie szkolen aktywne
rozwijanie kursu/przestrzeni z aktywnosciami i zasobami dydaktycznymi dla studentéw przez
wyktadowcéw lub zespoty wyktadowcdw. Proces projektowania i budowy kurséw jest czasochtonny,
dlatego zaleca sie roztozenie pracy na etapy. Ksztatcenie zdalne bazujgce w gtdwnej mierze na
technologiach informacyjno-komunikacyjnych, narzedziach i aplikacjach daje wiele mozliwosci
projektowania oraz prowadzenia atrakcyjnych zaje¢ dydaktycznych w trybie synchronicznym.

Sposoby komunikowania sie ze studentami:

1. Komunikaty wysytane przez forum na Platformie edukacyjnej Moodle z wykorzystaniem mozliwosci
informowania wtasciwych grup dla unikniecia szumu informacyjnego.

2. Kontakt synchroniczny poprzez MS Teams.

3. Wymiana pogladdéw na forach dyskusyjnych.

4. Mail (uczelniany mail stuzbowy, w szczegdlnych wypadkach inny), komunikator.

Kurs asynchroniczny zawiera:

Informacje od wyktadowcy — forum wiadomosci od wyktadowcy, na ktére studenci nie odpowiadaja.
Forum dyskusyjne — studenci mogg brac udziat w dyskusji.

Zasady zaliczenia w trybie zdalnym — informacja o wa-runkach zaliczenia w trybie nauki zdalnej.
Materiaty od wyktadowcy

W wypadku ¢wiczen — zadania dla studentéw.

Uczelnia ma opracowany szablon kursu, w ktdrym zamieszczony jest wyrazny podziat pomiedzy czescig
realizowang przed zajeciami, w trakcie zajec i po zajeciach.

Szablon kursu jest zorientowany na zorganizowanie aktywnosci studentéw w okresach miedzy
zajeciami. Zaktada sie tutaj, ze zadaniem studenta przed przyjsciem na zajecia jest przestudiowanie
materiatu teoretycznego oraz wykonanie ¢wiczen utatwiajgcych opanowanie materiatu w stopniu
niezbednym do efektywnego udziatu w zajeciach. W szablonie w bloku nagtéwkowym wyktadowca
musi uzupetnié:

-nazwe zajec

—-imie i nazwisko autora kursu

—-imie i nazwisko prowadzgcego

-zasady zaliczenia

—karte zajec

-literature w naszej bibliotece

Tryb asynchroniczny jest realizowany na podstawie tresci multimedialnych, bazuje na aktywnosciach
studentéw, ktdre majg na celu rozwdj umiejetnosci i postaw. Kontakt z wyktadowcg odbywa sie
poprzez rdznego typu narzedzia, np. forum czy poczte elektroniczng. Na Platformie edukacyjnej
Moodle znajdujg sie zasoby dotyczace catego procesu dydaktycznego. Sg to m.in.:

1. Budowanie wiedzy: materiaty do czytania/wydrukdw, nagrania wideo, quizy utrwalajgce zdobyta
wiedze.

2. Rozwdj umiejetnosci i postaw: podreczniki multimedialne.

3. Weryfikacja efektéw uczenia sie: quizy (weryfikacja zdobytej wiedzy), projekty indywidualne lub
grupowe (weryfikacja nabytych umiejetnosci i postaw).

4. Komunikacja wyktadowcy ze studentami: forum dyskusyjne, narzedzia komunikacji synchronicznej,
jesli sg zalecane/wymagane.
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2.4. Dostosowanie procesu ksztatcenia do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami

Uczelnia wprowadzita wiele rozwigzan dla studentéw z niepetnosprawnoscig i planuje kolejne.
Przedstawiamy ponizej wybrane rozwigzania wprowadzone przez WSB w Warszawie dla studentéw z
niepetnosprawnoscig, ktdre szczegdétowo opisane sg w zatgczniku nr 4 dotyczagcym bazy dydaktycznej.

Uczelnia dysponuje m.in. kilkoma salami wyposazonymi w sprzet ufatwiajgcy uczestniczenie w
zajeciach osobom 1z niepetnosprawnosciami sensorycznymi (odpowiednie nagtosnienie, petle
indukcyjne, mozliwo$¢ nagrywania materiatéw dydaktycznych), stanowiska komputerowe w czytelni
wyposazone w specjalistyczng mysz BigTrack, lupe oraz klawiature ufatwiajgcg obstuge komputera
osobom z niepetnosprawnoscia wzroku, systemem powiadamiania ,Your Way”. Na stronie
internetowej uczelni uruchomiona zostata aplikacja internetowa typu chatbot w celu automatyzacji
procesu obstugi studenta z niepetnosprawnoscia. Zapewnione sg takze regularne dyzury Petnomocnika
ds. Studentéw z Niepetnosprawnosciami.

Uczelnia zrealizowata w 2022 r. i kontynuuje w 2023r., szkolenia dla kadry administracyjnej
poszerzajgce wiedze na temat niepetnosprawnosci, przekazujgce informacje na temat obstugi klienta
z niepetnosprawnoscia oraz szkolenia dla kadry dydaktycznej poszerzajgce wiedze na temat réznych
niepetnosprawnosci, a takie dotyczace tworzenia dostepnych materiatdow dydaktycznych,
dostosowywania form weryfikujgcych wiedze dla studentéw ze szczegdlnymi potrzebami, uczelnia
planuje przygotowac sale do nauki hybrydowej, w ktérej bedg zainstalowane specjalnie regulowane
stoty dla oséb niepetnosprawnych, wprowadzone zostang mapy tyflograficzne dla niewidomych.

Warto doda¢, ze do konca pazdziernika 2023 r. na Uczelni realizowany jest projekt ,, WSB Warszawa —
uczelnia szeroko dostepna”, w ramach ktérego systematycznie, we wspotpracy z Petnomocnikiem
Rektora ds. Studentéw z Niepetnosprawnosciami dostosowywana jest infrastruktura, wprowadzone
nowe regulacje oraz procedury, rozwigzania technologiczne, w celu zapewnienia wszystkim studentom
petnego udziatu w procesie ksztatcenia. W ramach projektu “uczelnia szeroko dostepna” uruchomiona
zostata pomoc psychologiczna dla studentéw.

2.5.Harmonogram realizacji programu studiow

Program studidw na kierunku turystyka i rekreacja | stopnia obejmuje 6 semestréw, a zatem studia
trwajg trzy lata. Zajecia prowadzone sg w formie zajec stacjonarnych i niestacjonarnych w sposdb
tradycyjno-hybrydowych. Wyktady zrealizowane sg online a ¢wiczenia w salach wyktadowych.

Rok akademicki rozpoczyna sie 1 pazdziernika i trwa do 30 wrzes$nia nastepnego roku kalendarzowego.
Ramowy harmonogram zaje¢ oraz terminy poszczegdlnych zjazdow w danym roku akademickim
okresla Rektor we wspdtpracy z Dziatem Organizacji Dydaktyki do 30 czerwca roku kalendarzowego, w
ktorym rozpoczyna sie nowy rok akademicki.

Studia realizowane w formie stacjonarnej trwajg 14 tygodni w pierwszym i ostatnim semestrze, oraz
15 tygodni w semestrach od drugiego do szdstego, w dni robocze (poniedziatek-pigtek) w godzinach
8:00-20:10.
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Studia realizowane w formie niestacjonarnej planowane sg w soboty i niedziele (7 zjazdow dla
pierwszego i ostatniego semestru oraz 8 zjazdéw dla semestréw od drugiego do pigtego) w godzinach
08:00-21:00.

Taki harmonogram organizacji procesu dydaktycznego pozwala na realizacje wszystkich
przewidzianych w programie godzin zajec.

Harmonogram zaje¢ dla kierunku turystyka i rekreacja | stopnia zamieszczono w Zatgczniku nr 2.3.2
Harmonogram roku akademickiego zamieszczono w Zatgczniku nr 2.3.1

2.6.0rganizacja zajec

W roku akademickim 2022/2023 prowadzone s3 studia w nastepujgcych formach zajec:
e studia pierwszego stopnia w jezyku polskim w formie stacjonarnej (dziennej) —rok I, I, 11l
e studia pierwszego stopnia w jezyku polskim w formie niestacjonarnej (weekendowej) — rok I,
I, 1l

Liczebnos¢ grup studentow
e grupy wyktadowe liczg do 250 o0sdb;
e grupy ¢wiczeniowe liczg do 30 oséb;
e grupy lektoratowe licza do 20 osdb;
e grupy wychowania fizycznego do 30 oséb
e grupy seminaryjne do 18 oséb (od roku akademickiego 2023/2024 roku bedg 10 osobowe)

Podstawg organizacji procesu dydaktycznego na kierunku turystyka i rekreacja | stopnia sg programy
studiéw przyjete przez Senat obejmujgce spis zajec wraz z wykazem godzin, formg ich realizacji i
zaliczen, liczbe punktéw ECTS w podziale na semestry i lata studidw oraz warunki ukonczenia zajec.
Programy nauczania obejmuja: zajecia ksztatcenia ogdélnego, zajecia kierunkowe, zajecia wybieralne
oraz zajecia specjalnosciowe.

Kazdy zajecia konczg sie egzaminem lub zaliczeniem. Odbywaja sie one w ramach semestréw w trakcie
wyznaczonej przez dziekana sesji egzaminacyjnej. Szczegdétowe wytyczne dotyczace sesji
egzaminacyjnej ustala co roku dziekan swoim Zarzadzeniem. Szczegétowe zasady oraz procedury
oceniania studentéw, a w szczegdélnosci tryb zaliczania semestrow i egzaminu dyplomowego zawiera
Regulamin studiow. Obecnie na Uczelni zgodnie z Regulaminem studiéw studentowi przystuguje prawo
do dwdch terminéw egzamindw i zaliczen: zwyktego i poprawkowego. W szczegdlnych przypadkach
student ma prawo do ubiegania sie o egzamin lub zaliczenie komisyjne. Warunki, ktére powinien
spetni¢ student, aby uzyskac zaliczenie zaje¢ powinny by¢ podane do wiadomosci studentéw na
pierwszych zajeciach, zawarte sg takze w karcie zajeé. Terminy egzaminéw w sesji zwyktej s3 podawane
na poczatku semestru, natomiast terminy egzaminéw i zaliczen poprawkowych sg ogtaszane co
najmniej 14 dni przed ich rozpoczeciem. Student, ktéry nie przystgpit do egzaminu, powinien
przedtozy¢ swoje usprawiedliwienie egzaminatorowi w ciggu siedmiu dni od terminu egzaminu.
Student, ktérego usprawiedliwienie nieobecnosci na egzaminie uznane jest za niewystarczajace traci
prawo do jednego z dwdch termindw egzaminacyjnych.

Wyniki zaliczen i egzamindw na poszczegoélnych kierunkach sg monitorowane przez prodziekana przy
wsparciu menedzera kierunku po kazdym semestrze. Efektem takich analiz moze by¢ modyfikacja
programu zaje¢, a w szczegdlnosci uruchamianie dodatkowych zajec¢ éwiczeniowych, konsultacji lub
dodatkowych wyktaddw.
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Studenci w ramach ksztatcenia majg mozliwos¢ swobodnego doboru: specjalnosci, promotoréw prac
dyplomowych oraz zaje¢ do wyboru takze miejsc odbywania praktyk zawodowych. Wybdr powyzszych
kwestii poprzedzony jest poinformowaniem studentéw o mozliwosci wyboru a w pdzniejszym czasie
przedstawienie im oferty, w niektdrych przypadkach, wraz z opisem np. specjalnosci czy
charakterystyka promotora.

W ramach indywidualnego procesu nauczania student moze studiowa¢ wedtug indywidualnego planu
studiéw i programu studidow (§ 38-44 Regulaminu studiow).

Indywidualny plan studidw i program studiéw moze bazowad¢ na zasadniczym planie studiow i
programie studiow z okresleniem zmian dotyczacych:

- okresu studiow,

- kolejnosci uzyskiwania zaliczen i sktadania egzamindw,

- struktury zaje¢, co oznacza zastgpienie - w uzgodnieniu z dziekanem — zaje¢ ustalonych w zasadniczym
planie studidw i programie studiow innymi.

Zgody na indywidualng organizacje studiéw udziela Dziekan na podstawie wniosku studenta
okreslajgcego zakres i okres modyfikacji oraz uzasadnienie proponowanych zmian. Student, ktéry
otrzymat zgode Dziekana otrzymuje karte indywidualnego planu studiéw i programu studiéw. Ma
prawo bra¢ udziat we wszystkich zajeciach przewidzianych w jego planie.

2.7. Praktyki zawodowe

Praktyki zawodowe sg integralng czescig procesu dydaktycznego. Zgodnie z Regulaminem studiow
Wyiszej Szkoty Bankowej w Warszawie, praktyki zawodowe s3 obowigzkowe, a ich wymiar okresla
Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2022, poz. 547 z pdzn. zm.) oraz program studiow
na kierunku turystyka i rekreacja | stopnia. Zgodnie z Ustawg, warunkiem zaliczenia praktyk jest
zrealizowanie kierunkowych efektéw uczenia sie, okreslonych dla praktyk. Procedure organizacji i
realizacji praktyk opisuje Regulamin praktyk zawodowych.

Studentdw wspiera w organizacji praktyk Biuro Karier i Praktyk (BKiP) przy Scistej wspdtpracy z
Menedzerem kierunku i Dziekanem. BKiP koordynuje réwniez catym procesem ich zaliczania.
Szczegdtowe warunki odbywania i zaliczania praktyk okresla Dziekan.

Czesc studentow kierunku Turystyka i rekreacja studiuje w trybie niestacjonarnym i pracuje zawodowo,
a obowigzkowg praktyke zalicza w catosci lub czesciowo na podstawie pracy zawodowej. O wymiarze
zaliczenia praktyki w catosci lub czes$ci na podstawie wykonywanej pracy zawodowej decyduje Opiekun
merytoryczny praktyk, a w zastepstwie Prodziekan na podstawie dostarczonej przez studenta
dokumentacji dot. praktyk. (do wgladu w folderze Dokumenty dot. praktyk).

Siatka obowigzujacych godzin praktyk dla kierunku Turystyka i rekreacja | stopnia w zaleznosci od roku
rekrutacji na studia. Jest to uwzglednione w planie studiow.

TURYSTYKA

ROZPOCZECIE NAUKI W ROKU AKADEMICKIM
| REKREACJA
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Od roku akademickiego 2019/20, zgodnie z regulacjami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
z dn. 20 lipca 2018, obowigzujacy wymiar praktyk na studiach pierwszego stopnia kierunku turystyka i
rekreacja wynosi 960 godzin (6 miesiecy, tj. 24 tygodnie).
Praktyki mozna zaliczy¢ na dwa sposoby:
1. na podstawie odbytych praktyk zawodowych,
2. napodstawie pracy zawodowej, dziatalnosci gospodarczej lub innej aktywnosci zawodowej np.
staz, wolontariat.

Ad. 1

W przypadku, gdy student nie posiada doswiadczenia zawodowego w petni zgodnego z kierunkiem
studiéw, ma mozliwos¢ samodzielnego wyboru miejsca praktyk lub skorzystania ze wsparcia Biura
Karier i Praktyk, ktdre wspodtpracuje z partnerami biznesowymi — firmami zwigzanymi m.in. z branza
turystyczng. Uczelnia zapewnia kazdemu studentowi turystyki i rekreacji | stopnia miejsca praktyki
zawodowej.

Obejmujg one swoim profilem dziatalnosci tematyke zwigzang badz bezposrednio z kierunkiem, badz
z poszczegdlnymi specjalnosciami. Partnerzy WSB Warszawa, a takze firmy wspdtpracujace z uczelnig
majg mozliwos¢ bezptatnego zamieszczania ofert praktyk, pracy i programéw stazowych na wdrozonej
w roku akademickim 2021/22 platformie HR (luty 2022 r.) — JobTeaser. Do platformy majg dostep
wszyscy studenci WSB Warszawa po uprzedniej rejestracji. Platforma daje mozliwos¢ przefiltrowania
ofert m.in. pod wzgledem branzy, rodzaju zatrudnienia lub konkretnego pracodawcy oraz
bezposredniego aplikowania na wybrane prze studenta oferty. Wszystkie oferty zanim znajdg sie na

JobTeaserze sg weryfikowane i akceptowane przez pracownika BKiP.

Na dzien 23.11.2022 r. uczelnia ma podpisanych 28 porozumien z firmami zapewniajgcymi realizacje
praktyki zawodowej.
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Praktyki zawodowe sg zwykle bezptatne. Jednakze podmiot, w ktérym student odbywa praktyke, moze
ustali¢ wynagrodzenie za czynnosci wykonywane przez studenta w ramach praktyki. Warunki
wynagrodzenia ustala odrebna umowa zawarta pomiedzy studentem a przedstawicielem podmiotu, w
ktédrym student odbywa praktyke.

Student zanim uda sie na praktyki, przedstawia pracodawcy obowigzujgcy w WSB Warszawa Program
praktyk dla swojego kierunku studidow oraz deklaracje, na podstawie ktorych pracodawca jest w stanie
oceni¢, czy realizowane u niego praktyki beda odpowiadaé¢ wymogom programu ksztatcenia na
kierunku turystyka i rekreacja (dokumenty dostepne w folderze Dokumenty dot. praktyk). Nastepnie
BKiP przygotowuje komplet dokumentéw na praktyke, ktére student po odbytej praktyce dostarcza
wypetnione do BKiP. BKiP kieruje te dokumenty do opiekuna merytorycznego praktyk dla kierunku
turystyka i rekreacja do akceptacji. Od pazdziernika 2022 jest dostepna w Extranecie studentom
Ankieta oceniajgca praktyke zawodowg (stanowigca zatgcznik do niniejszego Raportu).

Dokumentacja potwierdzajgca zaliczenie praktyk zawodowych przechowywana jest w Biurze Karier i
Praktyk, a potem- na koniec okresu ksztatcenia- w teczce osobowej studenta - do Dziekanatu.

Ad. 2

Praktyki na podstawie pracy zawodowej (dziatalnos$ci gospodarczej lub innej aktywnosci zawodowej)
mozna zaliczy¢ czesciowo lub catkowicie, w zaleznosci od okresu pracy przepracowanego przez
studenta oraz miejsca (stanowiska) pracy. Forma ta zostata dopuszczona wytycznymi Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w dokumencie “Organizacja ksztatcenia w nowym roku akademickim.
Rekomendacje dla wtadz uczelni” w zwigzku z wprowadzonym stanem epidemiologicznym. Wytyczne
te wskazujg, ze “Decyzje o formie prowadzenia praktyk zawodowych podejmujg réwniez witadze
uczelni. [...] W tej sytuacji uczelnia moze zaproponowac inny sposob realizacji efektéw uczenia sie [...].
Wprowadzone rozwigzania dotyczace praktyk zawodowych nie mogg jednak negatywnie wptywac na
sytuacje studentow”.

Dokumentacja potwierdzajgca prace zawodowa jest przygotowana w celu zaliczenia Praktyki 1 oraz
Praktyki 2:
e Praktyka 1: student obowigzkowo realizuje poszczegdlne moduty ktdre dotycza zapoznania sie
z funkcjonowaniem firmy, jej strukturg i kulturg organizacyjng oraz jej profilem dziatalnosci i
otoczeniem gospodarczym, z ktérym wspétpracuje (semestr 4 i 5)
e Praktyka 2: merytoryczna, to wykorzystanie konkretnej wiedzy kierunkowej, a takze
zdobywanie, a nastepnie rozwijanie umiejetnosci i kompetenc;ji istotnych z punktu widzenia
pézniejszej pracy zgodnej z kierunkiem (semestr 6)

Zaliczenie praktyk na podstawie doswiadczenia zawodowego (Praktykal)
W tabeli przedstawiona jest informacja, ile maksymalnie godzin moze student zaliczy¢ na podstawie
aktywnosci zawodowej, dzieki ktérej realizowane sg efekty uczenia wymagane dokumentem Praktyka

1 moduty.
tACZNY WYMIAR GODZINOWY PRAKTYK ZALICZENIE CZE§CIOWE - MAKSYMALNY
WYMIAR GODZINOWY
960 h (6 miesiecy) do 640 h (do 4 miesigce)

Zaliczenie praktyk na podstawie pracy zawodowej (Praktyka 2)
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Ma miejsce wtedy, kiedy student w pracy zawodowe] wykorzystuje konkretng wiedze kierunkowa
i na podstawie odpowiednich dokumentéw przestanych studentowi przez BKIP uzyska on
potwierdzenie od pracodawcy, ze realizuje w miejscu zatrudnienia efekty uczenia sie wymagane
programem praktyki zawodowej 2.

W tabeli przedstawiona jest informacja, jakag czes¢ praktyk musi student zaliczy¢ w ramach Praktyki2.

tACZNY WYMIAR GODZINOWY PRAKTYK WYMIAR GODZINOWY PRACY ZAWODOWE)J
ZGODNEJ Z KIERUNKIEM
960 h (6 miesiecy) do 960 h (do 6 miesiecy)

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegodlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

3.1. Warunki rekrutacji na studia oraz kryteria kwalifikacji kandydatéow na kaidy z pozioméw
studiow

Zasady rekrutacji okreslajg ,,Warunki i tryb rekrutacji na studia wyzsze na rok akademicki 2022/2023 w
WSB w Warszawie. Dokument ten postanawia m.in., ze:

e O przyjecie na studia pierwszego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja mogg ubiegac sie
osoby, ktére posiadajg swiadectwo dojrzatosci lub zaswiadczenie o wynikach z egzaminu
maturalnego z poszczegdlnych zajeé, o ktérych mowa w przepisach o systemie oswiaty oraz po
spetnieniu warunkéw okreslonych w zasadach rekrutacji. Wymagana jest znajomos¢ jednego
z trzech jezykdéw obcych na poziomie B1 (angielskiego, hiszpanskiego, niemieckiego).

e Szczegétowe zasady rekrutacji ogtaszane sg przed rozpoczeciem rekrutacji na stronie
internetowej uczelni (dostepne takze w dziale rekrutacji oraz na stronie BIP uczelni).

Rekrutacja na studia prowadzona przez WSB w Warszawie odbywa sie za posrednictwem systemu
rejestracji online na stronie https://www.wsb.pl/rekrutacja/krokl. Po dokonaniu rejestracji online,
osoby zarejestrowane zobowigzane sg do ztozenia kompletu wymaganych dokumentéw
rekrutacyjnych, okreslonych w Uchwale.

Przyjecie na studia moze nastgpi¢ przez: rekrutacje, potwierdzenie efektdw uczenia sie lub
przeniesienie z innej uczelni lub uczelni zagranicznej. Postepowanie w sprawie przyjecia na studia
prowadzi Rektor, od decyzji ktérego przystuguje odwotanie o ponowne rozpatrzenie sprawy.
Odwotanie sktada sie do Rektora w ciggu 14 dni od daty doreczenia decyzji. Decyzja, od ktérej nie stuzy
juz wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, jest ostateczna.

Przyjecie na studia nastepuje w drodze wpisu na liste studentéw. Odmowa przyjecia na studia
nastepuje w drodze decyzji administracyjnej, ktérg podpisuje Rektor lub osoba przez niego
upowazniona.

Kandydaci, ktérzy ukoniczyli szkote srednig lub uzyskali dyplom ukonczenia studiéw poza granicami
Polski, sktadajg w procesie rekrutacji:

1)zalegalizowane lub opatrzone apostille Swiadectwo ukonczenia szkoty Sredniej wraz z ttumaczeniem
przysiegtym na jezyk polski,
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2) zalegalizowany lub opatrzony apostille dyplom lub inny dokument ukonczenia uczelni za granica
uprawniajacy do podjecia studidw drugiego stopnia w panstwie, w ktérym zostat wydany, uznany za
rownowazny z odpowiednim polskim dyplomem ukonczenia studiéw pierwszego stopnia,

3) potwierdzenie znajomosci jezyka, w ktérym prowadzone sg studia,

4) decyzje administracyjng wojewddzkiego kuratora oswiaty poswiadczajgcq uprawnienia do podjecia
studiéw wyzszych pierwszego stopnia lub jednolitych magisterskich, jezeli umowy miedzynarodowe
nie stanowig inaczej.

Kandydaci ubiegajacy sie o przyjecie do WSB w Warszawie, mogli sktada¢ dokumenty w rekrutac;ji
letniej: w rekrutacji podstawowej w terminie od 29.03.2022 do 30.09.2022 oraz w rekrutacji
uzupetniajgcej w terminie 01.10.2022 do 15.10.2022. Prowadzona jest takze rekrutacja zimowa na
semestr letni. W trwajgcym roku akademickim przebiega ona w nastepujgcych terminach: rekrutacja
podstawowa od 01.12. 2022 do 11.03.2023, zas rekrutacja uzupetniajgca od 12.03.2023 do 20.03.2023.
Senat moze zmienic¢ lub dodatkowo ustali¢ terminy rekrutacji.

Weryfikacji podlega kompletnos¢ wymaganych dokumentdw i dotrzymanie terminu rekrutacji. Po
ztozeniu wszystkich dokumentéw, z kandydatem zostaje podpisana umowa o $wiadczenie ustug
edukacyjnych. Umowa okresla m.in. obowigzki stron, optaty za studia, rezygnacje ze studiéw. Na etapie
rekrutacji, przed podpisaniem umowy kandydat ma obowigzek zapozna¢ sie z Regulaminem studiéw,
Regulaminem promocji oraz Regulaminem optat, co potwierdza podpisem sktadajgc oswiadczenie, ze
zna ich tresc.

Kandydaci ubiegajacy sie o przyjecie na studia | stopnia, ktérzy ukonczyli szkote srednig z wyrdznieniem
mogg skorzystaé z Programu VIS — Very Important dajacy mozliwos¢ podjecia darmowych studia w
pierwszym semestrze studidw.

3.2. Uznawania efektdw uczenia sie i okresow ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w innej
uczelni, w tym w uczelni zagranicznej

Kwestie zasad, warunkéw i trybu potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie
poza systemem studidw, reguluje zarzadzenie nr 4/2022 Dziekan WSB w Warszawie z dnia 31 maja
2022 roku w sprawie zarzadzania procesami dydaktycznymi na studiach wyzszych.

Uznawanie efektow uczenia sie i okreséw ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w innej uczelni, w
tym w uczelni zagranicznej, odbywa sie w kilku etapach. Student chcacy kontynuowac¢ nauke w WSB w
Warszawie rozpoczety na innej uczelni jest zobowigzany do przedstawienia dokumentacji zwigzanej z
przebiegiem procesu ksztatcenia i uzyskanymi efektami uczenia sie na poprzedniej uczelni. Dokumenty
te to przede wszystkim karta przebiegu studidw i sylabusy/karty zajeé. Na podstawie tej dokumentaciji
Menedzer Kierunku dokonuje analizy osiggniec¢ studenta pod kontem ich zbieznosci z obowigzujgcym
programem studidéw na semestrze, na ktdry chce zostac przyjety kandydat. Przy uznawaniu decyzji
bierze sie pod uwage to, ze zajecia rownowazne muszg mie¢ jednakowe lub zblizone efekty uczenia
sie, muszg by¢ realizowane na tym samym poziomie studiéw lub w wyjatkowych sytuacjach na
wyzszym poziomie. W przypadku sytuacji spornych o uznaniu efektéw uczenia sie i punktow ECTS
decyduje koordynator zajec.
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W nastepnym etapie wyznaczane sg roznice programowe, ktére sg niezbedne do zaliczenia, tak aby
kandydat mogt zostac przyjety na semestr studidw, na ktdry aplikuje. Kandydat zapoznaje sie z t3 listg
i na tej podstawie podejmuje decyzje o rozpoczeciu nauki badz tez rezygnacji.

W przypadku gdy liczba rdznic programowych jest zbyt duza Dziekan podejmuje decyzje o braku
mozliwosci podjecia nauki na wyzszym semestrze przez studenta.

3.3. Potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow

Kwestie zasad, warunkdéw i trybu potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie
poza systemem studidw, reguluje zarzadzenie nr 7/2021 Dziekana WSB w Warszawie z dnia 14 czerwca
2021 roku w sprawie potwierdzania efektoéw uczenia sie na podstawie doswiadczenia zawodowego.
Okresla ono procedure, niezbedne dokumenty oraz wymagania stawiane studentom chcacym uzyskac
zaliczenie efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw. Za
przeprowadzenie procedury potwierdzania efektdw uczenia sie odpowiada komisja, powotywana
kazdorazowo przez Dziekana. Przewodniczgcym komisji jest menedzer kierunku, na ktory aplikuje
kandydat. Przewodniczacy wyznacza dwoch cztonkdw komisji sposréd wyktadowcow kierunku. W
wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie mozna zaliczy¢ nie wiecej niz 50 % punktéw ECTS
przypisanych do zaje¢ objetych programem studidw.

Procedura potwierdzania efektdw uczenia sie na podstawie doswiadczenia zawodowego jest
wieloetapowa. W celu wszczecia procedury, student zobowigzany jest do zapisania sie na | semestr
studiow i uiszczenia optaty. Nastepnie kandydat sktada wniosek, do ktérego zatgcza szczegdtowy
wykaz, w ktérym wskazuje efekty uczenia sie o jakich potwierdzenie wnosi oraz zajecia, ktorych one
dotyczg. Do wniosku zatacza réwniez dokumenty, ktdre mogg potwierdzi¢ osiggniecie przez niego
wymienionych efektédw uczenia sie takie jak Swiadectwa, dyplomy, certyfikaty oraz inne dokumenty
mogace potwierdza¢ doswiadczenie zawodowe.

Dokumenty te sg nastepnie przekazywane Komisji, ktéra dokonuje weryfikacji wniosku. Komisja moze
zobowigza¢ studenta do uzupetnienia dokumentacji przedstawionej we wniosku. W trakcie obrad
komisja ocenia to czy i w jakim stopniu zatgczniki potwierdzajg osiggniecie wnioskowanych efektéw
uczenia sie. Komisja moze zarzadzi¢ przeprowadzenie dodatkowych wyjasnien lub egzaminu
sprawdzajgcego wiedze, umiejetnosci i kompetencje wnioskujacego.

W wyniku przeprowadzonej procedury komisja przedstawia Dziekanowi uchwate wraz z
rekomendacjg. Wzor uchwaty stanowi zatacznik do zarzadzenia Dziekana. Ostateczng decyzje
podejmuje Dziekan. W razie odmowy Dziekan wydaje decyzje administracyjng o odmowie przyjecia na
whioskowany przez studenta semestr. Od decyzji odmownej Dziekana student moze odwotad sie do
Rektora w terminie 14 dni. Decyzja Rektora jest ostateczna. Na kierunku turystyka i rekreacja powyzsza
procedura nie byfa dotychczas stosowana.

3.4. Zasady, warunki i tryb dyplomowania na kazdym z poziomoéw studiow

Studenci studidw | i Il stopnia przygotowujg prace dyplomowe pod kierunkiem promotora. Liste
promotorow sporzadza Dziekan. Prace powstajg w ramach realizowanych zgodnie z programem
studiéw zajec: proseminarium i seminarium dyplomowego. Proseminarium realizowane jest zgodnie
z programem studidow: na studiach | stopnia — na 4 semestrze, na studia Il stopnia — na 2 semestrze.
Proseminarium stanowi przygotowanie studenta do udziatu w seminariach dyplomowych. Celem zajeé
jest zdobycie przez studenta podstawowej wiedzy dotyczacej technik oraz metod pisania pracy
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dyplomowej. Zaliczenie zaje¢ odbywa sie poprzez sporzadzenie przez studenta konspektu pracy
dyplomowej. Na podstawie konspektu prowadzacy seminarium ustala stan zaawansowania koncepcji
pracy. Seminarium dyplomowe realizowane jest na studiach | stopnia -na 5 semestrze, na studiach I
stopnia — na 3 semestrze. Studenci sg przypisani do promotora pod koniec semestru poprzedzajgcego
pierwszy semestr realizacji seminarium.

W trakcie trwania seminarium dyplomowego student w uzasadnionych przypadkach i za zgoda
promotora moze ztozy¢ podanie do Dziekana o zmiane promotora. Podanie powinno by¢ zaopiniowane
zarowno przez dotychczasowego promotora, jak i osobe majaca docelowo petni¢ owa funkcje.

Temat pracy zatwierdza promotor oraz wiasciwy zespét ds. zatwierdzania tematdw prac dyplomowych
oraz oceny jakosci prac dyplomowych dziatajgcy na mocy zarzadzenia Dziekana nr 1_2022 w sprawie
powotania Wydziatowego Zespotu ds. zatwierdzania tematéw prac dyplomowych oraz oceny jakosci
prac dyplomowych i recenzji w Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie. Zespot ten wykonuje zadania
komisji, ktéra funkcjonuje w postaci podzespotéw merytorycznych na kazdym z realizowanych
kierunkdw wedtug zapiséw w regulaminie Zarzgdzenie Dziekana nr 4 2021 w sprawie wprowadzenia

Regulaminu Komisji ds. jakosci prac dyplomowych i recenzji na studiach | oraz Il stopnia (2) (1).pdf Na

czele komisji ds. akceptacji tematéw prac dyplomowych stoi menedzer danego kierunku lub osoba
przez niego wyznaczona. Promotor pracy sktada do dziekana elektroniczny wniosek o zatwierdzenie
tematu pracy dyplomowej. Wniosek wypetniany jest przez promotora dla kazdego studenta oddzielnie.
Po zebraniu tematéw komisja opiniuje kazdy z nich i rekomenduje dziekan ich przyjecie lub odrzucenie.
Komisja moze przesta¢ promotorowi rekomendacje zmiany/korekty tematu.

W przypadku zaje¢ seminaryjnych w trakcie przedostatniego semestru studiéw wykfadowca ustala
zasady zaliczenia seminarium dyplomowego. Warunkiem zaliczenia jest zestaw konkretnych kryteriow
tatwych do weryfikacji np.: Ukonczony wstep, ukoriczony 1 rozdziat pracy, rozpisany plan kolejnych
rozdziatdow, zebrana literatura. W przypadku zaje¢ seminaryjnych w trakcie ostatniego semestru
studiéw rygorem zaliczenia zaje¢ jest wgranie pracy do ESO, Elektronicznego Systemu Obron. Prace
wgrywane sg samodzielnie przez studenta do Extranetu za pomocg ESO, nastepnie oceniane sg przez
promotora i recenzenta zgodnie z zasadami zawartymi w stosownym zarzadzeniu Dziekana
(zarzadzenie nr 2 z dnia 2.04.2019 r. w sprawie wytycznych do pisania prac dyplomowych w Wyzszej
Szkole Bankowej w Warszawie).

Studentdéw podczas pisania prac licencjackich oraz magisterskich obowigzujg Wytyczne do pisania prac
dyplomowych, ktore okreslajg zasady przygotowywania pracy.

Dopuszczone do obrony moga by¢ jedynie prace, w ktdérych nie zostaty przekroczone wartosci
podobienstw. Kazda praca dyplomowa podlega analizie w ramach ogdlnopolskiego Jednolitego
Systemu Antyplagiatowego JSA. Poziom zapozyczen dla wyniku ogdlnego nie moze by¢ wiekszy niz 50%

dla fraz zawierajgcych 5 i wiecej wyrazow, a takze nie moze by¢ wiekszy niz 5% dla fraz zawierajgcych
20 i wiecej wyrazow. Do obrony moze by¢ dopuszczona praca, gdy poziom zapozyczen jest wyzszy i
wynosi powyzej 50% dla fraz zawierajgcych 5 i wiecej wyrazéw lub powyzej 5% lecz nie wiecej niz 30%
dla fraz zawierajgcych 20 i wiecej wyrazéw, jednak wytacznie w przypadku uzasadnienia przez
promotora w raporcie zgody na dopuszczenie do obrony.
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Etap oceny jakosci pracy. Poczgwszy od roku 2022 procedura obiegu dokumentéw w ramach obrony
prac dyplomowych/egzaminu dyplomowego realizowana jest wytgcznie w ramach Elektronicznego
Systemu Obron (ESO) - dostepnego dla studentéw z poziomu Ekstranetu, a dla promotora i recenzenta
z poziomu Intranetu. Po umieszczeniu pracy w systemie przez autoréw nastepuje jej weryfikacja w
ramach Jednolitego Systemu Antyplagiatowego. Dopuszczona do dalszego procedowania praca jest

oceniana przez promotora i recenzenta, co realizowane jest zgodnie z zasadami przyjetymi w
stosownym zarzadzeniu Dziekana, w oparciu o tzw. rubricsy. W przypadku studiéw | stopnia ocenie
podlega 10 kryteriow szczegétowych (,Cze$¢ badawcza / analityczna / projektowa pracy.
Nowatorstwo. Element krytyczny.”; ,uzasadnienie wyboru tematu pracy”; ,metodologia - metody,
techniki i narzedzia badawcze”; ,zrédta”; , Tytut i temat pracy”; ,uktad pracy”; ,wnioski koricowe”;
»wymogi formalne i poprawnos¢ jezykowa”; “Przypisy (wykorzystanie stylow cytowan np. APA)”; “cel
pracy, problemy badawcze, hipotezy robocze”).

Promotor i recenzent majg réwniez mozliwos¢ w ramach ESO wpisanie opcjonalnej oceny opisowej w
polu ,dodatkowe uwagi”. Warunkiem dla oceny pozytywnej jest uzyskanie minimum 50% punktéw
oraz przynajmniej ,czesciowe spetnianie wymagan” w ramach kazdego kryterium. Zréznicowanie
oceny pozytywnej jest proporcjonalne do liczby uzyskanych punktow. Recenzent w trakcie swojej
recenzji nie ma podgladu oceny dokonanej przez promotora, co gwarantuje niezaleznos¢ procesu. W
przypadku wystawienia przez recenzenta oceny niedostatecznej praca kierowana jest do drugiej
recenzji, ktéra ma charakter wigzacy.

Egzamin dyplomowy przeprowadza powotywana przez Dziekana komisja, w ktérej sktad wchodzi
promotor, recenzent oraz przewodniczacy. Egzamin sktada sie z egzaminu kierunkowego, podczas
ktérego student odpowiada na losowo wybrane pytania z zakresu kierunkowych zagadnien
egzaminacyjnych, oraz obrony pracy dyplomowej, w trakcie ktérej student odpowiada na pytania
dotyczace tematyki pracy. Na ocene z egzaminu dyplomowego sktada sie ocena egzaminu
kierunkowego i ocena obrony pracy. Ostateczna ocena studidw jest suma: 60% sredniej arytmetycznej
wszystkich ocen z egzamindw i zaliczen zaje¢ niekoriczacych sie egzaminem, otrzymanych podczas

III

trwania studidow, za wyjatkiem zaje¢, ktorych zaliczenie poswiadczone jest wpisem ,zal” oraz zajec
nadobowigzkowych i uzupetniajgcych; 20% oceny pracy dyplomowej; 20% oceny z egzaminu
dyplomowego.

Na ocene z egzaminu dyplomowego, stanowigca 20% ostatecznej oceny ze studidw, sktada sie ocena z
egzaminu kierunkowego oraz ocena z obrony pracy dyplomowej. Studentowi, ktory uzyskat zegzaminu
dyplomowego ocene negatywng lub nie usprawiedliwit nieprzystgpienia do egzaminu w ustalonym
terminie Dziekan wyznacza drugi termin egzaminu jako ostateczny, nie wczesniej jednak niz przed
uptywem jednego miesigca i nie pdzniej, niz po uptywie trzech miesiecy od daty pierwszego egzaminu.
Termin ten jest ostateczny.

Do 2020 r. zgodnie z obowigzujgcym prawem wszystkie egzaminy dyplomowe/obrony dyplomowe
odbywaty sie w siedzibie Uczelni. W zwigzku z pdzniejszg sytuacjg pandemiczng opracowana zostata
procedura realizacji obron zdalnych (tzw. e-obrony) z wykorzystaniem platformy Teams. Procedura ta
nie zmienia merytorycznego zakresu/przebiegu obrony i egzaminu dyplomowego, a jedynie zastepuje

bezposrednig forme kontaktu jej zdalnymi odpowiednikami.

3.5. Monitorowanie i ocena postepow studentéow
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W WSB w Warszawie funkcjonuje system monitorowania i oceny postepow studentéow. Obejmuje on
dziatania zaréwno w obszarze organizacji i zarzadzania, jak réwniez w obszarze dydaktyki. W obszarze
organizacji i zarzadzania polityka dotyczaca tego obszaru obejmuje szeroki zakres dziatan,
podejmowanych na podstawie zebranych informacji. Sg to takie dziatania, jak:

1)kontrola wskaznika retencji przez prodziekana ds. studentow:

2) analiza skreslen wg danych z systemu KS

3) analiza rezygnacji na podstawie ankiet osdb rezygnujacych ze studidow
4) analiza ocen niedostatecznych i bardzo dobrych

5) analiza semestralna ocen dydaktykow oraz uwag/ opinii studentéw
6) analiza BAM

2. Proponowanie programow naprawczych przez prodziekana ds. studentéw

1) Rozwigzania proceduralne, w tym:

- analiza termindéw sktadania prac dyplomowych,

- system nauczania modutowego,

- przeniesienie czesci uprawnien decyzyjnych na pracownika dziekanatu; wprowadzenie podan
uniwersalnych,

- rozmowa Prodziekana/ Kierownika Dziekanatu ze Studentem zgtaszajgcym cheé rezygnacji ze
studiow.

2) System komunikacji — budowa relacji, w tym m.in.:

- stata komunikacja ze studentami poprzez zajecia, dyzury, Rade Samorzgdu Studenckiego,

- $cista wspodtpraca RSS z Dziatem Marketingu, wtadzami uczelni,

- wykorzystanie portali spotecznosciowych,

- cykliczne kampanie informacyjne, np.: ,Tydziend ,zerowy”, kolportaz ulotek: ,Przyjazna sesja”
»Przyjazne ptatnosci”,

- kontakt telefoniczny pracownika Dziekanatu ze studentem w sytuacjach szczegdlnych,

- uwrazliwienie pracownikéw dziatéw obstugowych na negatywne sygnaty,

- SMS — jako kolejny kanat komunikaciji.

Pozostate dziatania, takie jak np.:

- zachecanie wyktadowcéw do podejmowania dziatan proretencyjnych na pierwszym roku: np.
przygotowanie do egzamindw i zaliczed poprzez realizacje zadan zblizonych do
egzaminacyjnych, przesytanie udostepnianie dodatkowych materiatéw studentom na
platformie Moodle, upraktycznianie ksztatcenia,

- wprowadzenie w roku akademickim 2022/2023 nowych, obowigzkowych zaje¢ realizowanych
w e-learningu dla studentéw | semestru , Studiowanie w WSB”, w ramach ktérego studenci
zdobywajg wiedzg nt. procesu studiowania i wybranego kierunku poprzez uczestnictwo w
wyktadach oraz uczestniczg z zajeciach warsztatowych z integracji, ktérych celem jest
inicjowanie procesu integracji i wspétdziatania pomiedzy studentami oraz budowanie
identyfikacji z wybranym kierunkiem studiéw, Uczelnig i wyktadowcami,

- system Extranet — jako gtdwny komunikator, w tym jako pierwszy kanat informacji o wszczeciu
procedury skreslenia,

- regularne spotkania z pierwszym rokiem w sprawach: wyboru starostéw, procedur,
Regulaminu Studiéw,

- aktywizacja organizacji studenckich oraz zycia studenckiego.
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3.6. Metody weryfikacji efektéw uczenia sie

Przyjety w WSB w Warszawie model efektéw uczenia sie ma charakter kaskadowy. Efekty uczenia sie
definiowane sg dla kierunku studiéw w kontekscie przypisanych danej dyscyplinie nauki efektéw
obszarowych, uszczegdétowiane dla zaje¢ w kontekscie przypisanych mu efektéw kierunkowych i
doprecyzowane na poziomie poszczegdlnych zadan, prac i zaliczen realizowanych w ramach danych
zaje¢ akademickich. W ten sam sposdb opisa¢ mozna system pomiaru efektdw osigganych przez
studentow.

Przyjety w WSB w Warszawie model konstruowania efektéw uczenia sie ma charakter kaskadowy.
Efekty kierunkowe zdefiniowane sg dla kierunku studiéw w oparciu o przypisane danej dyscyplinie
nauki efekty obszarowe oraz charakterystyki Il stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji, typowe dla
kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego na poziomie 6 i 7. W odniesieniu do efektow
kierunkowych formutowane sg efekty zajeciowe, a nastepnie okreslane sg tresci programowe oraz
odpowiednie do ich realizacji metody dydaktyczne. Efekty zajeciowe weryfikowane sg poprzez
zastosowanie adekwatnie dobranych metod sprawdzania. W ten sposéb opisa¢ mozna system
pomiaru efektdw uczenia sie osigganych przez studentéw.

Monitorowanie i ocenianie postepdw studentéw w obszarze dydaktyki realizowane jest przez
nauczycieli akademickich i obejmuje szeroki zakres dziatan, przede wszystkim polegajacych na
weryfikacji osiggania efektdw uczenia sie przez poszczegdlnych studentéw. Proces ten rozumiany jest
jako potwierdzenie przy uzyciu zdefiniowanych narzedzi i kryteriéw, czy zostaty przez studenta
spetnione wyspecyfikowane wymagania okreslone dla postawionego zadania oraz w jakim stopniu
dany student osiggnat okreslone efekty uczenia sie.

Wdrozony w WSB w Warszawie system weryfikacji osiggnietych przez studenta efektéw uczenia sie
pozwala z jednej strony na kontrolowanie jakosci i skutecznosci realizowanego procesu ksztatcenia, a
z drugiej dostarcza studentom rzetelnej informacji na temat celéw i oczekiwan stawianych im w
zwigzku z podjeciem studidw na danym kierunku oraz osigganych przez nich wynikéw. Pomiar efektow
uczenia sie ukierunkowany jest réwniez na budowanie u wyktadowcédw i studentdw Swiadomosci
wspotodpowiedzialnosci za przebieg procesu dydaktycznego oraz osigganych w tym kontekscie
rezultatow. Z kolei wnioski ptyngce z weryfikacji osiggnietych przez studenta efektéw uczenia sie stuza
systematycznemu i ustawicznemu modyfikowaniu oraz optymalizowaniu programéw studiéw dla
poszczegdblnych kierunkéw studidw i zaje¢ oraz projektowaniu dziatan wspierajgcych i naprawczych
ukierunkowanych na wzmocnienie dydaktyki w WSB w Warszawie. Zakres i poziom osiggania efektow
zajeciwych jest istotng czescig projektowanego systemu wsparcia kadry dydaktycznej oraz
podstawowg kwestig dyskutowang z wyktadowcami po hospitacjach ich zaje¢ oraz w trakcie
indywidualnych konsultacji i szkolerh metodycznych.

Pomiaru kluczowego obszaru efektow uczenia sie dokonuje sie podczas catego procesu dydaktycznego
w ramach danych zajec¢. Weryfikacja osiggnietych przez studenta efektdw uczenia sie w kontekscie
zaje¢ odbywa sie w sposdb bezposredni — poprzez witasciwie dobrane narzedzia pomiaru
dydaktycznego (takie jak: egzamin pisemny badz ustny, kolokwium, praca pisemna w formie projektu,
testy i quizy na platformie Moodle), aktywnos¢ na zajeciach, prace zespotowg oraz w sposéb posredni
— poprzez ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych wypetniane przez studentdow, jak rowniez hospitacje
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realizowane przez metodyka oraz rozmowy indywidualne i konsultacje z przedstawicielami samorzadu
studenckiego. W celu wspomagania tego procesu Dziat Metodyki Nauczania opracowat w listopadzie
2022 roku Katalog metod sprawdzajacych osiggniecie efektdw uczenia sie (zatacznik nr 1.2) oraz
przeprowadzit szkolenie dla wyktadowcdéw z tego zakresu.

Kazde zajecia zostaty opisane w Kartach zaje¢ pod katem zajeciowych efektéw uczenia sie oraz
przypisanych im tresci programowych, w ramach ktérych osiggany jest dany efekt. W Karcie zajec
wskazano takze metody pracy dydaktycznej oraz sposoby weryfikacji osiggania przez studenta
poszczegdlnych efektéw uczenia sie.

Rekomenduje sie i upowszechnia wsréd wyktadowcéw wiasciwy dobdr metod sprawdzania do
poszczegblnych kategorii efektdw uczenia sie:

- Osiggane efekty uczenia sie w zakresie wiedzy zwykle weryfikowane sg poprzez: egzaminy, kolokwia,
quizy i testy (takze tzw. selftesty dostepne na platformie Moodle), prace zaliczeniowe pisemne. W
zaleznosci od specyfiki zaje¢ oraz efektdw uczenia sie, egzaminy realizowane sg zaréwno w formie
ustnej, jak i pisemnej z pytaniami otwartymi lub zamknietymi.

- Umiejetnosci zazwyczaj weryfikowane sg poprzez réznego rodzaju zadania praktyczne z indywidualng
kontrolg osiggnie¢, prezentacje, projekty, ocene aktywnosci na zajeciach, ktéra rozumiana jest jako
ocena efektéw pracy studenta na zajeciach ¢wiczeniowych i laboratoryjnych (w tym udziat w dyskusji,
debacie, ustne wypowiedzi). Zadania praktyczne dobrane sg odpowiednio do specyfiki ksztatcenia na
danym kierunku oraz zajeciowych efektéw uczenia sie.

- Osigganie przez studenta efektéw uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych odbywa sie
najczesciej poprzez ocene aktywnosci na zajeciach, ocene pracy nad projektem (w zespole
projektowym), ocene prezentacji lub udziatu w symulacjach, grach dydaktycznych i innych zadaniach
praktycznych indywidualnych lub zespotowych z indywidualng kontrolg osiggnieé.

W ramach kazdego z narzedzi nauczyciel akademicki ustala kryteria i sposdb sprawdzenia czy dany
efekt zostat osiggniety przez studenta.

W procesie weryfikacji efektow uczenia sie silny akcent ktadziony jest na zespotowag aktywnosc
studentéw w trakcie realizacji zadan problemowych i analizowania konkretnych przypadkdéw z zakresu
turystyki i rekreacji, co umozliwia nie tylko przygotowanie studentéw do analizowania konkretnych
zjawisk gospodarczych, ale takze stwarza doskonaty okazje do doskonalenia umiejetnosci wspotpracy
w grupach zadaniowych. Stwarzanie na zajeciach sytuacji, w ktérych studenci beda ksztattowali
umiejetnosci komunikowania sie w zespole i zgodnej, efektywnej pracy w grupie, jest uwzgledniane w
zajeciowych efektach uczenia sie.

Waznym aspektem realizacji procesu dydaktycznego, na ktéry Uczelnia ktadzie silny nacisk jest
wtasciwe dobranie metod weryfikacji osiggniecia przez studenta efektdw uczenia sie dla studentow z
niepetnosprawnosciami. W takich przypadkach rekomenduje sie dobranie indywidualnie metod
sprawdzajgcych do rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci danego studenta. Stosuje sie miedzy innymi:
wydtuzenie czasu trwania egzaminu, mozliwos¢ korzystania z pomocy dydaktycznych, asystenture
osoby wspierajgcej, zamiane formy ustnej na pisemng (np. w przypadku fobii spotecznej) czy tez
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udostepnienie technologii wspomagajacych zaliczenie zaje¢ lub egzamin — tak aby student z
niepetnosprawnosciami miat réwne szanse w stosunku do studentéw w petni sprawnych. Prawa takie
gwarantuje studentowi Regulamin studiéw z dnia 27 wrzesnia 2019 r., Rozdziat 3., par. 7, punkt 4.
Ponadto w opracowanym w listopadzie 2022 r. przez Dziat Metodyki Nauczania ogélnodostepnym
dokumencie ,,Standardy dydaktyki WSB Warszawa” zostaty wskazane rekomendacje dla wyktadowcéw
w zakresie udzielania wsparcia w procesie dydaktycznym studentom z niepetnosprawnosciami oraz
metod sprawdzania osiggnietych przez studenta efektédw uczenia sie dostosowanych do rodzaju
niepetnosprawnosci studenta (zatacznik nr 1.9). Elementem wzmacniajgcym te dobrg praktyke sg
szkolenia organizowane dla dydaktykéw z tego zakresu organizowane przez Biuro Karier i Praktyk.

W przypadku praktyk zawodowych weryfikacja osiggniecia efektéw uczenia sie bedzie realizowana na
podstawie dziennika praktyk, w ktérej opiekun praktyki wskaze i potwierdzi uzyskane efekty uczenia
sie, biorgc pod uwage zaswiadczenie od praktykodawcy oraz ankiete wypetniang przez studenta ex-
post na temat osiggnietych efektéw uczenia sie (szczegdtowy opis znajduje sie w zatgczniku nr 3).
Regulamin praktyk zawodowych WSB w Warszawie reguluje warunki zaliczania praktyk.

Szczegdlnym elementem w systemie pomiaru efektéw uczenia sie osigganych przez studentow jest
seminarium dyplomowe i praca dyplomowa o charakterze praktycznym oraz jej obrona. Na podstawie
udziatu studentéw w seminarium oraz opracowania pracy dyplomowej wedtug standardéw przyjetych
przez uczelnie, jej pozytywnej oceny przez promotora i recenzenta oraz obrony pracy dyplomowej na
egzaminie dyplomowym dokonywany jest bowiem pomiar szerokiego spektrum efektéw z obszaru
wiedzy i umiejetnosci kierunkowych oraz kompetencji spotecznych absolwentéw WSB w Warszawie.
Pomiar ten dokonywany jest wedtug jednolitych zasad i kryteriéw.

System oceny osiggniec studenta opiera sie na Regulaminie studiéw WSB w Warszawie. Dokument ten
okresla zasady zaliczania zaje¢, egzamindéw i kwalifikacji na kolejny rok akademicki, powtarzania zajec,
semestru studidw, przepisywanie ocen w przypadku przeniesienia oraz w przypadku studiéw
rownolegtych, zaliczenia praktyk zawodowych, zaliczenia seminarium dyplomowego i zdawania
egzaminow dyplomowych.

3.7. Dobdr metod sprawdzania i oceniania efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych

W zaleznosci od formy, w ktdrej realizowane sg dane zajecia, koriczg sie one zaliczeniem badz
egzaminem lub zaliczeniem i egzaminem. Odbywajg sie one w trakcie trwania semestru oraz w trakcie
wyznaczonej przez Dziekana sesji egzaminacyjnej.

Dzieki takiej organizacji wyktadowca ma mozliwos¢ ustalenia terminu egzaminu lub zaliczenia
odpowiednio wczesniej, po zrealizowaniu zaje¢, natomiast studentom tatwiej jest przyswoié
przerabiany niedawno materiat. Ponadto sesja ciggta zapobiega kumulacji liczby egzamindw i zaliczen
w tym samym, krétkim czasie. Szczegdtowe zasady oraz procedury oceniania studentéw, a w
szczegolnosci tryb zaliczania semestréw zawiera Regulamin Studidw. Obecnie w Uczelni, zgodnie z
Regulaminem Studiéw, studentowi przystuguje prawo do terminéw zwyktego i poprawkowego zaliczen
i egzaminéw. W szczegdlnych przypadkach student ma prawo do ubiegania sie o zaliczenie lub egzamin
komisyjny. Informacja o warunkach, jakie powinien spetnié student, aby uzyskac zaliczenie zaje¢, jest
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dostepna dla studenta na kursie do danych zaje¢ na platformie Moodle, gdzie zamieszczona jest takze
karta zajec. Ponadto informacja taka jest podana do wiadomosci studentow na pierwszych zajeciach.

Prace etapowe, zaliczeniowe i egzaminacyjne przyjmuja formy: pisemng lub ustng, prac projektowych,
réznego rodzaju zadan praktycznych, testéw, analiz, raportéw z badan, ktérych celem jest osiggniecie
i weryfikacja zatozonych efektéw uczenia sie. Prace i zadania zaliczeniowe majg walor praktyczny i
odnoszg sie do konkretnego zagadnienia branzowego lub zmierzajg do rozwigzania konkretnego
problemu wystepujgcego w realnych warunkach zawodowych.

Zgodnie z Regulaminem studiow i Regulaminem praktyk zawodowych Wyzszej Szkoty Bankowej w
Warszawie, praktyki zawodowe sg obowigzkowe na studiach |, Il stopnia oraz jednolitych studiach
magisterskich, a ich wymiar okresla Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce (Dz. U. z 2022r. poz. 547, z pézn. zm.) oraz program ksztatcenia na danym kierunku studiéw.
Warunkiem zaliczenia praktyk jest zrealizowanie zajeciowych efektéw uczenia sie, okreslonych dla
praktyk zawodowych na danym kierunku.

Praktyke zalicza Opiekun merytoryczny praktyk, a w zastepstwie Prodziekan, zgodnie z wybranym
kierunkiem lub specjalnosciag studidw, na podstawie przedstawionych dokumentoéw,
przeanalizowanych i zaopiniowanych przez merytorycznego opiekuna praktyki z ramienia Uczelni pod
katem osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie. Do dokumentdéw tych naleza: dziennik praktyki
prowadzony przez studenta, zaswiadczenie o odbyciu praktyki, ktore wypetnia zaktadowy opiekun
praktyki.

Efekty uczenia sie realizowane przez studenta w trakcie praktyk sg okreslone w Karcie zajec, w zwigzku
z czym opiekun praktyk potwierdza zdobycie przez studenta obowigzujgcych na kierunku efektow
uczenia sie. Karty zajec z przypisanymi do praktyk efektami uczenia sie tworzy Menedzer kierunku na
podstawie programéw studiéw. Na podstawie dostarczonych przez Menedzera informacji (w tym:
moduty ksztatcenia obowigzkowe i do wyboru, tresci ksztatcenia oraz efekty uczenia sie) BKiP
opracowuje dokumenty: ,Program praktyk zawodowych dla kierunku turystyka i rekreacja 1”,
stanowigcy podstawe do realizacji przez studenta praktyk i jej zaliczenia.

Dokumenty przechowywane sg w uczelnianym Biurze Karier i Praktyk (BKiP). Po skonczeniu studiow
dokumenty z praktyk sg przekazywane do dziekanatu do teczek osobowych studenta.

Lektoraty zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia konczg sie egzaminem. Na studiach
| stopnia lektorat konczy sie egzaminem na poziomie B2 wedtug Europejskiego Systemu Ksztatcenia
Jezykowego. Na studiach Il stopnia lektorat konczy sie egzaminem na poziomie B2+ wedtug
Europejskiego Systemu Ksztatcenia Jezykowego. Kwestie zwigzane z lektoratami reguluje Zarzadzanie
nr 4/2022 Dziekana Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie z dnia 31 maja 2022 r. (zatgcznik nr 1.3)

Wszystkie prace studenckie, potwierdzajgce osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie podlegajg
gromadzeniu i przechowywaniu. Obowigzek ten jest regulowany przez Zarzadzenie nr 7/2021 z dnia 8
lipca 2021 r. w sprawie zasad umieszczania materiatéw dydaktycznych i prac zaliczeniowych na
platformie Moodle. Regulaminu dotyczgcego zasad gromadzenia i przechowywania prac studentow,
weryfikujacych realizacje efektéw uczenia sie w Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie.
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Zgodnie z zapisami tego zarzadzenia, kazda praca pisemna powinna by¢ przechowywana przez co
najmniej 12 miesiecy. Prace zaliczeniowe i egzaminacyjne przechowywane sg na platformie Moodle (w
kursach poszczegélnych zajec) oraz na specjalnie przeznaczonym do tego celu dysku lub w formie
papierowej. Mozliwos¢ ta jest szczegdlnie cenna w sytuacji, kiedy czes¢ zaje¢ dydaktycznych
prowadzona jest w formie zdalnej, a zdecydowana wiekszo$¢ prac studenckich: testy, prace
egzaminacyjne, pisemne prace etapowe, raporty, zadania wykonane przez studentéw, projekty itd.
umieszczane sg na platformie Moodle.

3.7.1. Prace dyplomowe

Na kierunku turystyka i rekreacja | stopnia tematyka podejmowanych przez studentéow prac
dyplomowych jest zréznicowana. Warto podkresli¢ jej interdyscyplinarny i miedzynarodowy charakter,
skoncentrowany m.in. na zarzgdzaniu przedsiebiorstwem turystycznym, zarzagdzaniu markg produktu
turystycznego, geografii turystycznej polski i Swiata, marketingu ustug turystycznych, w tym
gastronomicznych. W ocenie procesu poznawania naukowego warto wskazaé na wystepowanie w nich
zrédet typowych dla prac dyplomowych, uzasadnienie wyboru tematu pracy licencjackiej, celu pracy,
problemdw badawczych, niekiedy wystepujg hipotezy (gtdwne, czy robocze). W pracach zastosowano
metody teoretyczne (analizy, wnioskowania), jak rowniez metody empiryczne (badania dokumentoéw,
obserwacje naukowe). Powyzsze pozwala studentom pogtebi¢ wiedze teoretyczng w podejmowanej
tematyce, nabyé umiejetnosci praktyczne, co jest widoczne w podejmowanych przez dyplomantéw
analizach praktycznych dotyczgcych wybranych przypadkéw, np. na temat zarzadzania turystyka
uzdrowiskowa w wybranej lokalizacji, czy prdbie prezentacji mechanizmach marketingowych i ich
znaczeniu w ustugach gastronomicznych, jak réwniez problematyka zarzadzania markg w wybranym
przedsiebiorstwie gastronomicznym.

3.7.2. Sposoby dokumentowania efektow uczenia sie osiggnietych przez studentow

Nauczyciele akademiccy zobowigzani sg do przekazania studentom karty zajec, w ktorej okresla sie
warunki i wymogi sprawdzania realizacji zaktadanych efektdw uczenia. Karta precyzuje metody,
narzedzia, prég =zaliczeniowy, i kryteria weryfikacji uzyskania zaktadanych efektéw uczenia
uwzgledniajgc charakterystyke realizowanych zaje¢. Metody weryfikacji efektéw uczenia dla kierunku
studiéw okreslone s3 w programie ksztatcenia na danym kierunku. W WSB w Warszawie
wykorzystywane sg m.in. nastepujgce metody dokumentowania efektéw uczenia sie:

. egzamin teoretyczny pisemny

. egzamin teoretyczny ustny

. egzamin praktyczny

. kolokwium

. kolokwium zaliczeniowe

. praca pisemna/esej

. zadanie praktyczne

. prezentacja/referat

O 00 N O U B W N -

. praca projektowa

10. inna forma (obecnosé/aktywnosé, itp.) z mozliwoscig wpisania.

Efekty uczenia uzyskiwane przez praktyki zawodowe sg dopetnieniem koncepcji ksztatcenia. Pozwalajg
zweryfikowaé umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne studenta. W niewielkim stopniu pozwalajg
zweryfikowac wiedze studenta. Weryfikacji efektow zdobytych w trakcie praktyk dokonuje kierunkowy
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opiekun praktyk zawodowych w porozumieniu z przedstawicielami zaktadéw, w ktorych praktyka/staz
jest realizowana. Opiekun praktyk weryfikuje osiggniecie efektéw przez studenta na podstawie oceny
dokumentacji praktyki i opinii przedtozonej przez studenta. Weryfikacja efektéw nastepuje zgodnie z
regulaminem praktyk w WSB Warszawa oraz procedurg odbywania i dokumentowania praktyki
zawodowej.

Uzyskanie pozytywnej oceny z egzaminu lub zaliczenia konczgcego zajecia, pracy i egzaminu
dyplomowego, a takze praktyki zawodowe] potwierdza osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw
uczenia ustalonych dla procesu ksztatcenia przynajmniej na minimalnym, akceptowalnym poziomie.
Poziom uzyskania efektéw uczenia sie wynika z wystawionej oceny. Zakfada sie, ze koricowa ocena ze
studiéw na poziomie: Bardzo dobry oznacza, ze zaktadane efekty zostaty w petni osiggniete. Dobry plus
- zaktadane efekty zostaty osiggniete z niewielkimi niedociggnieciami. Dobry — zaktadane efekty zostaty
osiggniete jednak z pewnymi brakami, ktére mozna szybko uzupetnié. Dostateczny plus — zaktadane
efekty zostaty osiggniete z istotnymi brakami, ale dopuszczalnymi na minimalnym wymaganym
poziomie. Niedostateczny — zaktadane efekty uczenia sie nie zostaty uzyskane.

Nauczyciel akademicki gromadzi i przechowuje prace koncowe, etapowe, srddsemestralne oraz inne
dokumenty potwierdzajgce osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia przez studentédw. Dokumentacja
jest przechowywana zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych przez dwa lata od konca roku
akademickiego, w ktdrym stanowita podstawe do oceny efektéw uczenia sie na platformie Moodle
zgodnie z zapisami zarzagdzenia Rektora nr 7/2021 z dnia 8 lipca 2021 r. sprawie zasad umieszczania
materiatow dydaktycznych i prac zaliczeniowych na platformie Moodle. Za kompletnosé dokumentacji
potwierdzajgcej osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie na realizowanych zajeciach odpowiada
nauczyciel prowadzacy dang forme zajecé.

3.7.3. Monitoring loséw absolwentéw

Badanie losow absolwentéow prowadzimy wsrdd studentéw, ktérzy studiowali na kierunkach
dofinansowanych ze srodkéw UE. Badanie to polega na zbadaniu aktywnosci zawodowej absolwenta
do 6 miesiecy od zakonczenia ksztatcenia. Ankieta ma stuzy¢ pomiarowi osiggnietego wskaznika, ale
przede wszystkim dzieki takiemu badaniu Uczelnia moze doskonali¢ swojg oferte dydaktyczng i jeszcze
bardziej dostosowywac jg do zmieniajgcego sie rynku pracy. Badanie ma wskazaé ilu sposrod
absolwentéw kontynuuje ksztatcenie, pracuje na umowe o prace bgdZz umowe zlecenia. Aktualnie
pierwsi absolwenci przechodzg proces ankietyzacji. Po zebraniu ankiet bedzie sporzadzony raport.

Do monitorowania loséw absolwentéw uczelnia korzysta z Ogélnopolskiego Systemu Monitorowania
Ekonomicznych Loséw Absolwentow (dalej: ELA). ELA zawiera informacje o bezrobociu, czasie
poszukiwania pracy czy wynagrodzeniach.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢é kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

4.1. Struktura kwalifikacji i obsada zaje¢ prowadzaca do osiggania przez studentéw umiejetnosci
praktycznych.

W Uczelni od poczatku jej istnienia szczegdlna waga przywigzywana jest do budowy i rozwoju wtasnej
kadry dydaktycznej oraz badawczo-dydaktycznej. Kluczowym projektem rozwojowym dla tego procesu
byto zbudowanie struktury zarzadzania dydaktyka, w tym obsadzenie stanowisk dziekana,
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prodziekanéw oraz menedzeréw kierunkéw, co formalnie zostato przyjete Uchwatg Senatu. Wtadze
Uczelni ktadg szczegdlny nacisk na pozyskiwanie dydaktykédw zwigzanych z praktyka gospodarcza.
Uczelnia stale pozyskuje nowych nauczycieli akademickich na wszystkie oferowane kierunki studiéw i
tym samym wzmacnia znaczgco potencjat dydaktyczny.

Obecnie na Uczelni zatrudnionych jest 77 nauczycieli akademickich (w tym 57 to stanowisk
dydaktyczne, a 20 badawczo-dydaktyczne). Uczelnia wspodtpracuje z 460 innymi osobami
prowadzgcymi zajecia.

Liczba wszystkich nauczycieli akademickich Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie (wedtug stanu na
dzien 27.02.2023 r.)

Liczba nauczycieli Liczba nauczycieli akademickich
akademickich dla ktérych dla ktérych uczelnia stanowi
Tytut lub stopien Razem uczelnia stanowi dodatkowe miejsce pracy
naukowy lub zawodowy podstawowe miejsce (umowa zlecenie, wspétpraca w
pracy (petny wymiar oparciu o dziatalnos¢
etatu) gospodarcza)
Profesor 7 5 2
Doktor habilitowany 33 9 24
Doktor 216 37 179
Magister 160 21 139
Inzynier 2 0 2
Suma 418 77 328

Liczba nauczycieli akademickich na kierunku Turystyka i Rekreacja w Wyzszej Szkoty Bankowej w
Warszawie (wedtug stanu na dzien 27.02.2023 r.)

Liczba nauczycieli Liczba nauczycieli akademickich
akademickich dla dla ktérych uczelnia stanowi
Tytut lub stopien Razem ktérych uczelnia stanowi dodatkowe miejsce pracy
naukowy lub zawodowy podstawowe miejsce (umowa zlecenie, wspotpraca w
pracy (petny wymiar oparciu o dziatalnosc
etatu) gospodarcza)

Profesor 1 0 1

Doktor habilitowany 5 3 2

Doktor 29 7 22

Magister 14 4 10

Inzynier 0 0 0

Suma 49 14 35

Struktura zatrudnienia w Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie

Dzial WSB Warszawa Liczba pracownikow etatowych
Pracownicy zatrudnieni do obshugi dydaktyki | 8

(Dziat Organizacji Dydaktyki)
Biblioteka 1
E-learning 2
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Menedzer lektoratow 1
Menedzerowie kierunkéw 9
Dzial metodyki 4
Dzickanat 17
Biuro Rekrutacji 6
Biura Karier i Praktyk

Kancelaria 5
Dziat wspolpracy z zagranica 3
Pozostali 101
SUMA 154

4.2. Obsada zajec

Podstawowym kryterium doboru kadry do prowadzenia zaje¢ jest dopasowanie kompetencji
kandydatdéw do tresci i formy nauczanych zajeé.

Proces rekrutacji nauczycieli akademickich w WSB Warszawa realizowany jest przez Specjaliste ds.
rekrutacji wyktadowcow we wspotpracy z Menedzerami Kierunkow, Prodziekanami, Dziekanem oraz z
Dziatem Organizacji Dydaktyki.

W procesie rekrutacji wyktadowcoéw wykorzystywane sg metody aktywne i bierne. Do aktywnych form
pozyskiwania kandydatéw zaliczcamy takie dziatania jak: umieszczanie ogtoszen na portalach
rekrutacyjnych, wyszukiwanie i bezposrednie nawigzanie kontaktu z kandydatami na portalu Linkedin,
umieszczanie ogtoszen na portalach spotecznosciowych oraz w grupach dedykowanych rekrutacji lub
branzowych. Forma bierng pozyskiwania kandydatow sg réznego rodzaju polecenia i rekomendacje od
wspotpracownikéw i wyktadowcdw. Do biernych metod zaliczamy réwniez wytanianie kandydatur
sposrod nadestanych zgtoszen drogg e-mailowa.

Wszyscy kandydaci na stanowisko nauczyciela akademickiego, niezaleznie od Zrédta pozyskania
(polecenia i rekomendacje, ogtoszenia na stronie uczelni i na portalach rekrutacyjnych lub direct
search), przekierowywani sg na strone www.wsb.pl/warszawa/ celem wypetnienia ankiety dla nowych

wyktadowcéw dostepnej pod linkiem: Formularz rejestracyjny dla kandydatéw na wyktadowcéw w
WSB w Warszawie (office.com). Wypetniony formularz trafia do bazy kandydatéw. Poza
podstawowymi informacjami kontaktowymi i danami osobowymi w formularzu znajdujg sie takie dane
jak: dyscyplina naukowa, zajecia, w prowadzeniu ktérych kandydat ma doswiadczenie, obszar
zainteresowan naukowych, itp.

Specjalista ds. rekrutacji dokonuje preselekcji kandydatow. Prowadzona jest weryfikacja kandydata
pod katem kompetencji, wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego. Sprawdzane jest, czy kandydat
posiada niezbedny tytut naukowy i czy dyscyplina w jakiej sie specjalizuje odpowiada zapotrzebowaniu
(jest zbiezna z kierunkami studiéw w WSB). Weryfikacji podlega réwniez doswiadczenie kandydata w
dydaktyce. Przy poszczegélnych kandydatach wpisujemy status np. rekomendacje do spotkania lub
wystfanie podziekowania za przestang aplikacje.
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W kolejnym kroku Specjalista ds. rekrutacji umawia spotkania z Menedzerami kierunkéw z
kandydatami wytonionymi w procesie wstepnej selekcji. Spotkania z kandydatami oparte sg na
scenariuszu standardowej rozmowy wstepnej dotaczonej do niniejszej procedury. Na rozmowie
omawiane sg kwestie zwigzane m.in. z preferencjami wyktadowcy odnosnie tematyki zaje¢, trybu ich
prowadzenia (online lub stacjonarnie) oraz oczekiwan finansowych. Po spotkaniu Specjalista ds.
rekrutacji przesyta kandydatowi ankiete preferencji i dezyderatéw oraz pozyskuje od niego dyplom
ukoniczenia studiow.

Zaakceptowany przez menedzera kierunku oraz dziekan kandydat kierowany jest do pracownika Dziatu
Organizacji Dydaktyki w przypadku zleceniobiorcéow lub do dziatu HR w przypadku pracownikéw
etatowych, aby dokonczy¢ procedure zatrudnienia. Zatrudniony pracownik etatowy oraz
zlecenioborca przechodzg przez procedure onboardingu, ktéra obejmuje szkolenia, zapoznanie sie z
materiatem ABC wyktadowcy, udziat w spotkaniu nowych pracownikéw z prodziekanem ds. jakosci
ksztatcenia. Sposrdd zleceniobiorcédw majacych najlepsze wyniki w pracy dydaktycznej rekrutowani sg
pracownicy etatowi.

Warto podkreslic, ze praktycy rozpoczynajagcy wspotprace dydaktyczng z Uczelniag oprécz
standardowych szkolen objeci sg opiekg metodologiczng metodyka.

4.3. Kadra dydaktyczna z doswiadczeniem praktycznym

Turystyka i rekreacja pierwszego stopnia to kierunek o profilu praktycznym. Dlatego wsrdd kadry
dominujg osoby, ktére taczg doswiadczenie praktyczne z pracg dydaktyczng. Dominujaca liczba
studentéw na studiach niestacjonarnych umozliwia praktykom aktywnie pracujgcym w tygodniu, na
nauczanie w weekendy.

Kluczowa kadre dla kierunku turystyka i rekreacja stanowi zespdét wyktadowcéw doswiadczonych
zaréwno w zakresie naukowym, jak i dysponujacym praktycznym doswiadczeniem. Wsrdéd nich
mozemy wymieni¢ miedzy innymi:

doktor habilitowana ekonomii i finanséw. Specjalizuje sie w badaniu powigzan
kooperacyjnych wystepujagcych miedzy przedsiebiorstwami, stanowigcych gtéwng determinante
dynamiki rozwojowej przedsiebiorstw sektora MSP. Autorka licznych publikacji naukowych krajowych
i zagranicznych. Wyktadowca akademicki, w tym wyktadowca programu Erasmus (Portugalia, Litwa,
Turcja). Uczestnik projektéw naukowych.

doktor nauk rolniczych. Absolwent Wydziatu Nauk o Zywnoséci SGGW.
Specjalnos¢ naukowa - technologia zywnosci i zywienie cztowieka. Specjalizuje sie w zakresie zywienia
cztowieka, zywienia kobiet ciezarnych, Zzywienia klinicznego, towaroznawstwa, analizy jakosci
zywnosci, technologii zywnosci i potraw, organizacji ustug gastronomicznych, zywienia turystow.
Wieloletni wyktadowca na uczelniach wyzszych i nauczyciel szkét srednich. Promotor ponad 500 prac
licencjackich i magisterskich. Recenzent wielu prac dyplomowych. Autor kilkudziesieciu publikacji
naukowych, monografii, artykutéw i podrecznikéw, min. monografii: Zywienie oséb o zwiekszonej
aktywnosci fizycznej. Organizator konferencji naukowych i branzowych poswieconych zywnosci i
zywieniu. Koordynator wspétpracy z otoczeniem branzowym. Opiekun studenckich két naukowych.
Cztonek Polskiego Stowarzyszenia Dietetykéw, Polskiego Towarzystwa Dietetyki, Polskiego
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Stowarzyszenia Turystyki Kulinarnej. Kierownik i cztonek projektéw naukowych. Studiowat na
uniwersytetach niemieckich w Trier, Freiburgu i Bremen. Wspdtzarzadzat rodzinnym obiektem
hotelarskim w Niemczech w latach 1987-1989. Jest prelegentem licznych konferencji naukowych,
konsultantem i trener w zakresie turystyki kulinarnej oraz wykorzystania tradycyjnych produktéw
kulinarnych.

doktor nauk ekonomicznych. Wieloletni wyktadowca na uczelniach wyzszych
oraz kursach branzowych. Autor licznych publikacji naukowych i popularno-naukowych. Posiada
bogate doswiadczenie zawodowe w przedsigbiorstwach turystycznych.

doktor nauk o kulturze fizycznej. Wieloletni wyktadowca akademicki, autor
licznych publikacji naukowych. Promotor i recenzent prac dyplomowych.

doktor nauk inzynieryjno — technicznych. wtasciciel 2 wynalazkéw | 30 zastrzezen
patentowych ,,Nowoczesnego Wagonu Kolejowego ,, Train Cargo Platform Mark II”. Autor publikacji
naukowych i uczestnik licznych konferencji krajowych i zagranicznych. Petnit i petni funcie
kierownicze na uczelniach wyzszych.

doktor nauk o kulturze fizycznej. Ukoriczyta wyzsze studia magisterskie na kierunku
Ekonomia w zakresie Ekonomika Turystyki oraz na kierunku Zarzadzanie w zakresie Zarzgdzanie
Przedsiebiorstwem. Autorka publikacji naukowych. Brata udziat w licznych projektach naukowych i
badawczych oraz w spotkaniach edukacyjnych, webinarach z zakresu zarzgdzania, zarzgdzania w nauce
zdalnej, rozwoju umiejetnosci i kompetencji z zakresu narzedzi zdalnych, zarzadzania projektami,
zarzadzania biznesem turystycznym, zarzadzania w hotelarstwie i gastronomii. Promotor i recenzent
wielu prac dyplomowych.

4.4. Skutecznos¢ polityki kadrowej

Co roku przeprowadzone s3 dziatania zmierzajgce do weryfikacji jakosci kadry, w tym ocena kadry
dydaktycznej dokonana przez studentéw w ramach Badania Atrybutéw Marki (BAM). Wnioski ptyngce
z oceny sg wykorzystane przy podejmowaniu dziatarn zmierzajgcych do poprawy jakosci ksztatcenia, w
tym obsady zaje¢ dydaktycznych na kolejny rok akademicki. Prowadzacy zajecia otrzymujg
indywidualne wyniki ankiety. Informacja zwrotna pozwala na doskonalenie warsztatu dydaktycznego,
w czym pomagajg konsultacje metodykdw nauczania, szkolenia wewnetrzne.

Wazinym elementem doskonalenia procesu dydaktycznego jest state monitorowanie jakosci
realizowanych zaje¢ poprzez rozbudowany system hospitacji. W WSB Warszawa realizowanych jest
kilka rodzajow hospitacji: planowe, metodyczne, interwencyjne oraz kolezenskie. Hospitacje s3
prowadzone w oparciu o arkusz i procedure tego procesu, kryteria podlegajgce ocenie sg adekwatne z
obowigzujgcymi standardami dydaktycznymi. Wainym elementem tego procesu jest rozmowa
pohospitacyjna majgca na celu przekazanie wyktadowcy informacji zwrotnej oraz ustalenie z nim
dziatan jakie powinien wprowadzi¢ w celu podniesienia jakosci zaje¢ lub dokumentacji. Hospitacje
organizuje i wspotprowadzi wraz z menedzerami kierunkéw Dziat Metodyki Nauczania w oparciu o plan
hospitacji na dany rok akademicki. Hospitacje obejmujg pracownikéw etatowych, jak i
zleceniobiorcéw.
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W 2022/2023 r. planowana ocena pracy wyktadowcow, ktorzy przepracowali juz trzy lata na Uczelni.

4.5. System wspierania i motywowania kadry dydaktycznej do rozwoju i podnoszenia kompetenc;ji
dydaktycznych.

W WSB w Warszawie istnieje funkcja petnomocnika dziekan ds. rozwoju kadry dydaktycznej, ktorej
powotanie podkresla wage, jakg Uczelnia przyktada do rozwoju pracownikéw. Powotany w maju 2022
roku Dziat metodyki nauczania odgrywa kluczowa role w realizacji celdw rozwojowych kadry
dydaktycznej. Duzg role w rozwoju kompetencji cyfrowych kadry dydaktycznej majg specjalisci
skupieni wokét petnomocnika dziekan ds. rozwoju i technologizacji dydaktyki, ktérzy prowadza
szkolenia i konsultacje.

W zakresie rozwoju i doskonalenia kompetencji kadry dydaktycznej Uczelnia korzysta z rozwigzan
wypracowanych w grupie WSB oraz wdrazamy autorskie projekty i procedury oparte na faktycznych
potrzebach naszych wyktadowcdw. Punktem wyjscia do dziatan w tym zakresie byta Ankieta badajgca
potrzeby szkoleniowe wyktadowcdéw WSB Warszawa w zakresie rozwoju kompetencji dydaktycznych
przeprowadzona przed rozpoczeciem roku akademickiego 22/23. Raport z tej ankiety dotgczamy jako
zatacznik nr 1.4.

Whioski z ankiety postuzyty do zaprojektowania cyklu szkolert Akademia Wyktadowcy WSB Warszawa.
Tematami szkolen realizowanymi w ramach Akademii jest projektowanie efektywnych i atrakcyjnych
zaje¢, metody aktywizujgce, trudne sytuacje w pracy ze studentami, praca z grupami
miedzynarodowymi, przygotowanie i wykorzystanie prezentacji multimedialnych. Obecnie (luty 2023
r.) trwa wybor realizatora szkolen. Akademia ma na celu wsparcie wyktadowcéw WSB Warszawa w
sygnalizowanych przez nich trudnych / problemowych obszarach, umozliwi¢ wymiane dobrych
praktyk, a w konsekwencji efektywnie rozwing¢ ich kompetencje dydaktyczne.

Wspomniano wyzej, ze obszar rozwoju kompetencji kadry dydaktycznej wspiera Dziat Metodyki
Nauczania. Warto wymieni¢ jego zadania, ktére ukazuja, w jakich innych oprécz dydaktycznych
obszarach kadra moze liczy¢ na rozwdj. Do zadan Dziatu nalezy: wsparcie procesu przygotowania kart
zajeé¢, opracowanie procedur, nadzor nad obiegiem dokumentdéw; koordynacja wybranych zajec
ogolnych / kierunkowych oraz wspétpraca z koordynatorami tych zaje¢; realizacja szkolen z zakresu
przygotowania kart zaje¢, efektéw uczenia sie, metod sprawdzania / weryfikacji efektéw uczenia sig;
wyznaczanie i wdrazanie standardéw dydaktycznych WSB Warszawa; realizacja szkolenia on-
boardingowego z zakresu standardéw dydaktycznych dla nowych wyktadowcéw WSB Warszawa;
badanie potrzeb kadry wyktadowcéow w zakresie rozwoju kompetencji dydaktycznych; realizacja
szkolen z zakresu rozwoju kompetencji dydaktycznych kadry wyktadowcéw; opracowanie procedur
prowadzenia hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Koordynacja procesu hospitacji WSB Warszawa;
konsultacje metodyczne dla wyktadowcow; konsultacje metodyczne powstajgcych programow
studiéw, narzedzi wspierajgcych dydaktyke; konsultacje programoéw studiow z pracodawcami pod
katem praktycznosci ksztatcenia i aktualnych potrzeb rynku pracy.

WSB w Warszawie od pazdziernika 2022 roku uczestniczy w projekcie wspdlnym z WSB w Poznaniu.
Uczelnie wspottworzg projekt ,,Kadra akademicka”, w ramach ktérego wypracowywane zostang na
pazdziernik 2023 roku nowe rozwigzania lub udoskonalone istniejgce, obejmujace:
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e budowanie zespotu dydaktykéw (employer branding, planowanie zatrudnienia, rekrutacja i
selekcja, onboarding, relacje z bytymi pracownikami),

e rozwdj kadry dydaktycznej (Sciezki karier, rozwdj kompetencji dydaktycznych),

e ewaluacja pracy dydaktycznej,

e angazowanie i motywowanie (komunikacja wewnetrzna, pozaptacowy system wynagradzania,
budowanie wspdlnoty, aktywnosci organizacyjne oraz spoteczne i naukowe, komercjalizacja i
popularyzacja wiedzy),

e system wynagradzania,

e organizacja i zarzagdzanie (obstuga wyktadowcdw, struktura organizacyjna).

Dziatania doskonalgce lub zmierzajgce do zaprojektowania nowych rozwigzan poprzedzone zostaty
diagnozg stanu obecnego, zebranie inspiracji z rynku i dobrych praktyk ze wszystkich WSB oraz pracami
nad personami nauczycieli akademickich w celu lepszego zrozumienia ich potrzeb i motywacji oraz
potencjatu. Cykliczny przeglad istniejacych rozwigzan i ich doskonalenie jest konieczne w obliczu
rozwoju Uczelni, zmian na rynku pracy i zmieniajgcych sie potrzeb pracownikéw i rozumienia jakosci
zycia i pracy.

Tradycjg uczelni z grupy WSB jest, ze poszczegdlne grupy pracownikdow uczestniczg w cyklicznych
spotkaniach miedzyuczelnianych. Np. menedzerowie kierunkdw wszystkich dwunastu uczelni z grupy
WSB spotykajg sie na wspdlnych warsztatach, wymieniajg doswiadczeniami i planujg nowe
rozwigzania. TEB Akademia, ktdra jest zatozycielem grupy Uczelni WBS organizuje szkolenia dla kadry,
systematyczne spotkania merytoryczne specjalistow z danego obszaru np. metodykdw nauczania.
Potencjat grupy szkét WSB ma ogromne znaczenie dla rozwoju, szczegélnie dydaktykow
zaangazowanych w zarzadzenie dydaktyka.

Pracownicy akademiccy majg mozliwo$¢ angazowania sie w realizacje projektdw rozwojowych i
organizacyjnych Uczelni, udziatu w projektach miedzyuczelnianych, we wparcie studentéw np. opieka
nad adaptacjg studentow cudzoziemcdw, czy opieka psychologiczna oraz rozwoju naukowego.

Budowaniu zaangazowania pracownikow oraz aktywnego dziatania we wspdlnocie akademickiej sg
cykliczne spotkania, takiej jak, piknik Rektora, spotkanie Swigteczne.

Uczelnia oprdcz stabilnego zatrudnienia oraz mozliwosci rozwoju daje kadrze dydaktycznej mozliwos¢
skorzystania z dodatkowych benefitdw m.in. prywatnej opieki medycznej, ubezpieczenia na zycie czy
pakietu sportowego Multisport, wspotfinansowanego przez WSB Warszawa. Powotany w 2020 roku
Zaktadowy Fundusz Swiadczeri Socjalnych umozliwia kadrze dydaktycznej skorzystania z szeroko
rozumianej pomocy socjalnej, m.in. ustugi $wiadczone na rzecz réznych form wypoczynku, dziatalnosci
kulturalno-oswiatowej, sportowo-rekreacyjnej, paczki okazjonalne dla dzieci pracownikéw w wieku od
1 do 14 lat czy tez udzielanie pomocy materialno-rzeczowej lub finansowej. Dodatkowym bonusem
jest mozliwos$¢ skorzystania z preferencyjnych zasad dostepu do ksztatcenia dla pracownikéw WSB
Warszawa i cztonkdw ich rodzin na studiach wyzszych oraz studiach podyplomowych.

Pracownicy mogg uczy¢ sie takie jezykdw obcych: niemieckiego, hiszpanskiego, witoskiego,
szwedzkiego oraz doskonali¢ poziom znajomosci jezyka angielskiego korzystajac z kursu-elearning.
Istnieje mozliwos¢ ubiegania sie o dofinansowanie nauki wtasnej — studiéw, kurséw specjalistycznych.
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

5.1. BAZA DYDAKTYCZNA UCZELNI

WSB w Warszawie dysponuje trzykondygnacyjnym obiektem dydaktycznym. Budynek WSB w
Warszawie pofozony jest przy ul. tabiszyiskiej 25, przy trasie S8, w odlegtosci 13 km od Scistego
centrum stolicy. Budynek wynajmowany od Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu. W latach 2019-2022
budynek zostat wyremontowany — zmodernizowane zostaty sale dydaktyczne, korytarze, klatki
schodowe, pokoje biurowe, podtogi, fazienki oraz czesciowo elewacja zewnetrzna budynku. W salach
i na korytarzach wymienione zostato oswietlenie na oswietlenie energooszczedne.

Na parterze budynku znajdujg sie pomieszczenia administracyjne Uczelni oraz aula, rektorat,
dziekanat, biblioteka z czytelnig, biuro karier i praktyk, dziat rekrutacji, dziat studiow podyplomowych
i MBA, bufet, pomieszczenie socjalne dla pracownikdw, portiernia, strefa studenta z kanapami w ktérej
studenci majg do dyspozycji samoobstugowy sklepik, automat obiadowy oraz automaty vendingowe.
Na kolejnych kondygnacjach znajduja sie sale dydaktyczne, sale komputerowe i serwerownia, pokoje
kadry dydaktyczno-naukowe, pokoje dziatu planowania, dziatu zarzadzania projektami, dziatu
metodyki nauczania, dziatu IT oraz dziatu marketingu. Do dyspozycji studentéw oraz pracownikéw
Uczelni pozostaje parking.

Na sale dydaktyczne sktadaja sie:

e aula na 300 osdb wyposazona w sprzet zapewniajgcy petng obstuge multimedialng (projektor
multimedialny, nagtosnienie z mikrofonami bezprzewodowymi, wizualizer, tablica
interaktywna, opuszczany ekran, komputer z dostepem do Internetu)

e 2 sale wyktadowe na 80 osdb (mozliwos¢ podzielenia kazdej sali na 2 mniejsze sale —
zastosowano system $cian przesuwnych), réwniez wyposazone zapewniajgcy petng obstuge
multimedialng oraz dostep do Internetu

e 5sal konwersatoryjnych na 40 oséb

e 4 pracownie komputerowe

e 1 sala hybrydowa — wyposazona w dwa stanowiska do pracy grupowej (stanowiska
z kamerami i komputerami)

Dane liczbowe przedstawiajg sie nastepujgco:
e powierzchnia catkowita pomieszczen wynosi 2155 m2
e powierzchnia wykorzystywana na cele dydaktyczne 2060 m2

Zestawienie pomieszczen dydaktycznych:

Pietro Sala Powierzchnia Liczba oséb

Parter Aula 285 300

Pierwsze Sala wyktadowa 90 80
Pracownia komputerowa 50 31
Pracownia komputerowa 52 31
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Pracownia komputerowa 50 31
Sala konwersatoryjna 50 40
Sala konwersatoryjna 48 40
Drugie Sala lektoratowa 18 15
Sala wyktadowa 90 80
Sala konwersatoryjna 48 40
Sala konwersatoryjna 48 40
Sala konwersatoryjna 48 40
Sala konwersatoryjna 48 40
SUMA 925 808

Wszystkie sale posiadajg system pozwalajgcy na prowadzenie zajec online. Kazda z sal jest wyposazona
w nowoczesny system multimedialny, tablice sucho-scieralne, ekran, rzutnik, kamere i system
gtosnomoéwiacy. Jednorazowo pomieszczenia dydaktyczne pozwalajg na ksztatcenia ponad 800
studentow.

Szkota udostepnia swoim studentom darmowy punkt dostepowy do Internetu WiFi. Ponadto na
terenie uczelni zostaty zorganizowane stanowiska drukarek do samodzielnego, bezptatnego wydruku
materiatdw przez studentdéw. Jednoczesnie zostat wprowadzony centralny system wydruku
dokumentéw dla pracownikéw. Wdrozenie systemu pozwolito na optymalizacje kosztéw oraz
racjonalne zarzadzanie wydrukami w przypadku kadry administracyjnej oraz kadry dydaktycznej.
Wdrozenie systemu stanowi takze utatwienie dla studentdw z niepetnosprawnoscia.

Na kazdym pietrze uczelni w strefie korytarzy zlokalizowane sg wygodne siedziska przeznaczone do
wypoczynku dla studentéow. W roku 2023 planowany jest zakup kolejnych mebli do strefy studenta
oraz zwiekszenie ilosci maszyn vendingowych. Na korytarzach z kolei zostang zamontowane fontanny
- zrédetka z woda do picia. Zmodernizowany zostanie réwniez system grzewczy, tak aby zapobiegac
nadmiernym stratom ciepta oraz postawiony bedzie kondensator mocy biernej w celu kompensacji
kosztow za energie elektryczng. Planowany jest tez przejscie zasilana w energie na zielong energie OZE
lub budowe / montaz wtasnej farmy energii.

W budynku Uczelni znajdujg sie 2 stanowiska komputerowe przeznaczone dla studentéw, bedace
jednoczesnie stanowiskami do nauki. Dodatkowo na korytarzach planowane jest umieszczenie
specjalnych zamykanych, dzwiekoszczelnych boxdéw dla studentéw przeznaczonych do samodzielnej
nauki, do spotkan z wyktadowcami. Natomiast przy wejsciu gtéwnym oraz przy wejsciu przy patio
zostang zainstalowane Multikioski majgce stanowic¢ wsparcie dla studentow.

Majgc na uwadze potrzeby studentéw z niepetnosprawnoscia we wszystkich salach zostaty
zainstalowane petle indukcyjne stuzgce jako utatwienie dla studentéw niedostyszgcych. Sale
dydaktyczne zostaty wyposazone w elektrycznie regulowane tawki dedykowane dla oséb z OZN.
Obecnie na terenie uczelni trwajg prace montazu i uruchomienia systemu komunikacji Your Way oraz
planowany jest montaz elementéw oznakowania poszczegdlnych pomieszczenn w ramach udogodnien
dla studentéw niepetnosprawnych. Przygotowywany jest réwniez system kolejkowy co ma na celu
ufatwienie studentem zatatwianie swoich spraw w poszczegdlnych dziatach.

Pod koniec 2022 r z myslg o studentach poruszajgcych sie na rowerach, zostata postawiona wiata
rowerowa w ramach ktdrej zainstalowana zostata rdwniez stacja naprawcza dla roweréw. Postawiona
zostata réwniez wiata palarni dla studentéw palacych. W roku 2023 planowane jest tez uruchomienie
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specjalnego stanowiska na hulajnogi. W 2023 roku planowana jest réwniez budowa windy, ktdra utatwi
poruszanie sie po pietrach budynku wszystkim studentom a szczegdlnie osobom niepetnosprawnym.
Majgc na uwadze udogodnienia dla naszych studentéw, w przestrzeni najblizszych miesiecy zostanie
zaprojektowana i przeksztatcona strefa patio — w tej strefie planowana jest dodatkowa zielen, lezaki,
tawki multimedialne, pergole.

Budynek Uczelni przechodzi cykliczne, niezbedne przeglady techniczne, a wszystkie systemy
bezpieczenstwa sg konserwowane i weryfikowane pod wzgledem prawidtowosci dziatania przez
profesjonalne i wyspecjalizowane firmy zewnetrzne.

Dodatkowo w roku 2020 odnowiona zostata elewacja budynku. W roku 2021 zostat przeprowadzony
remont wszystkich sal dydaktycznych i tazienek, powstaty tazienki dla oséb z niepetnosprawnosciami.
W salach dydaktycznych zostat zamontowany specjalny system petli umozliwiajgcy uczestnictwo w
zajeciach oséb niedostyszgcych. Odnowiona zostata aula.

Pod koniec roku 2021 Uczelnia wynajeta lokal (w bliskim sgsiedztwie), w ktérym utworzona bedzie sala
nagran stuzaca do tworzenia e-materiatéw, nagrywania e-kurséw.

W roku 2022 przeprowadzono remont korytarzy oraz wymiane balustrad. Wprowadzono specjalny
system oznakowania pomieszczenie i sal dydaktycznych w budynku dla oséb niepetnosprawnych. W
roku 2022 powstata sala do nauki hybrydowej w ktérej bedg zainstalowane specjalnie regulowane stoty
dla niepetnosprawnych.

W roku 2023 planowana jest budowa windy dla wszystkich poziomdéw budynku, dodatkowy podjazd
dla niepetnosprawnych, nowy podjazd dla niepetnosprawnych od frontu budynku uczelni, specjalny
system otwierania drzwi dla niepetnosprawnych.

Do korica pazdziernika 2023 r. na uczelni realizowany jest projekt ,, WSB Warszawa — uczelnia szeroko
dostepna”, w ramach ktdrego systematycznie, we wspdtpracy z Petnomocnikiem Rektora ds.
Studentédw z Niepetnosprawnosciami dostosowywana jest infrastruktura, wprowadzone nowe
regulacje prawne oraz procedury, rozwigzania technologiczne, w celu zapewnienia wszystkim
studentom petnego udziatu w procesie ksztatcenia.

Ze wzgledu na duzg liczbe studentéw studiujgcych na trybie niestacjonarnym Uczelnia wynajmuje
pomieszczenia dydaktyczne w budynkach innych placéwek, tj.:

Xlll Liceum Ogdlnoksztatcacego z Oddziatami Dwujezycznymi im. Pik. Leopolda Lisa-Kuli w
Warszawie, mieszczacej sie w Warszawie przy ul. Oszmianskiej 23/25.

Na sale dydaktyczne skfadajg sie:

- aula mieszgca 100-150 osdb wyposazona w sprzet zapewniajgcy obstuge multimedialng (projektor
multimedialny, nagtos$nienie z mikrofonami bezprzewodowymi, tablice)

- 20 sal dydaktycznych dla 30-35 oséb, kazda pozwalajgca na swobodne prowadzenie zajeé
wyktadowych oraz éwiczen w grupach, wyposazone w stoty, krzesta, rzutnik multimedialny z ekranem,
dostep do Internetu, tablice interaktywng, komputer.
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- 3 sale dydaktyczne mieszgce 60-70 osdb kazda pozwalajgca na swobodne prowadzenie zajeé
wyktadowych oraz éwiczen w grupach, wyposazone w stoty, krzesta, rzutnik multimedialny z ekranem,
dostep do Internetu, tablice interaktywng, komputer
Wszystkie sale dydaktyczne oraz pomieszczenia znajdujg sie w jednym budynku z mozliwoscig
przemieszczania sie bez wychodzenia na zewnatrz.
Ponadto:

e Sale dydaktyczne sg wyposazone w sprzet do prowadzenia zajec online

e pomieszczenie przeznaczone do obstugi studentow

e pomieszczenie przeznaczone na pokdj dla wyktadowcow

e W budynku Szkoty znajduje sie miejsce dla studentéw — strefa studenta.

e Palarnia dla studentéw

e Budynek z windami

e W obiekcie znajduje sie punkt gastronomiczny

e Szatnia

e Obiekt dostosowany jest dla oséb z OZN

ZS nr 128 Szkole przy ul. Turmonckiej 2

Na sale dydaktyczne skfadajg sie:

e 15 sal dydaktycznych dla 30-35 oséb, kazda pozwalajgca na swobodne prowadzenie zajec
wyktadowych oraz ¢wiczen w grupach, wyposazone w stoty, krzesta, rzutnik multimedialny z
ekranem, dostep do Internetu, tablice interaktywnga, komputer

e Sale dydaktyczne sa wyposazone w sprzet do prowadzenia zajec online

W obiekcie znajduje sie rowniez:
e sala gimnastyczna do celdéw przeprowadzania zaje¢ sportowych oraz sitownia na potrzeby
studentéw WSB.
e Punkt gastronomiczny
e Palarnia dla studentéw
e Szatnie

Zespot Szkot nr 106 przy ulicy Van Gogha 1 w ktérym do dyspozycji Uczelni jest:
* 32 sale ¢wiczeniowe (na 30-40 oséb kazda),
e 2 pracownie komputerowe
¢ 1 sala gimnastyczna
Obiekt jest w petni wyposazony w zakresie multimedialnym — w salach znajdujg sie tablice
multimedialne, rzutniki a sale dydaktyczne s3 wyposazone w sprzet do prowadzenia zajec¢ online.
Ponadto w obiekcie znajduja sie
e Przestronne strefy studenta
e Punkt gastronomiczny
e Pokdj dla wyktadowcow

e Palarnia
e Szatnie
e Parking

e Obiekt dostosowany jest dla oséb z OZN

Lokal na cele dydaktyczne przy ul. Jagiellonskiej 88, w ktérym do dyspozycji jest:
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e 8 sal dydaktycznych a w tym w petni wyposazone 3 sale dydaktyczne, 4 laboratoria
komputerowe i 1 laboratorium graficzne

e Obiekt jest w petni wyposazony w zakresie multimedialnym — w salach znajdujg sie tablice
multimedialne, rzutniki a sale dydaktyczne sg wyposazone w sprzet do prowadzenia zajec
online.

Ponadto w budynku znajdujg sie:
e Przestronne strefy studenta
e Pokdj dla wyktadowcow

e Palarnia
e Szatnie
e Parking

e  Punkt gastronomiczny
e Obiekt dostosowany jest dla 0séb z OZN

Sale konferencyjne przeznaczone na cele dydaktyczne w Centrum Konferencyjnym ADN Centrum
Konferencyjne ul. Grzybowska 56 w ktérym do dyspozycji jest:
e 6 sal dydaktycznych

Obiekt jest w petni wyposazony w zakresie multimedialnym — w salach znajdujg sie tablice

multimedialne, rzutniki a sale dydaktyczne sg wyposazone w sprzet do prowadzenia zajec¢ online.
Ponadto w budynku znajduja sie:

e Przestronne strefy studenta

e Palarnia
e Szatnie
e Parking

e  Punkt gastronomiczny
e Obiekt dostosowany jest dla oséb z OZN

W roku 2023 w zwigzku z nieustannym rozwojem Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie planowane
jest pozyskanie kolejnego obiektu z przeznaczeniem na cele dydaktyczne.

5.2. Infrastruktura i wyposazenia instytucji, w ktorych prowadzone s3 zajecia poza uczelnig oraz
praktyki zawodowe.

Kazda firma, w ktérej studenci WSB Warszawa odbywajg praktyki ma przedstawiany jeszcze przed
podpisaniem porozumienia Program praktyk i ocenia, na jego podstawie, czy jest w stanie zrealizowad
zatozenia dotyczace efektow uczenia sie, ktore sg w nim zawarte. Poniewaz wsréd naszych partneréw
sg tylko duze firmy, ktére dysponujg dobrym zapleczem infrastrukturalnym, mamy pewnos¢, ze
odpowiadajg one wszelkim wymogom zwigzanym z realizacjg tego procesu.

Przyktadowe miejsca praktyk dla kierunku Turystyka i Rekreacja: Polska Organizacja Turystyczna, Hotel
Hilton, Fly sp. z 0. o, Sheraton Grand Warsaw Hotel.

5.3. Dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnej

Zasoby informatyczne WSB w Warszawie sg podzielone na dwie podstawowe czesci: siec
administracyjng oraz sie¢ studencka, ktére sg od siebie odseparowane fizycznie ze wzgleddéw
bezpieczenstwa informatycznego.
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Uczelnia dysponuje w chwili obecnej 8 pracowniami komputerowymi, w ktérych odbywaja sie zajecia
dydaktyczne. Pracownie zlokalizowane sg w 2 miejscach: w siedzibie gtéwnej uczelni zlokalizowanej
przy ul. tabiszynskiej 25 w Warszawie (4 pracownie komputerowe, 3 pracownie liczagce po 31
komputeréw i 1 pracownia liczgca 36 komputerdw) i w wynajmowanym obiekcie przy ul. Jagielloniskiej
88 w Warszawie (4 pracownie komputerowe, kazda liczaca po 36 komputerdéw).

Maksymalna liczebno$¢ grup na zajeciach informatycznych nie przekracza liczby stanowisk
komputerowych, co pozwala w petni realizowaé zajecia informatyczne przewidziane w planie i
programie studiéw.

WSB w Warszawie posiada mobilne laboratorium komputerowe, ktérego szczegétowe wyposazenie
zostato opracowane na podstawie analiz wykonanych przez specjalistéw- kadre dydaktyczng
prowadzacy lub przewidziang do prowadzenia zajeé wykorzystujgcych oprogramowania oraz programy
komputerowe, ktdre pozwolg na uatrakcyjnienie zaje¢, a przede wszystkim pozwolg, aby program
studiow byt jeszcze bardziej praktyczny. Dzieki wykorzystaniu srodowiska wirtualnego mozliwe jest
prezentowanie tresci zaje¢ (wysSwietlanie z mozliwoscig interakcji), praca z oprogramowaniem
wykorzystywanym w dziedzinach kreatywnych marketingu na prywatnych komputerach studentéw,
co istotnie zwiekszy dostepnos¢ do wiedzy i efektywnos$é procesu dydaktycznego.

Wyisza Szkota Bankowa w Warszawie posiada aktualnie (grudzien 2022) 8 sal komputerowych o
tacznej liczbie 273 stanowisk studenckich.

Lokalizacja tabiszynska 25:

Sala 103 - 31 komputerdw stacjonarnych
Sala 105 - 36 laptopdw graficznych

Sala 106 - 31 laptopdw

Sala 107 - 31 komputerdw stacjonarnych

Specyfikacja techniczna PC w pracowniach komputerowych (komputery stacjonarne - sale 103 i 107):
- komputer HP Prodesk 600 G5 SFF

- procesor Core i5 9500

- pamieé operacyjna 8GB

- dysk SSD o pojemnosci 512 GB

Zestaw komputerowy uzupetnia monitor AOC 24P1 o przekatnej ekranu 24 cale

Specyfikacja techniczna laptopéw w pracowni mobilnej (sala 106):

- laptop Lenovo IdePad L340

- procesor Core i7 9750H

- pamieé operacyjna 16GB

- dysk SSD o pojemnosci 512 GB

- dedykowana karta graficzna GeForce GTX z wtasng pamiecig RAM
- matryca o przekatnej ekranu 17.3 cala
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Specyfikacja techniczna laptopéw graficznych (sala 105):

- laptop Acer Nitro 5

- procesor Core i5 12500H

- pamiec operacyjna 32 GB

- dysk SSD o pojemnosci 512 GB

- dedykowana karta graficzna GeForce GTX z wtasng pamiecig RAM
- matryca o przekatnej ekranu 17.3 cala

Lokalizacja Jagiellonska 88:

4 sale komputerowe, wyposazone w laptopy o nastepujacej specyfikacji:

- laptop Asus ExperBook

- procesor Core i5-1135G7

- pamiec operacyjna 16 GB

- dysk SSD o pojemnosci 512GB

- matryca o przekatnej ekranu 15.6 cala

Wszystkie komputery pracujg pod kontrolg systemu operacyjnego Windows 10 Professional 64-bit PL
lub Windows 11 Professional 64-bit PL i posiadajg oprogramowanie antywirusowe AVG Business
Edition. Ponadto zarzadzane sg systemem RMM (Remote Monitoring and Management) firmy
atera.com.

Studio nagran Greenbox WSB w Warszawie posiada duzych rozmiaréw tto studyjne Chroma Key
Screen, ktdre zostato pofgczone z podtogg w kolorze cyfrowej zieleni, pozwalajgcg na wysokiej klasy
High-End-Keying w ramach kreowania wirtualnej scenerii dla kontentéw, webinaréw oraz prezentacji.
Klimatyzowane studio WSB Warszawa jest wyposazone w dwie kamery o rozdzielczosci 4K, wysokiej
jakosci stacjonarne i bezprzewodowe mikrofony oraz mikroporty, prompter oraz w petni profesjonalng
platforme oswietleniowa, ktdra umozliwia elastyczne oswietlenie w kazdej sytuacji, w sktad ktérej
wchodzg lampy sSwiatta ciggtego Softbox QuadHead na pantografach oraz lampy panelowe LED ze
sterowaniem DMX, posiadajgce bardzo wysoki wskaznik renderowania koloréw CRI Ra 98 i TLCI 99.
Warunki oswietlenia mozna dostosowac do réznych typdw kamer i rozmiaréw tta tak, aby osoby na
ekranie wygladaty naturalnie, co mozna doskonale uchwyci¢ w 42-calowym telewizorze podglagdowym.
Studio zaprojektowano z troskg o zachowanie jak najlepszych parametréw akustycznych, dlatego
wszystkie $ciany zostaty wyciszone matg akustyczng z pianki poliuretanowej o piramidalnej
powierzchni z funkcjg redukcji echo-pogtosu, aby jak najmniej znieksztatcac¢ akustyke pomieszczenia i
zapobiegaé niepozgdanym odbiciom fal dzwiekowych. Studio posiada zaréwno zewnetrzng, jak i
mobilng rezyserke oraz zaplecze techniczne.

Ponadto w pracowniach znajdujg sie programy, ktdre majg zastosowanie w przestrzeniach
ogdlnobiznesowych, takie jak:
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e OrangeHRM - webowy system do kompleksowego zarzgdzania pracownikami. W wersji
darmowej, wolnej od optat licencyjnych wspomoze m.in. w: prowadzeniu rekrutacji na
firmowe stanowiska (m.in. poprzez ewidencjonowanie wolnych wakatéw, kandydatéw, a
takze automatyczne przyjmowanie zgtoszen rekrutacyjnych),zarzgdzaniu bazg pracownikéw
(ich danymi, umiejetnosciami, potrzebami, a takze historig zatrudnienia i doSwiadczeniem),
obstudze wnioskéw urlopowych i wypowiedzen, zarzgdzaniu czasem pracy i zmianami,
prowadzeniu okresowych ocen pracownikéw, samoobstudze pracownikéw (np. poprzez
mozliwo$¢ samodzielnego logowania czasu pracy czy ztozenia wniosku o urlop).

e Project Libre —to nowoczesny darmowy pakiet biurowy utatwiajacy prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej poprzez, miedzy innymi, oferowanie rozwigzan, ktére sg mozliwe do
wykorzystania w obszarze finanséw i rachunkowosci.

Uczelnia udostepnia takze podczas zaje¢ narzedzie REVAS, czyli system umozliwiajgcy
przeprowadzanie branzowych symulacji biznesowych do nauki przedsiebiorczosci i zarzagdzania. Dzieki
zastosowaniu wirtualnego srodowiska studenci majg mozliwos$¢ holistycznego obserwowania biznesu
oraz prowadzenia eksperymentdéw ze strategiami biznesowymi. Narzedzie to stanowi uzupetnienie
umozliwiajgce uzyskanie efektéw uczenia sie zwigzanych z przedsiebiorczoscig oraz prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, podejmowania decyzji i motywacji.

Ponadto Uczelnia zakupi gre strategiczng Construction Game zarzadzanie zespotem projektowym.
Studenci podczas zaje¢ z wykorzystaniem gry nauczg sie: jak zaplanowac projekt — cele i zadania, jak
zaplanowac¢ budzet projektu i jego ptynnosé finansowa, jak ustali¢ szczegdtowy kalendarz pracy i
podziat zadan, jak radzi¢ sobie ze zmianami i odchyleniami w pracy zespotu projektowego oraz jak
racjonalnie wykorzystywac zasoby: ludzi, czas, pienigdze, narzedzia i sprzet.

Na komputerach oraz laptopach zostato zainstalowane nastepujgce oprogramowanie:

- pakiet biurowy Office 2019 Professional Plus (zawierajgcy Word, Excel, Power Point, Access,
One Note);

- Virtual Box - menedzer maszyn wirtualnych, ktéry pozwala na uruchamianie na komputerze
wielu systemow operacyjnych;

- Visual Studio Community 2019 - zintegrowane S$rodowisko projektowe (IDE, integrated
development environment) dla systemdéw Android, iOS i Windows oraz rozwigzan
internetowych i w chmurze;

- MySQL Workbench - wizualne narzedzie do projektowania baz danych;

- AutoCAD 2021 - oprogramowanie do dwuwymiarowego (2D) i tréjwymiarowego (3D)
komputerowego wspomagania projektowania (CAD);

- Anaconda3 2019 - dystrybucja open-source jezykdw programowania Python i R do obliczen
naukowych, ktéra ma na celu uproszczenie zarzadzania pakietami i ich wdrazania;

- DEV C++ - zintegrowane srodowisko programistyczne, obstugujace jezyki C i C++, na licencji
GPL;

- Diagram Designer - darmowy program do przygotowywania diagraméw, wykresow i pokazéw
slajdow;

- GIMP - bezptatny, otwartozrédtowy program do edycji grafiki rastrowej;

- Git - rozproszony system kontroli wersji;

- Gretl 2022 - program ten, niezwykle popularny i powszechnie stosowany na $wiecie, zawiera
podstawowe procedury i metody ekonometryczne;
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- SQL Server Management Studio - zintegrowane s$rodowisko do zarzadzania wszystkimi
komponentami, wchodzgcymi w sktad Microsoft SQL Server;

- Blender - wolne i otwarte oprogramowanie do modelowania i renderowania obrazéw oraz
animacji tréjwymiarowych;

- Eclipse - rozbudowane srodowisko programistyczne stworzone przez firme IBM;

- Code Blocks Studio - zintegrowane Srodowisko programistyczne (IDE) umozliwiajgce tworzenie
aplikacji w jezyku C i C++ przeznaczonych na platforme Windows i Linux.

Laboratoria wirtualne

Wyizsza Szkota Bankowa w Warszawie posiada komputerowe laboratoria wirtualne VDI dla studentéw,
dzieki temu studenci majg mozliwos¢ nauki programéw komputerowych z dowolnego miejsca na
Swiecie. Uczelnia wykorzystuje do tego rozwigzanie firmy Microsoft - Azure Lab Services WSB w
Warszawie uruchomita 310 maszyn wirtualnych o nastepujgcej specyfikacji technicznej:

- procesor 4-rdzeniowy

- 7GB pamieci operacyjnej RAM

- dysk SSD o pojemnosci 120 GB

- mozliwos¢ pracy pod kontrolg systemu operacyjnego Windows i Linux
Na maszynach wirtualnych zostato zainstalowane to samo oprogramowanie co na komputerach i
laptopach.

Internet / WiFi

Sie¢ dydaktyczna WSB w Warszawie przy ul. tabiszyniskiej 25 korzysta z tgcza swiattowodowego, o
przepustowosci 600 Mb/s download i 60 Mb/s upload. Kontrola nad systemem jest realizowana za
pomoca zaawansowanego sprzetu firmy Fortinet.
Sie¢ dydaktyczna w lokalizacji Jagielloriska 88, korzysta z facza swiattowodowego, o przepustowosci
900 Mb/s download i 100 Mb/s upload. Kontrolowana jest rowniez za pomocg sprzetu firmy Firtinet.
Na terenie WSB w Warszawie przy ul. tabiszynskiej 25 dziata sie¢ WiFi dla studentéw, korzystajgca z
tacza Swiattowodowego o przepustowosci 600 Mb/s download i 60 Mb/s upload. Zaawansowany
system, wykorzystujgcy 13 access pointéw Ubiquiti UniFi zapewnia pokrycie siecig WiFi catego budynku
uczelni. Od stycznia 2023r. planowany jest montaz dodatkowego tgcza swiattowodowego o
przepustowosci 900 Mb/s download i 100 Mb/s upload pod system WiFi, co zwiekszy przepustowos¢
taczy.

MS365

Studenci Wyzszej Szkoty Bankowej majg prawo w ramach umowy holdingowej z firmg Microsoft - do
bezptatnego pobrania najnowszej wersji pakietu biurowego MS Office w ramach ustugi Office 365
(licencja A3 dla kazdego ze studentow).
Dodatkowo kazdy uzytkownik zyskuje:

e uczestnictwo w zajeciach prowadzonych z wykorzystaniem aplikacji MS Teams

e skrzynke pocztowq z adresem uczelnianym,

* mozliwos¢ edycji i wspoétdzielenia dokumentdow dzieki aplikacjom Office Online w ustudze Office365,
¢ 1 TB osobistego miejsca w ustudze OneDrive,

¢ dostep do swoich plikéw z poziomu przegladarki internetowej na dowolnym urzgdzeniu,
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* mozliwos¢ instalacji Office na 5 urzadzeniach: PC, Mac, tabletach, smartfonach.
Pobrane oprogramowanie moze by¢ wykorzystywane przez caty okres trwania nauki.

Streaming zajec dla studentéw

W ramach realizacji projektu unijnego ,Innowacyjne ksztatcenie oraz cyfryzacja - zintegrowany
program rozwoju uczelni na rzecz rozwoju regionalnego” WSB w Warszawie zakupita 12 zestawdéw do
streamingu. W sktad zestawu wchodzi:

- kamera Konftel CAM 50

- Konftel OCC HUB

- urzadzenie gtoSnomodwigce Yealink CP960-WM

Zestawy zostaty zamontowane we wszystkich salach wyktadowych i w auli przy ul. tabiszyniskiej 25 Do
potrzeb streamingu zostato zakupione dedykowane tgcze internetowe o przepustowosci 1 Gb/s
download i 300 Mb/s upload. tacze internetowe pracuje pod kontrolg zaawansowanych
technologicznie urzadzen sieciowych firm Fortinet i HP.

W wynajmowanych lokalizacjach tj. przy ul. Oszmianskiej 23/25, przy ul. Jagielloriskiej 88, przy ul.
Turmonckiej 2 i przy ul. Van Gogha 1 uczelnia wykorzystuje do streamingu urzadzenia gtosSnomdwigce
Poly 20.

Transmisja zaje¢ we wszystkich lokalizacjach odbywa sie z wykorzystaniem platformy MS Teams.

Centralny wydruk

Wyizsza Szkoty Bankowa w Warszawie posiada system centralnego wydruku SafeQ, dzieki ktéremu
dbamy o srodowisko naturalne i redukujemy koszty wydruku.

5.4. Dostosowanie infrastruktury do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia.

Uczelnia dostosowujgc infrastrukture Uczelni do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig wprowadzita
wiele rozwigzan i planuje kolejne.

Przedstawiamy ponizej wybrane rozwigzania wprowadzone przez WSB w Warszawie dla studentéw z
niepetnosprawnoscia:

- wyposazenie dziesieciu sal dydaktycznych w sprzety utatwiajgce uczestniczenie w zajeciach
osobom z niepetnosprawnosciami sensorycznymi (odpowiednie nagtosnienie, petle
indukcyjne, mozliwo$¢ nagrywania materiatéw dydaktycznych),

- stanowisko komputerowe w czytelni wyposazone w specjalistyczng mysz BigTrack, lupe oraz
klawiature utatwiajgcg obstuge komputera osobom z niepetnosprawnoscig wzroku,

- wspodtpraca ze stowarzyszeniami, fundacjami, organizacjami, ktére wspierajg osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, dziatanie stwarza przestrzen do wprowadzania adaptacji i
dostosowan jak najlepiej odpowiadajgcych potrzebom studentéw z niepetnosprawnosciami i
chorobami przewlektymi, a takze promowania systemu wiaczajgcego,

- podjazd dla niepetnosprawnych ruchowo,

- dostosowanie toalet do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,

- system powiadamiania, Your Way” dla oséb niepetnosprawnych,
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- wprowadzone wytyczne do prowadzenia ewakuacji osdb z niepetnosprawnosciami z
budynkow.

Zapewnione sg takze regularne dyzury Petnomocnika ds. Studentéw z Niepetnosprawnosciami.

Od 2022 r. realizowane s3g szkolenia dla kadry administracyjnej poszerzajace wiedze na temat
niepetnosprawnosci, przekazujace informacje na temat obstugi klienta z niepetnosprawnoscia oraz
szkolenia dla kadry dydaktycznej poszerzajgce wiedze na temat réznych niepetnosprawnosci, a takze
dotyczace tworzenia dostepnych materiatdw dydaktycznych, dostosowywania form weryfikujgcych
wiedze dla studentéw ze szczegdlnymi potrzebami,

W roku 2022 powstata sala do nauki hybrydowej, w ktdrej beda zainstalowane specjalnie regulowane
stoty dla oséb niepetnosprawnych

Uczelnia planuje:

- zamontowanie aplikacji nawigacyjnej dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku,

- w roku 2023 planowana jest budowa windy dla wszystkich pozioméw budynku, dodatkowy
podjazd dla niepetnosprawnych, automatyczny system otwierania drzwi dla
niepetnosprawnych,

- wroku 2023 r. wprowadzone zostang mapy tyflograficzne dla niewidomych.

5.5. Oprogramowanie specjalistyczne wykorzystywane podczas zaje¢ na kierunku turystyka i
rekreacja.

W ramach wszystkich prowadzonych zaje¢ wykorzystywane jest oprogramowania Office 365 firmy
Microsoft do przygotowywania prac zaliczeniowych i prezentacji na zajeciach.

Wykorzystanie oprogramowania komputerowego do prowadzenia zaje¢ na Kierunku turystyka i
rekreacja studia | stopnia

Przedsiebiorczos¢ i wspotpraca w zespole Oprogramowanie Revas
Technologie informacyjne Pakiet Microsoft OFFICCE
Systemy informacji i rezerwacji w turystyce Amadeus

Zarzadzanie przedsiebiorstwem hotelarskim i | KWHotel
gastronomicznym

Organizacja pracy w obiektach hotelarskich KWHotel

Podstawy prawa Lex

5.6. System biblioteczno-informacyjny uczelni.

Biblioteka WSB w Warszawie petni funkcje ustugowe i informacyjne, dostarczajgc zasoby biblioteczne
w postaci ksigzek oraz czasopism w wersjach tradycyjnych i elektronicznych, a takze pozostate
materiaty biblioteczne. Biblioteka realizuje réwniez funkcje dydaktyczne w postaci szkolen
bibliotecznych i warsztatbw majacych na celu przygotowanie uzytkownikéw do samodzielnego
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efektywnego poszukiwania odpowiedniej wyselekcjonowanej informacji. W Bibliotece prowadzone sg
zajecia dydaktyczne z zakresu szkolenia bibliotecznego w formie tradycyjnej.

System biblioteczno-informacyjny Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie ma za zadanie wspierac
wysoka jakos¢ ksztatcenia poprzez dostarczanie szybkiego i szerokiego dostepu do wiedzy, i wszelkich
mozliwych Zzrédet informacji.

Misjg Biblioteki WSB w Warszawie jest dgzenie do zapewnienia maksymalnego dostepu do krajowych
i Swiatowych informacji w celu zaspokojenia potrzeb dydaktycznych i naukowych studentéw oraz
pracownikéw Uczelni. Biblioteka aktywnie wspiera procesy edukacyjne oraz dazy do najwyiszego,
profesjonalnego poziomu swojej dziatalnosci.

Podstawowym zadaniem Biblioteki jest pomoc w realizacji programu studiéw poprzez zapewnienie
zasobéw i informacji wspomagajacych proces zdobywania wiedzy, stworzenie odpowiednich
warunkow i witasciwej atmosfery umozliwiajgcej studentom samodzielng nauke, udziat w podnoszeniu
umiejetnosci w zakresie poszukiwania i korzystania z informacji oraz zapewnienie materiatéw
wspierajgcych wyktadowcéw.

Biblioteka aktywnie wspiera dziatalno$¢ dydaktyczng i naukowag prowadzong w ramach studiow
wyzszych oraz studiéw podyplomowych poprzez:

1. gromadzenie i udostepnianie ksiegozbioru zawierajgcego obszerng i aktualng wiedze w zakresie
obejmowanym przez zajecia wyktadane w toku studiéw,

1. gromadzenie i udostepnianie czasopism specjalistycznych w wersji tradycyjnej i elektronicznej,

2. utrzymywanie i rozwdj elektronicznych baz danych,

3. organizowanie wielokierunkowego i wygodnego dostepu do zgromadzonych zasobéw informacji,
4. podnoszenie jakosci swiadczonych ustug w odpowiedzi na rosngce potrzeby czytelnicze,

5. rozwijanie kompetencji studentéw w zakresie samodzielnego poszukiwania literatury i informacji, w
tym prowadzenie szkolen bibliotecznych i udzielanie informacji naukowej.

Zbiory w naszej bibliotece sg nieustannie aktualizowane i sci$le dostosowane do profilu uczelni oraz
potrzeb czytelnikow.

Biblioteka dgzy do zapewnienia studentom dostepu do wszystkich pozycji literatury obowigzkowej i
uzupetniajacej. Polityka gromadzenia zbiordw zmierza do ciggtego doptywu nowosci wynikajacych z
zapotrzebowania zgtaszanego przez wyktadowcoéw i studentow. Ksiegozbidr jest permanentnie
uzupetniamy o nowosci z rynku ksiegarskiego oraz ubytkowany o pozycje nieaktualne z punktu rozwoju
nauki i dydaktyki.

Przedmiotem szczegdlnego zainteresowania w gromadzeniu jest piSmiennictwo naukowe w jezykach
obcych, gtdwnie w jezyku angielskim. Biblioteka gromadzi publikacje znanych wydawnictw, jak
Pearson, Oxford University Press, Wiley, Elsevier, Kluwer, McGraw Hill Education.
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Zasoby biblioteczne sg weryfikowane przez menedzieréw kierunkéw po uzgodnieniach z
wyktadowcami prowadzacymi zajecia, a kontakt z pracownikami biblioteki w tym zakresie jest biezgcy
i staty.

W Bibliotece zbiory udostepnione sg w najdogodniejszej dla studentéw formie wolnego dostepu do
materiatow. Zgromadzony ksiegozbiér utozony jest w 24 dziatach tematycznych. Zasoby Czytelni to
encyklopedie, stowniki, leksykony, niektére monografie i najpoczytniejsze podreczniki.

Trzon zbioréw stanowig ksigzki (wydawnictwa zwarte). Aktualnie wielko$¢ zbioréw Biblioteki to ponad
10 000 egzemplarzy. Tematyka zgromadzonych zbioréw biblioteki jest bardzo réznorodna. Obejmuje
dziedziny takie jak: filozofia i etyka, psychologia, pedagogika i edukacja, prawo, socjologia,
bezpieczenstwo, historia, nieruchomosci, matematyka, statystyka, informatyka, administracja,
logistyka, finanse i rachunkowos$é, bankowos¢, podatki, ubezpieczenia, gospodarka, turystyka i
hotelarstwo, ekonomia, zarzagdzanie, marketing, public relations, europeistyka, fizyka, inzynieria.

Biblioteka oferuje réwniez swoim uzytkownikom bogaty zbiér czasopism specjalistycznych, prase
codzienng, tygodniki spofeczno-polityczne w wersji papierowej i cyfrowej. Prenumerata roczna
obejmuje 25 tytutéw.

Wychodzac naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom uzytkownikdw, Biblioteka stara sie zapewnic
mozliwie wszechstronng oferte zrédet informacyjnych.

Biblioteka umozliwia czytelnikom zdalny dostep do platformy e-zbioréw IBUK Libra. Jest to najwiekszy
cyfrowy zbidér publikacji specjalistycznych i naukowych wydanych przez najwazniejsze, renomowane
polskie oficyny odpowiadajgcych profilowi ksztatcenia na naszej uczelni.

IBUK Libra pozwala studentom i pracownikom korzysta¢ z okoto 3000 tytutdw podrecznikéw
akademickich i ksigzek naukowych w jezyku polskim z dowolnego miejsca przez catg dobe.

Studenci oraz wyktadowcy mogg takze korzysta¢ na terenie uczelni jak i poza nig z Internetowego
Systemu Informacji Prawnej LEX.

LEX jest bazg aktualnej, kompleksowej informacji prawnej. Mozna tu znalez¢ m.in. ujednolicone teksty
aktéw prawnych, orzeczenia sgdowe, gtosy do orzeczen, pisma urzedowe, wzory umow i pism
procesowych, komentarze, monografie. Wykupiony zdalny dostep zawiera moduty: Lex Omega,
Ksiegowos¢, Prawo Europejskie, Zaméwienia publiczne, Czasopisma, Komentarze Prawo Cywilne,
Komentarze Prawo Publiczne, Komentarze Prawo Karne, Lexoteka.

Czytelnicy majg réwniez mozliwos$é skorzystania na uczelni z wypozyczalni miedzybibliotecznej
Academica, ktéra oferuje zasoby cyfrowe Biblioteki Narodowej. Academica pozwala na dostep do
petnotekstowych publikacji - monografii, podrecznikdw, skryptéw, artykutéw oraz catych numeréw
czasopism. Stale rozbudowywane zasoby wypozyczalni Academica obejmujg wspdtczesne
pismiennictwo naukowe ze wszystkich dziedzin, w tym takze najnowsze wydania podrecznikow
akademickich oraz aktualne numery fachowych czasopism specjalistycznych, jak rowniez teksty
zrédtowe, oraz zbiory specjalne. Tak ogromna baza wiedzy jest z pewnoscig waznym narzedziem w
nauce, pracy badawczej oraz dydaktyczne;j.

W Bibliotece WSB w Warszawie przywigzuje sie duzg wage do nowoczesnych zrddet informacji.
Elektroniczne bazy danych stanowig istotne uzupetnienie zasobéw tradycyjnych i sg wysoko cenione
jako zrédto obszernej informacji na réinorodne tematy. W ramach ogdlnokrajowej licencji
akademickiej Wirtualnej Biblioteki Nauki nasza ksigznica udostepnia bazy zasobdéw elektronicznych o
zasiegu miedzynarodowym:
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1. ELSEVIER - Elsevier Science Direct jest interdyscyplinarng, elektroniczng kolekcjg czasopism
wydawnictwa Elsevier. Aktualny dostepny zbiér to ponad 1.650 tytutdw biezgcych z rocznikami
archiwalnymi do 1995 roku oraz ponad 370 tytutéw niekontynuowanych, a takze podreczniki i serie
wydawnicze. Tematyka bazy obejmuje: nauki S$ciste (biologia, chemia, fizyka, astronomia,
matematyka), nauki techniczne (inzynieria, ekologia, informatyka, nauki o Ziemi), a takie w
ograniczonym zakresie nauki spoteczne i humanistyczne (filologia, bibliotekoznawstwo, sztuka,
psychologia, pedagogika, historia, socjologia, zarzadzanie, biznes i ekonomia) ekonomia, biznes i
zarzadzanie oraz szeroko pojete nauki techniczne, przyrodnicze i medyczne.

2. SPRINGER - jest petnotekstowg bazg danych wydawnictwa Springer, ktéra pozwala na
przeszukiwanie tysiecy tytutdw czasopism w formie elektronicznej, serii ksigzkowych, kolekcje ksigzek
elektronicznych wydanych przez Sprignera. Zakres dziedzinowy bazy zawiera nauki chemiczne,
informatyke, ekonomie, inzynierie, ochrone srodowiska, nauke o ziemi, prawo, nauki biologiczne,
matematyke, medycyne, fizyke i astronomie. Czytelnik ma mozliwosé przeszukiwania numeréw
biezacych i archiwalnych.

3. SCOPUS - to tworzona przez Wydawnictwo Elsevier baza abstraktéw i cytowan z recenzowanych
publikacji: czasopism, ksigzek naukowych i materiatéw pokonferencyjnych. Zapewnia wszechstronny
przeglad swiatowych wynikéw badan naukowych z dziedziny nauk $cistych, technologii, medycyny,
nauk spofecznych, sztuki i nauk humanistycznych.

4. NATURE - to jedno z najstarszych i najbardziej prestizowych czasopism naukowych, wydawane przez
Nature Publishing Group. Zawiera publikacje z zakresu nauk przyrodniczych, inzynieryjnych, Scistych
oraz ekonomicznych. Licencja pozwala na dostep do rocznika biezgcego i czterech rocznikéw
archiwalnych.

5. WILEY — to petnotekstowa baza wydawnictwa Wiley-Blackwell, ktéra zawiera ponad 6 milionéw
artykutéw z ponad 1500 czasopism z nauk scistych, humanistycznych i spotecznych, udostepnianych
wraz z archiwami od 1997 roku na serwerze wydawcy Wiley Online Library. Kolekcja posiada tez ponad
18000 ksigzek online, setki prac referencyjnych i protokotéw laboratoryjnych.

6. SCIENCE — baza jest udostepniana z serwera wydawcy American Association for the Advancement
of Science. Licencja krajowa Science pozwala na dostep do rocznika biezgcego i archiwéw od 1997 r.
Czasopismo podejmuje tematy z wielu réznych dziedzin nauki, m. in.:

astronomia, biologia, biznes, chemia, edukacja, ekologia, ekonomia, farmakologia, fizyka, geografia,
historia, informatyka, matematyka, medycyna, mikrobiologia, socjologia, technika i technologia.
Science jest jednym z najwazniejszych zrédet informacji o najnowszych badaniach naukowych.

7. EBSCO - jest obszerng (gtownie anglojezyczng) bazg petnotekstowqg z zakresu nauk: Scistych,
humanistycznych, spotecznych, psychologii, edukacji, nauk ekonomicznych, zarzadzania, biznesu,
informatyki, techniki, biologii, chemii, fizyki, nauk medycznych i wielu innych. Rejestruje zawartos$¢
czasopism naukowych (w liczbie okoto 16.000 tytutéw), ksigzek, raportéw, materiatow
konferencyjnych. Biblioteka ma otwarty dostep do wszystkich baz wchodzacych w sktad pakietu
podstawowego EBSCO.

Biblioteka umozliwia rowniez dostep do zasobdw naukowych, dydaktycznych i edukacyjnych Wyzszych
Szkét Bankowych w Bibliotece Cyfrowej WSB-DSW. Po zalogowaniu do Extranetu lub Intranetu

studenci i wyktadowcy naszej uczelni majg dostep do:

* materiatow video nagranych przez ekspertéw réznych dziedzin,
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e ksigzek i artykutéw z czasopism uczelnianych,

¢ podcastow,

e case study,

e manuali, czyli podrecznikdw z rozpisanymi tematami z danych zajec.

Biblioteka WSB w Warszawie zlokalizowana jest w siedzibie gtdwnej uczelni na ul. tabiszynskiej 25 i
obejmuje:

- wypozyczalnie z wolnym dostepem do zbiordw,

- czytelnie ze stanowiskami komputerowymi przystosowanymi dla osdb z niepetnosprawnoscig z
dostepem do Internetu i elektronicznych baz danych,
- archiwum podrecznikéw i czasopism.

Biblioteka pracuje na kompleksowym systemie bibliotecznym Prolib Integro, ktéry umozliwia:

- przegladanie zasobdw biblioteki z petng informacjg o ksigzce, jej potozeniu i dostepnosci danego
egzemplarza,
- zamoOwienia i rezerwacje wybranych egzemplarzy,
- kontrole wtasnego konta bibliotecznego,
- samodzielne prolongaty wypozyczonych ksigzek,
- dostep do katalogu internetowego INTEGRO 24h/7 dni,
automatyczne przypomnienia e-mail o terminach zwrotu materiatdw oraz zrealizowanych
zamoéwieniach.

Biblioteka jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych jej zbiorami, jednakze podstawowymi jej
uzytkownikami sg studenci i wyktadowcy Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie.

Bogaty zbidér informacji o dziatalnosci Biblioteki, katalog biblioteczny, regulaminy, godziny otwarcia,
informacje dotyczace baz danych i zasobdéw elektronicznych znajdujg sie na stronie internetowej
Biblioteki pod adresem: https://www.wsb.pl/warszawa/strefa-studenta/biblioteka

Zgromadzone w Bibliotece materiaty z zakresu turystyki i rekreacji oraz dziedzin pokrewnych to ponad
1600 egzemplarzy ksigzek w wersji tradycyjnej, 160 tytutdw w wersji elektronicznej oraz tytuty
czasopism:

e Hotelarz,

e Rynek turystyczny,

e Sport i turystyka. Srodkowoeuropejskie czasopismo naukowe,

e Restauracja,

e Ekonomia i Srodowisko,

e National geographic — wersja cyfrowa,

e Kontynenty — wersja cyfrowa,

e Turystyka kulturowa — wolny dostep online

Studenci kierunku turystyka i rekreacja mogg znalez¢ pozycje z zakresu studidw w nastepujgcych
dziatach: dziat 21.0 ,Turystyka”, dziat 21.A , Rekreacja i sport”, dziat 21.B , Hotelarstwo”, dziat 21.C
»Gastronomia”, dziat 22.0 "Geografia”, dziat 22.A "Geografia gospodarcza”, dziat 18.0 ,Zarzadzanie”,
dziat 03.0 ,,Prawo” i w wielu innych dziatach.
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Ponadto biblioteka organizuje dostep do baz i serwiséw danych obejmujgcych zagadnienia zwigzane z
kierunkiem turystyka i rekreacja w wolnym dostepie:

e BazEkon - baza bibliograficzno-petnotekstowa zawierajgca ponad 3000 artykutéw z zakresu
turystyki i rekreacji, wiele w petnym dostepie, np. archiwum czasopism m.in.: Turystyka i
Rozwdj Regionalny, Turystyka Kulturowa, Turyzm,

e BazHum - baza bibliograficzno-petnotekstowa gtéwnie z zakresu nauk humanistycznych. W
wolnym dostepie znajduje sie kilkadziesigt artykutdw z zakresu turystyki oraz archiwum 290
czasopism, np.: Bulletin of Geography. Socio-Economic Series, Acta Universitatis Lodziensis,
Folia Geographica Socio-Oeconomica, Ido Movement for Culture: journal of martial arts
anthropology: theory of culture, psychophysical culture, cultural tourism, anthropology of
martial arts, combat sports,

e DOAB - Ogodlnodostepna baza ksigzek w wolnym dostepie zawierajgcy kilkaset tytutéw
ebookow z dziedziny nauk o ziemi w réznych jezykach: angielskim, hiszpanskim, niemieckim,

e EconBiz - serwis prowadzony przez ZBW — Leibniz Information Centre for Economics bedacy
wyszukiwarkg literatury gtéwnie z zakresu ekonomii i biznesu oraz nauk pokrewnych. Zawiera
teksty w petnym wolnym dostepie — artykuty, czasopisma, rozdziaty i ksigzki. Za pomoca
wyszukiwarki mozna znalez¢ ponad 50 tysiecy dokumentéw dotyczacych turystyki gtéwnie w
jezyku angielskim i niemieckim ale takze ponad 200 publikacji w jezyku polskim,

BazTech - baza danych o zawartosci polskich czasopism technicznych. Obejmuje polska
literature z zakresu inzynierii, techniki oraz nauk scistych i ochrony $rodowiska.

Aby kolekcja biblioteczna w wersji tradycyjnej i elektronicznej poswiecona kierunkowi turystyka
i rekreacja byta jak najaktualniejsza i jak najwartosciowsza Biblioteka konsultuje jej ksztatt poprzez:
- biezace sugestie dotyczace zakupdw od Menedzera Kierunku turystyka i rekreacja;
- analize literatury z sylabuséw oraz zamiane na najnowsze wydania podrecznikdéw, a tam gdzie
jest to mozliwe na wersje elektroniczne;
- wysytanie dwa razu do roku wszystkim wyktadowcom na kierunku turystyka i rekreacja listy
nowosci z rynku ksiegarskiego z prosbg o rekomendacje zakupu.

Aby kolekcja biblioteczna w wersji tradycyjnej i elektronicznej poswiecona kierunkowi turystyka
i rekreacja byta jak najaktualniejsza i jak najwartosciowsza Biblioteka konsultuje jej ksztatt poprzez:
- biezace sugestie dotyczgce zakupéw od Menedzera Kierunku turystyka i rekreacja;
- analize literatury z sylabuséw oraz zamiane na najnowsze wydania podrecznikéw, a tam gdzie
jest to mozliwe na wersje elektroniczne;
- wysytanie dwa razu do roku wszystkim wyktadowcom na kierunku turystyka i rekreacja listy
nowosci z rynku ksiegarskiego z prosba o rekomendacje zakupu.

5.7. Monitorowanie i doskonalenie bazy dydaktycznej

W ramach strategii WSB Warszawa realizowane s3g projekty strategiczne, ktdore weryfikujg
zapotrzebowanie na zmiany w obszarze bazy biurowej i dydaktycznej. Dziat Administracji pod koniec
kazdego roku identyfikuje i nazywa potrzeby lokalowe oraz zabezpiecza $rodki w budzecie potrzebne
na przeprowadzanie niezbednych zmian. Wszystkie obecne i nowe bazy dydaktyczne s3 objete
weryfikacjg pod kontem wymagan zawartych w standardach okreslonych w projektach strategicznych.
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Na biezgco sg rowniez monitorowane wszelkie potrzeby i zgtoszenia studentéw korzystajacych z
danych baz dydaktycznych. Realizowane sg wymagane prawem cykliczne przeglady bazy dydaktyczne;.

Zasoby biblioteczne sg takze weryfikowane raz w roku z udziatem menedzeréw kierunkéw i
koordynatoréw zajec. Zbiory biblioteki sg kazdego roku powiekszane.

Kryterium 6. Wspdipraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

6.1. Wspodtpraca uczelni z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego

W strategii Uczelni istotng role odgrywa rozwdj oferty studiéw odpowiadajgcej na potrzeby rynku
pracy oraz wspieranie studentdw w ich rozwoju zawodowym. Dlatego wspdtpraca z parterami z
otoczenia spotecznego - gospodarczego obecna jest od momentu projektowania kierunku studiéw
(udziat w zespotach roboczych tworzacych koncepcje studiéw, opiniowanie propozycji programu i
efektdw uczenia sie), poprzez jego realizacje (np. organizowanie mozliwosci przeprowadzenia wizyt
studyjnych, udziat w zajeciach — jako wyktadowcy praktycy, prowadzenie inspirujgcych gos$cinnych
wyktaddw), az do wigczenia w inne aktywnosci Uczelni (np. sponsorowanie wyposazenia czesci
wspdlnych dla studentdw, oferowanie studentom dostepu do ustug dedykowanych wytacznie dla
nich).

Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest jednym z elementéw upraktycznienia
kierunku studidw z turystyki i rekreacji. Opiera sie ona przede wszystkim na Programie Partnerstwa
Biznesowego.

Program Partnerstwa Biznesowego jest realizowany przez dwa dziaty w strukturze uczelni. Jest to Biuro
Karier i Praktyk oraz Dziat Sprzedazy B2B. Zadaniem obu dziatéw jest:

epozyskiwanie partneréw biznesowych oraz podpisywanie z nimi porozumien
eutrzymywanie i rozwijanie wspotpracy z obecnymi partnerami
eproponowanie szerokich form synergii dziatan w postaci:
- dostepu do platformy HR JobTeaser, gdzie partnerzy mogq umieszczac oferty praktyk, pracy

dla studentow oraz tresci merytoryczne w postaci artykutéw

- oceny i opiniowaniu praktycznosci programéw wybranych kierunkdéw czy specjalnosci,

- organizacji praktyk zawodowych i stazy dla studentéw WSB u Partnera,

- objecia patronatem wybranego kierunku studidw,

- mozliwosci odbycia przez studentéw WSB wizyt studyjnych u Partnera,

- wystgpienia praktyka, delegowanego przez Partnera, w ramach wyktadéw prowadzonych na
WSB,

- umozliwienia Partnerowi prezentacji firmy jako pracodawcy na terenie uczelni,

- mozliwosci prowadzenia zaje¢ w WSB przez Partnera w zakresie zaje¢ specjalnosciowych,

- wskazania przez Partnera tematyki prac dyplomowych w zakresie zainteresowan Partnera z
mozliwoscig ich wykorzystania w jego dziatalnosci,

- mozliwosci skorzystania ze znizek dla pracownikéw partnera obejmujgcych catg oferte
edukacyjna
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- stworzenia studiow in-company, gdzie dopasowujemy kadre, program, forme oraz miejsce
zajec¢ do oczekiwan partnera,

- przygotowania z partnerem studidéw dualnych, ktéra obejmuje wspdlne stworzenie
programu przez ekspertéw obu stron,

- aktywnego udziatu w Targach Pracy (stoisko partnera, oferta dla studentéw, mozliwosc¢
prezentacji programow stazowych).

Nowym elementem Partnerstwa Biznesowego sg organizowane wspdlnie od 2022 roku przez Biuro
Karier i Praktyk oraz Dziat Sprzedazy B2B cykliczne spotkania w formule Sniadania Biznesowego.
Formuta tych spotkan opiera sie na realizacji atrakcyjnego dla biznesu warsztatu tematycznego
potgczonego z aktywnym networkingiem. Wartoscig dodang jest to, ze nie tylko uczelnia jest
beneficjentem tych spotkan, ale réwniez partnerzy biznesowi, ktdrzy spotykajac sie ze sobg, omawiaja
aktualne projekty, trendy, wyzwania jakie stojg przed biznesem. Uczestnikami Sniadar Biznesowych sg
obecni Partnerzy jak réwniez potencjalni, ktdrzy chcg zweryfikowac jakosé oferowanych propozycji
przez uczelnie oraz jakie korzysci z takiej wspétpracy mogg uzyskac.

Kolejne nowe dziatanie to od roku 2023 organizacja Targéw Pracy. Gtdwnym inicjatorem tego
wydarzenia jest Biuro Karier i Praktyk przy aktywnym wsparciu innych dziatéw uczelni, w tym m.in.
Dziatu Sprzedazy B2B. Celem jest zaangazowanie najbardziej aktywnych i atrakcyjnych dla studentéw
Partneréow Biznesowych. Dziatanie jest korzystne dla obu stron: uczelnia korzysta z wiedzy praktykow,
promuje tez partneréw biznesowych oraz buduje pozycje powaznego osrodka edukacyjnego, ktdry jest
atrakcyjny dla biznesu pod wzgledem wspodlnych projektdw, ale i jej studentéow i absolwentdéw
dopasowanych kompetencyjnie do ciggle zmieniajgcego sie rynku pracy i potrzeb pracodawcow. Z
drugiej strony Partnerzy zachecajg studentdw do poznania organizacji, zaangazowania sie w niej
poprzez formute praktyk, prace, czy wizyty studyjne.

Aktywna i stata obecnos¢ partneréw w funkcjonowaniu uczelni jest warunkiem koniecznym
w realizacji praktycznego profilu ksztatcenia, a jednoczesnie pokazuje praktyczny zwigzek uczelni ze
srodowiskiem gospodarczym. Obecnie WSB Warszawa ma ponad 150 Partnerdw Biznesowych
zwigzanych formalnym porozumieniem. Program Partnerstwa Biznesowego opiera sie na wspotpracy
w 4 kluczowych obszarach:

1. biznesowym,

2. eksperckim,

3. dydaktycznym,

4. marketingowo-promocyjnym.

Wspotpraca z Partnerami Biznesowymi to strategiczne zatozenie obu dziatéw. Z jednej strony Partnerzy
wptywajg na ksztatt programdéw nauczania, proponujg nowe zajecia, specjalnosci, opiniujg efekty
uczenia sie, wskazujg nowe trendy i potrzeby rynku pracy. Z drugiej strony aktywny udziat Partneréw
w réznorodnych programach daje mozliwos¢ studentom odpowiednio przygotowac sie do wejscia na
rynek pracy, poprzez udziat w stazach i praktykach, poprzez swiadome zaplanowanie sciezki swojej
kariery. Formalny udziat w Programie Partnerstwa Biznesowego rozpoczyna sie od podpisania
porozumienia o wspétpracy z indywidualnym ustaleniem obszaréw, na ktére obie strony umawiajg sie,
ze bede aktywnie wspdtdziatac. Partnerzy Biznesowi dla kierunku studidw turystyka i rekreacja to min.:

e Coral Travel
e |takasp.zo.o.
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e FlySp.zo.o.sp.k.

e Hotel Leonardo

e HGCGRETNAINVESTMENTS SP.z0.0.SP.J. (HILTON WARSAW HOTEL & CONVENTION CENTRE)
e Starwood Services Poland Sp.z 0.0. (SHERATON WARSAW HOTEL)

e Centrum Konferencyjne Warszawianka

e Royal Hotel Warsawa sp. z 0.0. (Hotel Bristol)

e  Marriott Warsaw Hotel

e  Mamaison Hotel Le Regina Warsaw

Polska Organizacja Turystyczna

Do zadan Partneréw Biznesowych nalezy miedzy innymi:

e recenzowanie i konsultacja programdéw nauczania, programoéw praktyk zawodowych, oraz
efektéw uczenia pod katem potrzeb rynku,

e prowadzenie zajeé dydaktycznych przez praktykdow, partneréw biznesowych,

e prowadzenie wyktadéw eksperckich przez praktykow,

e wspbtorganizacja praktyk zawodowych i stazy dla studentéw,

e organizacja wizyt studyjnych dla studentéw i absolwentow,

e wspbitworzenie case studies do wykorzystania w procesie dydaktycznym,

e definiowane oczekiwan wobec posrednictwa pracy, rekrutacji i preselekcji realizowanego
przez BKiP na rzecz firmy.

W celu tworzenia nowych kontekstow wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, studenci
zachecani sg do pisania prac dyplomowych i zaliczeniowych nawigzujgcych tematykg do zagadnien
mogacych wzbudzi¢ zainteresowanie konkretnych podmiotow (np. organizacji, w ktérych pracujg
studenci lub odbywajg praktyki, potencjalnych pracodawcéw), co moze miec istotny wptyw na rozwdj
kariery studentéw, jak i funkcjonowanie podmiotéw, ktérych prace dyplomowe dotyczg. Przyktadowo,

Kolejng ptaszczyzng wspdtpracy z otoczeniem jest wspotpraca z mediami. Kadra akademicka, takze
zwigzana z kierunkiem turystyka i rekreacja, pojawia sie w mediach ogdlnopolskich. Kadra WSB w
Warszawie pojawita sie w mediach w 2022 roku ponad 5000 razy, wypowiadajgc sie m. in. na tematy
ogdlnoinformacyjne, finansowe, technologiczne, a takze dotyczgce zarzadzania i bezpieczenstwa.

Eksperci WSB w Warszawie pojawiali sie zarowno w programach najwiekszych stacji informacyjnych w
kraju (TVN24, TVP Info, najczesciej w Polsat News), ale tez w magazynach porannych oraz pasmach
ogdlnopolskich i programach lokalnych regionalnych kanatéw TVP. Ponadto wypowiedzi ekspertéw
mozna byto tez ustysze¢ w TOK FM, Radiu ZET, Polskim Radiu Programie 1 czy Polskim Radiu Programie
3. Eksperci dzielg sie swoim doswiadczeniem i wiedzg na temat biezgcych, nurtujgcych spoteczeristwo
zagadnien, takich jak m.in. inflacja, przyczyny i konsekwencje rosnacych cen, podatki, nowe regulacje
prawne, bezpieczenstwo w sieci.

W celu rozwoju oraz doskonalenia form wspdtpracy z partnerami biznesowymi WSB Warszawa,
partnerami kierunkéw studidow, zostato wprowadzone Zarzadzenie Dziekana (stanowigce zatgcznik
1.10 do niniejszej informacji) dotyczgce okresowego przegladu wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. We wspomnianym sprawozdaniu, ktdre okresla Zarzgdzenie, bedzie przygotowywany
szczegotowy raport dotyczacy podjetych dziatan z partnerami uczelni w ramach okreslonych kierunkéw
studiéw, w danym roku akademickim. Mowa tu m.in. o opiniowaniu przez partneréow programoéw
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ksztatcenia, wyktadach eksperckich, wizytach studyjnych, ofertach praktyk, pracy i programow
stazowych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

7.1. Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia.

Proces umiedzynarodowienia uczelni rozpoczat sie w WSB w Warszawie na szerszg skale w marcu 2020
roku. Wtadze uczelni powotaty Dziat Wspdtpracy z Zagranicg (DW2Z), ktéry systematycznie wprowadza
kolejne inicjatywy i narzedzia internacjonalizacji.

Wsparciem w organizacji DWZ w Wyzszej Szkole Bankowej w Warszawie byt zesp6t doswiadczonej na
polu miedzynarodowym uczelni zatozycielskiej, Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu. Poczatki
umiedzynaradawiania Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu siegajg 1999 r., kiedy to nastgpita pierwsza
wymiana studentéw i wyktadowcdw z uczelniami zagranicznymi w ramach programu Socrates (obecnie
Erasmus). Od tego czasu uczelnia prowadzi ozywiong dziatalnos¢ ukierunkowang na wzmocnienie oraz
rozwdéj wspotpracy miedzynarodowej. W konsekwencji WSB w Poznaniu wspétpracuje obecnie z 48
uczelniami partnerskimi w Europie, pozyskata tez akredytacje dwdch prestizowych instytucji
International Accreditation Council for Business Education (IACBE) oraz Association of Chartered
Certified Accountants (ACCA).

Pierwszym waznym zadaniem dla Dziatu Wspdtpracy z Zagranica w Wyzszej Szkole Bankowej w
Warszawie byto ztozenie w maju 2020 roku wniosku do Komisji Europejskiej o przyznanie uczelni Karty
Erasmusa dla Szkolnictwa wyzszego (ECHE). Komisja Europejska przyznata ECHE Wyiszej Szkole
Bankowej w Warszawie w dniu 3 czerwca 2021 roku. Od tego czasu trwajg prace majgce na celu
wdrozenie mobilnosci dla studentéw, wyktadowcdw i pracownikéw administracyjnych. Dotychczas
uczelnia pozyskata 16 partneréw wsrdd uczelni europejskich w takich krajach jak Wtochy, Turcja,
Niemcy, totwa, Cypr oraz Belgia i planuje pozyska¢ nowe partnerstwa. Obecni partnerzy w EU to
gtoéwnie wydziaty oferujgce studia w jezyku angielskim na kierunkach: Ekonomia (8 z 16 uczelni), Biznes
i Administracja, Informatyka oraz Zarzadzanie co bezposrednio wynika z oferowanych w WSB w
Warszawie kierunkéw anglojezycznych. W 2022 r. Uczelnia pozyskata srodki na pierwsza mobilnosé w
ramach programu ERASMUS + dzieki czemu 4 studentki uczelni (z kierunkéw Zarzgdzanie, Ekonomia i
Psychologia w Biznesie) realizujg swoje studia za granicg w semestrze jesiennym w r. a. 2022/2023. W
tym samym semestrze WSB w Warszawie gosci dwdjke studentédw z Witoch z kierunku Economics and
Management. Pierwszy rok funkcjonowania programu w Uczelni jest kluczowy dla budowy
niezbednych procesdéw poczawszy od wspdtpracy z Menedzerami kierunkéw studiow (podczas
przygotowania Learning Agreement, czyli programoéw studiéw dla studentéw wyjezdzajgcych) po
dziaty administracyjne, marketing wewnetrzny, a takie studentéw WSB Warszawa, ktérych
zaprosilismy do petnienia roli ,,Buddy” (opiekunéw) dla studentéw z Wioch. Program Erasmus + cieszy
sie zainteresowaniem wsréd studentéw Uczelni, a jego promocja zostata ujeta w agendzie dni
informacyjnych dla studentéw rozpoczynajgcych studia. Zatozeniem Uczelni jest przygotowywanie
studentéw do udziatu w mobilnosci w ramach programu Erasmus + juz od pierwszych dni studiéw. W
drugiej potowie 2023 roku planujemy pierwsze mobilnosci pracownikéw Uczelni w ramach programu
Erasmus +. Wyjazdy pracownikow do uczelni partnerskich lub /i na szkolenia beda elementem rozwoju
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uczelnianej kadry pod kagtem umiedzynarodowienia i udoskonalania procesu wspétpracy ze studentem
zagranicznym.

Dziat Wspdtpracy z Zagranica jest rowniez odpowiedzialny za rekrutacje studentdw zagranicznych na
studia prowadzone w jezyku polskim i w jezyku angielskim oraz na studia rozpoczynajace sie jednym
semestrem studidw (pierwszym), na ktérym jezykiem wyktadowym jest jezyk ukrainski.

W roku akademickim 2022/2023 wprowadzono do oferty specjalnosci w jezyku angielskim na kierunku
turystyka i rekreacja. W 2022 roku uruchomiono kierunki studidw polskojezycznych, na ktérych w
trakcie semestru | studiéw jezykiem wyktadowym jest ukrainiski (Ekonomia, Turystyka i Rekreacja,
Zarzadzanie, Finanse i Rachunkowosc).

Na dzien 29 grudnia 2022 roku grupa studentéw zagranicznych w WSB Warszawa z aktywnym statusem
liczyta 923 osoby pochodzace z 39 réznych krajéw, w tym:

- studia | stopnia: 561 0sdb

- studia Il stopnia: 362 osoby

- studia stacjonarne: 803 osoby

- studia niestacjonarne: 120 osoby

- studia anglojezyczne: 388 osdéb

- studia polskojezyczne: 336 oséb

- studia z jezykiem ukrainskim: 199 oséb

Na kierunku Turystyka i rekreacja liczba studentdéw zagranicznych wynosi: 67 oséb, w tym 9 obywateli
Biatorusi, 1 obywatel Kazachstanu, 1 obywatel Rosji i 56 obywateli Ukrainy.

Kraje z jakich pochodzg zagraniczni studenci Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie to: Algieria,
Armenia, Azerbejdzan, Bangladesz, Biatorus, Chiny, Egipt, Etiopia, Ghana, Grecja, Gruzja, Honduras,
Indonezja, Indie, Irak, Iran, Jordania, Kamerun, Kazachstan, Litwa, Maroko, Nigeria, Pakistan,
Palestyna, Peru, Rosja, Rwanda, Sierra Leone, Szwecja, Tadzykistan, Tanzania, Tunezja, Turcja, Ukraina,
Uzbekistan, Wietnam, Wtochy, Zambia, Zimbabwe. Najbardziej liczne grupy to obywatele Etiopii i
Ukrainy.

Zadaniem Dziatu Wspdtpracy z Zagranicg jest budowanie coraz szerszego zaplecza w postaci programu
adaptacji studentow zagranicznych i wsparcia w trakcie trwania studiow. W grudniu 2020 roku DWZ
wspolnie z Dziatem Projektéw ztozyt wniosek o dofinansowanie do Narodowej Agencji Wymiany
Akademickiej w ramach programu ,Welcome to Poland”. Srodki zostaty przyznane w kwocie 243 700
PLN projekt ,Feel Like You Belong” jest realizowany poczawszy od 1 czerwca 2021 roku i zostanie
zakonczony 31 maja 2023 roku. W ramach projektu powstat tzw. Welcome Point, czyli miejsce w
uczelni bedace czescig DWZ i odpowiedzialne za proces adaptacji cudzoziemcéw w pierwszym okresie
ich studiow w Wyzszej Szkole Bankowej w Warszawie oraz za wsparcie cudzoziemcéw w trakcie
trwania studiéw. W ramach projektu biblioteka uczelni wzbogacona zostata o publikacje w jezyku
angielskim, ktére zostaty zakupione w konsultacji z Menadzerami kierunkéw studiéw prowadzonych w
jezyku angielskim jako wsparcie procesu ksztatcenia i sg udostepnione studentom obok tekstow do
zaje¢ udostepnianych studentom w Moodle. Wyktadowcy i studenci majg tez dostep do materiatéw w
ramach subskrypcji w EBSCO. W ramach projektu ,Feel Like You Belong” wykonano ttumaczenia
najwazniejszych dokumentéw w uczelni takich jak regulamin studidw i praktyk, procedura dyplomowa
i wzory formularzy niezbednych do komunikacji studentdw z dziekanatem i wtadzami uczelni. Zespét
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DW?Z organizuje Welcome Days, w ramach, ktérych nowo przyjeci studenci zapoznajg sie z zasadami
funkcjonowania w uczelni, z najwazniejszymi osobami i dziatami, organizowane sg rowniez spotkania
integracyjne, wyjscia do kina i zwiedzanie miasta. W ramach zadania zwigzanego z ksztattowaniem
postaw otwartosci i tolerancji na WSB w Warszawie w grudniu 2022 roku zorganizowany zostat Dzien
Miedzynarodowy. Studenci z Polski i zagranicy mieli mozliwos¢ spotkac sie w uczelni, skosztowac
przygotowane przez siebie positki, podziwiac regionalne stroje, wymienic¢ sie wiedzg na temat krajow,
z ktérych pochodza. W wydarzeniu udziat wzieto ok 60 — 70 oséb.

Dziat Wspdtpracy z Zagranicg w WSB w Warszawie planuje kontynuowac rozpoczete projektem , Feel
Like You Belong” dziatania po jego zakonczeniu. Integralng czescig DWZ nadal bedzie Welcome Center
odpowiedzialny za adaptacje i wsparcie cudzoziemcédw, ale tez za prowadzenie dziatan na rzecz
rozwoju strategii umiedzynarodowienia uczelni, podnoszenia jakosci obstugi cudzoziemcéw w uczelni,
integracji studentdw ze spotecznoscig akademickg WSB, ksztattowania postaw otwartosci i tolerancji
wsrdd spotecznosci studentéw i pracownikéw WSB w Warszawie.

Z inicjatywy wyktadowcdw majgcych kontakt ze studentami zagranicznymi w WSB w Warszawie
przygotowany zostat i obecnie wdrazany jest w uczelni program tutoringu kolezenskiego, ktory jest
szczegdlng forma dialogu, kiedy to bardziej doswiadczony student (tutor) oferuje pomoc i wsparcie
innemu studentowi. Dzieki tutoringowi zaréwno tutor, jak i jego podopieczny, rozwijajg swojg wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne. W pierwszej kolejnosci wsparcie tutora zostanie
zaproponowane studentom zagranicznym, ktdrzy wtasnie rozpoczeli studia w Polsce. Pozytywnym
efektem, ktory przynosi obecnos¢ studentéw zagranicznych w uczelni jest miedzy innymi zjawisko
dyfuzji kulturowej, ktére w zglobalizowanym swiecie stanowi niezbedny element kompetencji kazdego
absolwenta uczelni wyzszej. Studenci WSB w Warszawie majg szanse przebywac¢ w Srodowisku
miedzynarodowym, postugiwac sie jezykiem angielskim w kontaktach z réwiesnikami na campusie.
Drugg inicjatywa wyktadowcéw byto powotanie opiekuna studentéw zagranicznych, ktéry pomaga
studentom w adaptacji do wymagan Uczelni w zakresie studiowania i spraw formalnych.

W 2020 i 2021 roku WSB w Warszawie miato szanse uczestniczy¢ rowniez w targach zagranicznych,
promujac swojg oferte studiow zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim. Bylismy obecni m.in. w na
Ukrainie, w Malezji, Kazachstanie i krajach afrykanskich. W lutym 2023 roku zaplanowany zostat udziat
WSB w Warszawie w targach edukacyjnych w Kazachstanie i Uzbekistanie. DWZ planuje rowniez udziat
w cyklu wydarzen online dzieki ktorym oferta WSB Warszawa zostanie zaprezentowana ponownie w
krajach afrykanskich, gdzie konieczne jest podkreslanie roli procesu przygotowania sie do rekrutacji w
uczelniach zagranicznych, w tym poprzez legalizacje dokumentéw oraz poswiadczenie kompetencji
jezykowych. W razie watpliwosci WSB w Warszawie umozliwia swoim kandydatom udziat w rozmowie
online sprawdzajacej kompetencje jezykowe kandydata.

Pod koniec czerwca 2022 roku odbyta sie miedzynarodowa konferencja “Pandemic as a Catalyst for
Change" w ktdrej wzieli udziat Rektor dr hab. Piotr Olaf Zylicz, Profesor WSB w Warszawie, goscie z
catego swiata oraz studenci i wyktadowcy WSB w Warszawie.

Pod koniec 2022 r. odbyto sie edukacyjno-integracyjne spotkanie International Day, ktére miato na celu
zainicjowanie wymiany kulturowej pomiedzy studentami WSB z Polski i z zagranicy. Studenci
opowiadali o potrawach ze swoich krajéw, zaprezentowali sie w tradycyjnych strojach. Odbyt sie
rowniez pokaz tancéw regionalnych oraz prezentacja ciekawostek z miejsc, z ktérych pochodza.
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Pod koniec 2022 roku w WSB Warszawa odbyto sie edukacyjno- integracyjne spotkanie International
Day, ktdre miato na celu zainicjowanie wymiany kulturowej pomiedzy studentami WSB z Polski.
7.2. Ksztatcenia w jezykach obcych

W programie studidw znajduje sie obowigzkowy lektorat jezyka obcego dla wszystkich studentéw.
Obecnie prowadzimy lektorat z jezyka angielskiego, w ofercie mamy réwniez jezyk hiszpanski i
niemiecki. Dla studentdw zagranicznych program uwzglednia obowigzkowy lektorat jezyka polskiego.
Przed rozpoczeciem kursu studenci wykonujg test diagnostyczny, pozwalajacy okresli¢ ich poziom
jezyka. Na podstawie wynikdw testu przydzielani sg do grup na odpowiednim poziomie. Program kursu
jest ujednolicony (w ramach kazdego poziomu jezykowego) — oparty na podreczniku z elementami
jezyka biznesu, wzbogaconym o platforme multimedialng oferujgcg mozliwos¢ samodzielnej pracy
(Pearson). Ujednolicone s réwniez zasady zaliczania zaje¢ dla wszystkich grup. Czes¢ materiatu
realizowana jest w formie e-learningu (kurs multimedialny na platformie Moodle), ktory
monitorowany jest przez lektora. Studenci maja mozliwos¢ konsultacji materiatu z lektorem w
wymiarze 4h na semestr.

W WSB w Warszawie ksztatcenie w zakresie jezyka obcego obejmuje:

e na studiach pierwszego stopnia - 4 semestry studiéw (30 godzin w semestrze). 14 godzin
realizowanych jest w formie ¢wiczen prowadzonych przez lektora (zajecia kontaktowe) a 16 w formie
e-learningu.

¢ na studiach drugiego stopnia - 2 semestry studidow (30 godzin w semestrze). 14 godzin realizowanych
jest w formie ¢wiczen prowadzonych przez lektora (zajecia kontaktowe) a 16 w formie e-learningu.
Lektorat zaréwno na studiach pierwszego jak i drugiego stopnia koriczy sie egzaminem.

Na studiach | stopnia lektorat koniczy sie egzaminem na poziomie B2 wedtug Europejskiego Systemu
Ksztatcenia Jezykowego. Na studiach |l stopnia lektorat koriczy sie egzaminem na poziomie B2+ wedtug
Europejskiego Systemu Ksztatcenia Jezykowego. Kwestie zwigzane z lektoratami reguluje Zarzadzanie
nr 4/2022 Dziekana WSB w Warszawie z dnia 31 maja 2022 r

Dodatkowo w programie studiow wprowadzono przedmiot realizowany w jezyku obcym Regiony
turystyczne $wiata, co ma jeszcze mocniej zmotywowac studentéw do ponoszenia kwalifikacji
jezykowych w obszarze turystyki i rekreacji.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sig, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym i
wejsciu na rynek pracy oraz rozwaj i doskonalenie form wsparcia

8.1. Wspieranie studentow w procesie uczenia sie oraz samorealizacji i rozwoju w innych
aktywnosciach

Studenci wspierani s3 w catym procesie studiowania, poczgwszy od wprowadzenia w specyfike
studiowania i uczenia sie, poprzez realizacje studiow i pogtebianie zainteresowan, az do przygotowania
ich do sprawniejszego funkcjonowania na rynku pracy. We wspieranie studentéw w procesie uczenia
sie zaangazowani sg wszyscy pracownicy Uczelni, przede wszystkim kadra dydaktyczna, prodziekan ds.
studentéw, Biuro Karier i Praktyk, Dziekanat, Dziat Metodyki Nauczania, a takze petnomocnik ds.
technologizacji dydaktyki.
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Wprowadzenie w specyfike studiowania odbywa sie podczas zaje¢ z Integracji, e-learningu
Studiowanie w WSB (gdzie student zapoznaje sie z najwazniejszymi informacjami na temat Uczelni,
obowigzujgcymi w niej zasadami, procedurami, systemami, kontaktami). Istotne okazujg sie zajecia z
uczenia sig na studiach wyzszych (w kolejnym roku akademickim zostang rozbudowane i wsparte
programem przygotowanym przez metodykéw nauczania, a dotyczgcym zasad skutecznego uczenia
sie. Organizowane sg spotkania informacyjne dla studentdw pierwszego semestru z udziatem
menedzeréw kierunkdw, pracownikow dziekanatu, biura karier i praktyk. Organizowane s3 takze
spotkania informacyjne dla studentdéw kolejnych lat studiéw, dzieki ktérym student przypomina sobie
sposoby zatatwiania spraw studenckich, poznaje wazne wydarzenia i terminy przewidziane na dany rok
akademicki, zapoznajg sie z wymaganiami im stawianymi w toku roku akademickiego oraz udogodnien
ofert, z ktérych mogg skorzystad.

Na kazdym kierunku studiéw powotywani sg starosci, ktérzy reprezentujg sprawy swoich grup, takze
te dotyczace uczenia sie. Zgtaszajg problemy, proponujg rozwigzania wynikte z potrzeb studentéw.

Kadra dydaktyczna wspiera studentdw w procesie uczenia sie i weryfikacji zdobytej wiedzy (w czasie
zajeé, na dyzurach, bezposrednich spotkaniach — online lub stacjonarnych).

Kadra dydaktyczna wspiera studentéw w rozwoju naukowym sprawujgc opieke merytoryczng nad
kotami naukowymi oraz umozliwiajgc studentom udziat w publikacjach naukowych i konferencjach.
Przyktadem moze by¢ Ogdlnopolska Konferencja Naukowa "Interdyscyplinarnos¢ w Zarzadzaniu
Organizacjg XXI wieku INTER_FaMa'2022", podczas ktdrej studenci WSB Warszawa wygtosili swoje
wyktady. Czy tez przygotowywana obecnie pod opieka prof. P. Maslocha monografia z publikacjami
studentéw WSB. Od 2023 roku promotorzy wskazujg najlepszych seminarzystow studidéw
magisterskich, ktérzy mogg wtaczy¢ sie w dziatalno$é¢ dydaktyczng uczelni. Wszelkie inicjatywy
spotecznosci akademickiej, ktdre mogg stuzy¢ samorealizacji i rozwojowi studentéw skupiajg sie wokot
prodziekana ds. studentéw i funkcjonujg pod wspdlng nazwg Centrum Rozwoju Studentdw. Prodziekan
stwarza warunki do ich realizacji, czuwa nad zrdznicowaniem aktywnosci dedykowanych dla
studentéw, wspiera od strony organizacyjnej i merytorycznej koordynatoréw poszczegdlnych
iniciatyw. W tej chwili pod parasolem Centrum dziatajg: Akademickie centrum pomocy
psychologicznej, Opiekun studentéw — cudzoziemcoéw, Tutoring kolezenski, Nauka jezyka polskiego dla
cudzoziemcéw, Certyfikacja znajomosci jezyka angielskiego przez British Council, Kota naukowe.
Jesieniag 2023 r. planowane jest uruchomienie akceleratora przedsiebiorczosci pod nazwag
Inspiratorium oraz AZS dla studentdéw, wsparcie w uczeniu sie dla studentéw.

Studenci studiow pierwszego stopnia mogg kontynuowa¢ nauke na studiach drugiego stopnia lub na
studiach podyplomowych. Organizowane sg spotkania ze studentami ostatniego roku studiow, aby
przedstawi¢ im mozliwosci dalszej edukacji.

W styczniu 2023 r. rozpoczat dziatalnos$¢ opiekun studentéw cudzoziemcow. Wyktadowca WSB w
Warszawie podjat sie tego zadania. Jest to pedagog i metodyk z wieloletnim stazem dydaktycznym i
doswiadczeniem w pracy ze studentami. Biegle postuguje sie jezykiem angielskim. Na uczelni jest
odpowiedzialny za kontakty ze studentami zagranicznymi i pomoc w kwestiach zwigzanych z
organizacjg uczelni, przebiegiem studidw a takze adaptacjg w nowym kraju i Srodowisku. Informacje
dodatkowe: https://www.wsb.pl/english/warszawa/student-zone/international-student-advisor.

W styczniu 2023 r. rozpoczeto dziatalnos$¢ Akademickie Centrum Pomocy Psychologicznej / Interwencji
Kryzysowej. Celem dziatania Centrum jest zapewnienie pomocy psychicznej osobom narazonym na
stres czy doznajgcym kryzysu psychicznego (kryzysy sytuacyjne i rozwojowe, doswiadczenie traumy,
przemocy, problemy z kontrolg impulséw, lek, zaburzenia nastroju, zagrozenie samobdjstwem).

Profil praktyczny | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 80


https://www.wsb.pl/english/warszawa/student-zone/international-student-advisor

Zakres dziatan Centrum obejmuje: dyzur konsultacyjny, psychoedukacje, poradnictwo, wsparcie
psychologiczne, interwencje kryzysowe, krétkie formy terapeutyczne. Forma dziatania Centrum polega
na cotygodniowych dyzurach za pomocg platformy Zoom (Sroda, czwartek i pigtek) przez konsultanta.
Studenci mogg zapisaé sie wczesniej, ale tez zgtosic sie bezposrednio na spotkanie na platformie. W
trakcie spotkania konsultant rozpoznaje, z jakim problemem zgtasza sie student i umawia spotkanie na
zywo z terapeutg albo udziela psychoedukacji / wsparcia w trakcie spotkania na zoomie, jesli jest taka
potrzeba. Dyzury specjalistéw dziatajgcych w Akademickim Centrum pomocy Psychologicznej
Swiadczone sg takze w godzinach nocnych dla studentéw (w godzinach 12:00 — 1:00). Wszystkie
konsultacje sg ewidencjonowane (z zachowaniem ochrony danych wrazliwych). Powstat tez regulamin
(na wzér typowych ustalen w tego typu poradniach. Konsultacje sg bezptatne. Akademickim Centrum
Pomocy Psychologicznej kieruje nauczyciel akademicki WSB w Warszawie dr Agnieszka Bratkiewicz
(psycholog, terapeuta). Z Centrum wspédtpracuje kilkunastu konsultantow.

8.2.Wsparcie studentéw we wchodzeniu na rynek pracy

Komorka wspierajgca i aktywizujgcg studentdw oraz absolwentdéw w procesie wchodzenia i poruszania
sie na rynku pracy jest Biuro Karier i Praktyk (BKiP). W toku studiow studenci realizujg zajecia, ktérych
celem jest poznanie uwarunkowan rynku pracy, kompetencji przysztosci.

Biuro Karier i Praktyk tgczy w sobie trzy funkcje. Pierwszg z nich jest koordynacja procesem organizacji
i realizacji praktyk studenckich, tgcznie z nawigzywaniem kontaktéw i podpisywaniem porozumien z
pracodawcami (o tym byta mowa w kryterium 6 niniejszego Raportu). Biuro dopasowuje praktyki do
potrzeb konkretnego studenta, kierunku jego studidow i zakresu wymagan opisanych w Programie
praktyk. Dbajac o jak najwyzszg jakos¢ praktyk i bogactwo oferty, biuro karier sukcesywnie jg poszerza
i aktualizuje.

W BKiP jest zatrudniony na peten etat doradca zawodowy, ktdry réwniez wspiera studentdw, m.in. w
stawianiu pierwszych krokéw na rynku pracy lub zmianie dotychczasowej Sciezki kariery. Studenci, w
tym studenci turystyki i rekreacji, biorg udziat w indywidualnych konsultacjach, aby m.in.: wybraé
zawdd, poznaé oczekiwania pracodawcow, przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej dotyczacej
wybranej oferty stazu, pracy lub praktyk. Spotkania odbywajg sie w formie online (Microsoft Teams)
oraz stacjonarnej. Konsultacje sg realizowane w ramach projektu dofinansowanego z Funduszy
Europejskich w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj ,,PRAKTYCZNE STUDIA |
NOWOCZESNE ZARZADZANIE zintegrowany program rozwoju uczelni”. Doradca zawodowy Scisle
wspotpracuje z Petnomocnikiem Rektora ds. oséb z niepetnosprawnosciami, ktéry oprdcz dbania o
komfortowe funkcjonowanie studentéw z niepetnosprawnosciami w przestrzeni akademickiej,
pomaga im poprzez informowanie o dziataniach majacych na celu aktywizacje zawodowa.

Majgc okoto 140 wspdtpracujgcych z uczelnig firm, BKiP stara sie dostarcza¢ studentom jak najwiecej
ofert pracy, w tym pracy zdalnej, réwniez praktyk zawodowych. Trzecim obszarem dziatan BKiP s3
warsztaty, seminaria i wyktady goscinne, cykle spotkan (teraz tez on-line), a takze wizyty studyjne,
ktore biuro organizuje w ramach wspdtpracy z pracodawcami majgce na celu wsparcie studenta w
wejsciu na rynek pracy.

Organizowane sg spotkania on-line z przedstawicielami BKiP, informujace, jakie sg procedury zaliczania
praktyk, dostepne oferty stazy i pracy. Studenci podczas spotkan poznajg pracownikéw biura, w tym
Doradce zawodowego oraz Petnomocnika rektora ds. oséb z niepetnosprawnoscia.

Uczelnia korzysta z platformy JobTeaser, w ktérej publikowane sg oferty pracy, praktyk zawodowych
oraz stazy oferowanych przez Partneréw Biznesowych oraz inne firmy wspodtpracujgce z Uczelnia.
Portal zawiera blisko 500 profili pracodawcéw z Polski i zagranicy, z réznych branz m.in.: bankowosci,
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finanséw oraz ubezpieczenn oraz stanowisk, np. mtodszych ksiegowych, specjalistéw ds. audytu,
stazystéw w dziale finansowym/ ksiegowym, specjalistow ds. rozliczer i wielu innych. Informacje o
cyklicznie odbywajacych sie rekrutacjach do programéw praktyk i stazy publikowane sg réwniez w
formie artykutéw. W Bazie Wiedzy JobTeasera zamieszczane sg interesujgce studentow tresci
dotyczace m.in. obywateli: krajéw z oraz spoza Unii Europejskiej oraz Ukrainy o szukaniu zatrudnienia
w Polsce. Publikowane s3g liczne porady dla studentéw, ktére dotyczg m.in. funkcjonowania w
popandemicznej rzeczywistosci, form zatrudnienia oraz najnowszych trenéw rekrutacyjnych.

BKiP wraz z Partnerami Biznesowymi umozliwia studentom uczestniczenie w réznych wydarzeniach
oraz projektach, o ktérych informuje m.in. za pomocg JobTeastera oraz platformy Microsoft Teams.
Uzytkownicy serwisu majg réwniez dostep do wydarzen organizowanych przez korporacje. Jednym z
wkrotce udostepnionych spotkan bedg Targi p racy. Targi pracy odbeda sie w dn. 25.04.2023 r. na
terenie WSB w Warszawie. Wydarzenie bedzie stanowito okazje do spotkan pracodawcéw z
absolwentami oraz studentami poszukujgcymi zatrudnienia, w tym oséb z doswiadczeniem lub
majacych przed sobg pierwsze kroki na polskim rynku pracy. Odbedg sie one w atmosferze sprzyjajacej
budowaniu relacji. Oprdcz spotkan przy stoiskach Uczelnia planuje wykfad dotyczacy kompetencji
przysztosci oraz rozmowy z pracodawcami o letnich programach stazowych. Uczelnia zamierza zaprosié¢
do realizacji targéw blisko 20 partneréw biznesowych — pracodawcéw (m.in. bankowos¢, konsulting
finansowy).

Aby utatwi¢ studentom zaistnienie w wybranej branzy, realizowana jest Akademia Rynku Pracy, czyli
cykl bezptatnych warsztatéw w formie stacjonarnej oraz webinariow, dzieki ktdrym nie tylko sporzadza
dokumenty aplikacyjne, ale tez poznajg techniki zarzadzania stresem podczas rekrutacji, bedg znaé
zasady budowania profesjonalnego wizerunku w sieci, wiedzie¢, jakich unika¢ podczas szukania
praktyk, pracy lub stazu, poznaé mocne strony.

Warsztaty realizowane w ramach Akademii:

— ,Skuteczne dokumenty aplikacyjne od A do Z”, ktdérego celem jest zapoznanie uczestnikéw z
zasadami dotyczacymi przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych tak, aby wptynagé na
wzrost atrakcyjnosci swojej kandydatury. Po spotkaniu uczestnicy beda: umie¢ sporzgdzac CV
i LM, swiadomi, jakich btedow nie popetnia¢ podczas ich sporzadzania, wiedzieé, jak
uatrakcyjni¢ swoje dokumenty aplikacyjne.

— ,Zarzadzanie stresem w zyciu zawodowym” ma na celu przyblizenie tematyki zarzadzania
stresem, w tym zapoznanie uczestnikdéw z wybranymi technikami, ktére mozna wykorzysta¢ w
réznych sytuacjach zycia zawodowego. Po warsztacie uczestnicy beda: swiadomi wiasnego
stylu radzenia sobie w sytuacjach stresogennych oraz znaé techniki radzenia sobie ze stresem.

— ,Planowanie rozwoju zawodowego”. Dzieki uczestniczeniu w warsztacie uczestnicy beda: znaé
techniki wyznaczania celéw i umie¢ je stosowa¢ w praktyce, swiadomi swoich zasobdéw i
mozliwosci rozwoju, a takze posiadac zaplanowane dziatania wspierajgce rozwdj zawodowy.

— ,Warsztat mocnych stron”, ktérego celem jest poznanie mocnych stron na potrzeby rozwoju
swojej kariery, w tym dla znalezienia odpowiedniego stanowiska lub miejsca pracy,
umozliwiajgcego ich wykorzystywanie w zyciu codziennym. Dzieki uczestnictwie w warsztacie
uczestnicy beda: zna¢ swoje mocne strony, wiedzie¢, jak je wykorzysta¢ w praktyce oraz miec
zaplanowane dziatania wspierajgce wykorzystywanie mocnych stron.

— ,Linkedin, czyli jak zacza¢ budowaé profesjonalny wizerunek w Internecie?”, po ktorym
Uczestnicy: beda swiadomi bteddw popetnianych przez kandydatéw do pracy, poznaja
elementy profesjonalnego wizerunku w Internecie, bedg umiec przygotowac swoj profil krok
po kroku.

— ,Jaknie traci¢ zawodowych szans?”. Celem warsztatu jest przekazanie praktycznych informacji
na temat poszukiwania praktyk zawodowych ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy
popetnianych bteddéw przez kandydatdow, dzieki czemu studenci zwiekszyli swojg $wiadomos¢
na temat oczekiwan pracodawcow.
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BKiP organizuje spotkania online z pracodawcami, ktdre majg na celu zapoznanie studentow z realiami
funkcjonujgcymi w wybranych branzach. Do tej pory odbywaty sie spotkania miedzy innymi z
przedstawicielami firm, tj.: Starbucks (2021), InPost (2021), McKinsey (2021), Phinance S.A. (2021),
QLOCS.A. (2022), Centralne Biuro Antykorupcyjne (2022).
Przyktady tematéw spotkan z pracodawcami:
— ,Korzystanie z informacji gospodarczej przewagg konkurencyjng firm”,
— ,Planowanie finansowe”,
— ,Oszczedzanie i inwestowanie dfugoterminowe”,
- »Jak znalez¢ prace w ksiegowosci - gdzie szukac i czego sie spodziewac",
— ,Jak poszukiwac pracy w kryzysie”,
— ,ZUS dla studenta. Ubezpieczenia spoteczne w praktyce”,
— ,Dlaczego nie robic ,,Startup-u” tylko firme w 5 krokach”,
— ,Jak Rozpoczac Kariere w lub z Microsoft? Kariera Pracownika czy wtasna firma?”
— ,Wiarygodnos¢ finansowa — co mozesz zyskac?”
— ,Ubezpieczenia spoteczne niezbedne w prowadzeniu firmy i zyciu codziennym kazdego
cztowieka, czyli cata prawda o tym, co ZUS robi z naszymi pieniedzmi”,
»Zaprojektuj Swoja Marke Osobisty”.

W planie dotyczgcym realizacji szkolen dla studentdw turystyki i rekreacji znajduja sie zajecia dotyczace
umiejetnosci technicznych, tj. aplikacji Microsoft Excel ze wzgledu na czeste wymaganie jej znajomosci
przez Pracodawcdéw na poziomie co najmniej srednio zaawansowanym.

8.3. Wsparcie studentow z niepetnosprawnosciami

WSB w Warszawie wazna jest inkluzywnos¢ i otwartosc na potrzeby wszystkich studentéw. Z uwagi na
powyzsze, nasza Uczelnia przewiduje wsparcie i pomoc dla studentdw z niepetnosprawnosciami,
realizowane zaréwno w ramach zadan wtasnych uczelni, jak i z uwagi na realizowany projekt WSB
Warszawa — Uczelnia szeroko dostepna (POWR.03.05.00-00-A019/20) Projekt realizowany przez Unie
Europejska ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj.

W ramach realizacji zadan wewnetrznych, jak i zadan dyktowanych projektem, na uczelni stopniowo
wprowadzane sg zmiany majace na celu poprawienie dostepnosci i uczynienie Wyzszej Szkoty
Bankowej w Warszawie, przyjazng bez wzgledu na niepetnosprawnos$¢ czy czasowe ograniczenia
zdrowotne.

W Ramach projektu WSB Warszawa — Uczelnia szeroko dostepna, powotano Petnomocnika Rektora ds.
Studentdw z niepetnosprawnosciami, ktory koordynuje prace, majgce na celu zapewnienie wtasciwych
warunkéw ksztatcenia dla studentéw z niepetnosprawnosciami oraz bierze czynny udziat w
projektowaniu wsparcia, odpowiadajgc na mozliwie szeroki katalog szczegdlnych potrzeb studentow.
Petnomocnik Rektora ds. studentéw z niepetnosprawnosciami, zgodnie z zasadami implikowanymi
przez projekt ma za zadanie zniwelowanie barier dostepnosci w zakresie:

- architektury,

- technologii wspierajacych,

- procedur,

- wsparcia edukacyjnego,

- szkolen w zakresie podnoszenia $wiadomosci niepetnosprawnosci.

Petnomocnik Rektora ds. studentéw z niepetnosprawnosciami wspdtpracuje z odpowiednimi
jednostkami uczelni w zakresie wdrazania wieloetapowego i holistycznego wsparcia.
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W zakresie dostepnosci architektonicznej, wykonano prace renowacyjne i remontowe, majgce na celu
poprawienie dostepnosci budynku przy ulicy tabiszynskiej 25, m.in. Budynek wyposazony jest w
niedawno wyremontowang dostosowang do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig toalete, a aby
uczyni¢ budynek bardziej dostepnym, zaplanowano wybudowanie widny, ktéra umozliwi dostep do
wyzszych kondygnacji osobom z trudnosciami w poruszaniu sie. W trybie nagdtym planowany jest
zakup schodotaza. Zaplanowano réwniez montaz specjalistycznego oznakowania dla oséb
niewidomych i niedowidzacych (linie naprowadzajgce, oznakowanie pomieszczen w alfabecie brajla,
elementy kontrastujace oraz planu tyflograficznego).

Studenci majg mozliwosé skorzystania z dwdch dostosowanych stanowisk komputerowych w
bibliotece (biurka z regulowang wysokoscig, komputer, specjalistyczna mysz oraz klawiatura
dostosowana do potrzeb oséb niedowidzgcych oraz z ograniczonymi mozliwosciami ruchowymi).
Uczelnia wyposazona jest rowniez w drukarke brajlowska oraz specjalistyczne urzgdzenie lektorskie
Zaplanowano takie zakup wyposazenia wspierajacego, np.: myszy komputerowe Big Track
(przeznaczona dla oséb majacych problemy motoryczne koniczyn gérnych), program powiekszajgco-
udzwiekawiajgcy ZoomText, notatniki brajlowskie typu PAC Mate Omni, przenosne petle indukcyjne/
systemy FM wspierajagce osoby niedostyszgce. Dodatkowo zaplanowano zakup nowoczesnych
stuchawek silnie wygtuszajgcych, zapewniajgcych bardzo dobra jakosé dzwieku — z myslg o osobach ze
spektrum autyzmu, z lekami spotecznymi, wysokimi problemami z koncentracjg. Zostang réwniez
zakupione specjalistyczne, nowoczesne dyktafony dedykowane osobom ze znacznymi wadami wzroku,
natomiast bedg rowniez wspieraty osoby o silnie ograniczonych mozliwosciach motorycznych
(trudnosci w sporzadzaniu notatek podczas zajec).

W zakresie procedur, wsparcie dla studentdw z niepetnosprawnosciami przewiduje: dostosowanie
aktéw prawa wewnetrznego do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, dostosowanie procedur i
narzedzi rekrutacyjnych dla oséb z niepetnosprawnos$ciami bedacymi kandydatami na studia. W
ramach projektu zostat zatrudniony ekspert, ktéry przygotowat procedury bezpieczenstwa,
gwarantujacych bezpieczng ewakuacje OzN w przypadku zagrozenia.

W ramach swojej dziatalnosci PRSN prowadzi regularne dyzury dla studentéw, ktére maja
zagwarantowac niejako ,,uszycie na miare” wsparcia dla studenta, tak by jak najlepiej wesprzeé go,
zarowno w kontekscie realizacji toki studidéw jak i stworzy¢ sprzyjajgce rozwojowi, otwarte srodowisko,
w ktédrym Student bedzie czut sie swobodnie, bedzie czut sie integralng czescig spotecznosci
akademickiej.

Nie zawsze technologie wspierajgce/asystujgce oraz udogodnienia architektoniczne i informatyczne sg
wystarczajgcym wsparciem. Studenci z zasadniczymi trudnosciami w mogg starac sie o indywidualne
wsparcie — asystenta dydaktycznego, asystenta notujacego, ttumacza PJM, indywidualne zajecia z
lektorem jezyka obcego.

W obszarze wsparcia edukacyjnego Petnomocnik Rektora ds. studentédw z niepetnosprawnosciami ma
za zadanie ustali¢ zakres adaptacji procesu dydaktycznego dla danego studenta zgodnie z siedmioma
zasadami wsparcia:

1. indywidualizacja: adaptacja procesu studiowania OzN w odpowiedzi na indywidualne potrzeby
edukacyjne wynikajgce ze specyfiki stanu zdrowia i specyfiki danego kierunku studiow,

2. podmiotowosc¢: uwzglednienie autonomii OzN i jej prawa do decydowania o sobie,

3. rozwijanie potencjatu OzN w zwigzku ze studiowaniem danego kierunku studiéw: dobdr adaptacji,
ktore pozwolg studentom nabywac wiedze i rozwijaé praktyczne umiejetnosci,
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4. racjonalno$¢ dostosowania: proponowana adaptacja bedzie racjonalna ekonomicznie oraz bedzie
skutecznie wyréwnywad szanse OzN i gwarantowac zachowanie standardu akademickiego,

5. utrzymanie standardu akademickiego: przygotowanie adaptacji studidw przy jednoczesnym
utrzymaniu  kryteriow  merytorycznych  obowigzujgcych  wszystkich  studentéw  danego
kierunku/specjalnosci,

6. adaptacje najblizsze standardowemu przebiegowi zaje¢: nie majgce charakteru przywilejéw dla OzN,
w sposéb racjonalny wyréwnujgce szanse w dostepie do oferty ksztatcenia uznanej za optymalng na
danym kierunku,

7. rowne prawa i obowigzki: realizowanie réwnych praw dla OzN, ale tez egzekwowanie wypetniania
obowigzkéw studenckich na takim samym poziomie jak w przypadku studentéw bez
niepetnosprawnosci.

Pracownicy dydaktyczni, jak i administracyjni sukcesywnie biorg udziat w szkoleniach poszerzajgcych
wiedze i Swiadomos¢ na temat niepetnosprawnosci. Dla pracownikdéw wszystkich grup pracownikéw
odbywajg sie szkolenia z zakresu savoir vivre wobec oséb z niepetnosprawnosciami, dla kadry
kierowniczej dodatkowo przewidziano szkolenie poszerzajgce wiedze z zakresu dostosowywania
przepisow i procedur do potrzeb OzN, dla dydaktykéw natomiast — dodatkowe szkolenia pomagajgce
prowadzi¢ zajecia dostepne dla studentéw z niepetnosprawnosciami, oraz zajecia poszerzajgce wiedze
na temat tworzenia dostepnych dydaktycznych materiatéw cyfrowych.

Dziatania prowadzone przez WSB - poprawianie dostepnosci architektonicznej, komunikacyjno-
informacyjnej oraz cyfrowej oraz budowanie wiedzy i Swiadomosci o niepetnosprawnosci wsrdd
pracownikéw, majg doprowadzi¢ do catkowitego wdrozenia modelu edukacji witgczajgcej oraz
wykreowania przestrzeni dostepnej i przyjaznej mozliwie najszerszej grupie odbiorcow.

8.4.Informowanie studentéw o systemie wsparcia, w tym pomocy materialnej.

System wsparcia studentéw przyjety ogdlnie i obowigzujgcy w uczelni bierze pod uwage zréznicowane
potrzeby zbiorowe, poszczegdlnych grup i indywidualne studentéw, w tym rdéwniez oséb z
niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami w uczeniu sie. Wsparcie w zakresie rozmaitych
potrzeb zbiorowych studentéw przyjmuje zwtaszcza forme:

1) semestralnej aktualizacji oferty ,zaje¢ do wyboru” (fakultetéw), biorac pod uwage postulaty
zgtaszane przez studentdw za posrednictwem Samorzgdu Studentéw, studenckich przedstawicieli w
Radzie Instytutu lub starostéw poszczegdlnych lat;

2) zapewnieniu studentom pomocy w realizacji réznorodnych przedsiewzieé, takich chocby jak
konferencje naukowe, seminaria czy dziatania kulturalne — szczegdlng aktywnos$¢ wykazuje w tej sferze
funkcjonujgce w Instytucie kota naukowe.

Zaspokajanie réznorodnych potrzeb indywidualnych odbywa sie poprzez:

1) umozliwienie korzystania z indywidualnych sciezek ksztatcenia:

a) indywidualnego programu studidw, opierajgcego sie na realizowaniu przez szczegélnie uzdolnionych
studentéw indywidualnego planu i programu studiéw, utozonego przy uwzglednieniu ich umiejetnosci
i zainteresowan, a takze pozwalajgcego na kontakt z opiekunem naukowym w trakcie studidw oraz
wczesniejsze ukonczenie studiow;

b) indywidualnej organizacji studiéw, dajacej studentowi mozliwos¢ uzgadniania termindw zaliczen,
egzaminow oraz odbywania praktyk z ich prowadzacymi;
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¢) indywidualnego planu studidw, realizowanego przez studentéw przyjetych na studia w ramach
procedury potwierdzenia efektéw uczenia sie i odbywajacych studia pod opiekg tutora;

2) rozwijanie programéw mobilnosci edukacyjnej, umozliwiajacych realizacje procesu ksztatcenia w
innych uczelniach w kraju i na $wiecie;

3) stosowanie przewidzianych w Regulaminie studidw rozwigzan majacych na celu uelastycznienie
zasad studiowania, w tym:

a) mozliwo$¢ odbycia jednego lub dwdch semestrow studidow w ramach programu Erasmus+ w uczelni
lub instytucji zagranicznej na podstawie uzgodnionego indywidualnego programu studidéw/praktyk,
b) umozliwienie zaliczania okreslonych zaje¢ przewidzianych w programie studidow w nastepnych
semestrach,

c) mozliwos¢ powtarzania semestru (roku) studiéw,

d) umozliwienie zaliczania niektdrych kurséw (w tym réwniez praktyk) w innej szkole wyzszej,

e) umozliwienia wznowienia studiow,

f) przedtuzenie okresu rozliczeniowego,

g) w przypadku udzielenia urlopu — umozliwienie udziat w okreslonych zajeciach oraz przystepowanie
do okreslonych zaliczen,

h) opcja odroczenie terminu ztozenia pracy dyplomowe;j.

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie obejmuje:

1) formy instytucjonalne, w szczegdlnosci takie jak:

a) zajecia wynikajgce z obowigzujgcych programéw studidow: wyktady, éwiczenia, seminaria, lektoraty,
b) materiaty dydaktyczne stworzone przez nauczycieli akademickich Instytutu, w tym skrypty, zestawy
slajdéw, nagrania,

c) dyzury oséb prowadzacych zajecia — odbywajgce sie obowigzkowo w kazdym semestrze we
wskazanych terminach, a takze w innych dniach po indywidualnym uzgodnieniu pomiedzy
prowadzgcym a studentem;

d) pomoc udzielana na biezgcy przez opiekunéw poszczegdlnych kierunkow studiow w dziekanacie;
e) obszernie publikowanie i na biezgco aktualizowane informacje w extranecie;

2) formy pozainstytucjonalne, takie jak:

a) seminaria, wyktady otwarte i warsztaty prowadzone przez nauczycieli akademickich i osoby z
zewnatrz;

b) udostepnianie przez Biblioteke fachowej literatury.

Rozwdj i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow jest realizowane przez
zespoty Biura karier i praktyk, Dziat Obstugi Finansowej Studenta, Dziekanatu oraz Dziatu Wspotpracy
z Zagranicg, jak i innych jednostek. Realizacja odbywa sie za pomocay ankiet, analiz, badani oraz
indywidualnych rozméw, za$ wyniki tych dziatan sg poddawane analizie. W ramach realizacji projektow
strategicznych w uczelni wdrazane sg rozwigzania zwigzane z technologizacjg dydaktyki, procesu
obstugi studenta oraz indywidualizacji ksztatcenia, jesli sytuacja studenta tego wymaga. W
pazdzierniku 2022 roku uruchomiony zostat chatbot w dwdch wersjach internetowych, polskiej i
angielskiej, ktéry jest zamieszony w strefie studenta na stronie internetowej uczelni. Studenci oraz
kandydaci na studia moge komunikowad sie z tym narzedziem, ktére udziela odpowiedzi na pytania z
zakresu pomocy materialnej, zasad studiowania, rekrutacji, ptatnosci, korzystania z biblioteki itp.
System motywowania studentéw do osiggania lepszych wynikdw w nauce oraz sposobdéw wsparcia
studentéw wybitnych obejmuje:
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1) wewnetrzny system stypendialny (stypendia rektora, tytut VIS);

2) stypendia ministerialne.

Uczelnia realizuje system pomocy materialnej dla studentéw w trudnej sytuacji zyciowej. Student moze
ubiegac sie o stypendium socjalne, dla 0séb z niepetnosprawnosciami, zapomoge i stypendium rektora.
Zasady przyznawania pomocy materialnej okresla regulamin Przyznawania i Wyptacania Swiadczen dla
Studentéw Wyiszej Szkoty Bankowej w Warszawie, stanowigcy zatgcznik do zarzadzenia nr 18/2022
Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie z dnia 28 wrzesnia 2022 roku. W uczelnianym
Extranecie kazdy student ma mozliwo$¢ zapoznania sie z aktualnymi informacjami dotyczacymi
systemu pomocy materialnej, pobrac formularz wniosku, znalez¢ odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania oraz tresci obowigzujgcych aktéow prawnych. Jest to réwniez portal, w ktérym student znajdzie
informacje o swoich ocenach, planie zajeé, czesnym oraz zapozna sie z odpowiedzig na ztozony
whiosek, jak rGwniez moze pobraé zaswiadczenie o statusie studenta itd.

Kanatami dystrybucji informacji o mozliwosciach wsparcia sg przede wszystkim extranet studencki,
mailing na uczelniane skrzynki studentéw, SMS, strona internetowa, uczelniane media
spotecznosciowe, Samorzad Studentéw oraz organizowane spotkania ze studentami dotyczgce dane;j
formy wsparcia.

8.5. Rozstrzyganie skarg i rozpatrywanie wnioskéw zgtaszanych przez studentow.

Osobg odpowiedzialng za rozstrzyganie skarg i rozpatrywanie wnioskéw studentow jest Prodziekan ds.
studentéw. W przypadku skarg i wnioskdw zgtaszanych przez samorzad studencki sg one rozpatrywane
na comiesiecznych spotkaniach prodziekana z zarzgdem Samorzadu studenckiego, na ktérych
dyskutowane sg wszystkie wnioski zgtaszane przez samorzad studencki. Jezeli istnieje taka koniecznos¢
w sprawach nagtych przedstawiciele samorzadu kontaktujg sie bezposrednio z prodziekanem, zaréwno
telefonicznie, mailowo jaki i na platformie Teams w celu przyspieszenia czasu reakcji na dany problem.
W przypadku wnioskéw studentéw dotyczacych probleméw indywidualnych zwigzanych z tokiem
studiéw zanim sprawa trafi do Prodziekana bardzo czesto opiniowana jest przez Menedzera kierunku,
ktory zwykle jest w stanie jg pozytywnie zatatwié, na jesli sprawa tego wymaga sprawa trafia do
rozpatrzenia przez prodziekana.

Wazng role w catym procesie odgrywa dziekanat, ktéry w pierwszej kolejnosci udziela studentom
informacji jak mozna zatatwi¢ konkretng sprawe i z kim trzeba sie skontaktowac. Dziekanat przyjmuje
rowniez podania i skargi studentéw, ktdre pézniej trafiajg do oséb decyzyjnych i sg rozpatrywane w
terminie do 14 dni od daty ztozenia dokumentu.

8.6. Obstuga administracyjna studentéw, w tym kwalifikacji kadry wspierajacej proces ksztatcenia.

Za obstuge administracyjng studentow odpowiedzialny jest Dziekanat, w ktérym zatrudnieni sa
wykwalifikowani pracownicy doswiadczeni w rozwigzywaniu biezgcych spraw i problemdw studentéw.
Jakosé obstugi studentéw jest monitorowana i doskonalona. Coroczne badanie ankietowe studentéw
pozwala na zebranie opinii studentéw na temat pracy dziatdw obstugowych, w tym dziekanatu. Ocena
tej obstugi wzrosta z 3,75 w roku 2021 na 4,24 (w skali pieciostopniowej) w roku 2022. Kryteriami oceny
sg w tym badaniu m.in. przyjaznos¢ obstugi, jej sprawnos¢ i czas trwania, jakos¢ obstugi mailowej,
telefonicznej i stacjonarnej, zakres i przejrzystos¢ udzielanych informacji. Jakos¢ obstugi studenta
bedzie doskonalona poprzez wprowadzenie od 2024 r. systemu do zarzadzania dydaktykg a w
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perspektywie najblizszych miesiecy: systemu kolejkowania spraw, szkoleniom pracownikéw
obstugujacych studentéw, zwiekszeniu zatrudnienia.

Rozpatrywaniem bardziej ztozonych probleméw studentdw zajmujg sie menedzerowie kierunkdéw.
Kwestie wykraczajgce poza kompetencje menedzera kierunku, najczesciej nietypowe i najtrudniejsze
rozpatruje prodziekan ds. studentéw, ktdry moze korzystac¢ ze wsparcia zespotu dziekariskiego oraz
dziekan.

Od 1 marca 2023 r. powotane zostang Komisje dyscyplinarne dotyczgce studentéw oraz wyktadowcéw.

8.7. Dziatania informacyjne i edukacyjne dotyczgce bezpieczenstwa studentéw.

W WSB w Warszawie sprawy bezpieczenstwa studentéw regulowane sg gtdwnie przez ustawe Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce, Regulamin studiéw oraz przepisy w zakresie odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej obowigzujgcej na Uczelni. W uczelni zostata wprowadzona procedura przeciwdziatania
mobbingowi i molestowaniu seksualnemu zarzgdzeniem Kanclerza nr 27/2020 z dnia 16 grudnia 2020
roku., ktéra reguluje kwestie na poziomie kadry akademickiej.

Trwajg prace nad powotaniem Petnomocnika ds. Bezpieczenstwa studentow.

Do zadan petnomocnika bedg naleze¢:

1) prowadzenie dziatalnosci promocyjnej, informacyjnej i edukacyjnej w zakresie zapewniania
bezpieczenstwa studentom;

2) monitorowanie sytuacji w zakresie bezpieczenstwa i poczucia bezpieczenstwa studentow i
doktorantéw oraz reagowanie na zgtaszane przez studentéw, i pracownikow WSB Warszawa
zagrozenia dla bezpieczenistwa;

3) przygotowywanie dla wtasciwych organéw WSB Warszawa propozycji i wnioskow w sprawach
rozwigzywania problemoéw powstatych w zwigzku z zaistniatymi przypadkami zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa studentow;

4) udzielanie pomocy merytorycznej osobom dotknietym zdarzeniem naruszajgcym
bezpieczenstwo lub informacji na temat mozliwosci jej szybkiego i efektywnego uzyskania;

5) udziat w przygotowywaniu materiatéw promocyjnych i edukacyjnych oraz organizowaniu
imprez promujacych bezpieczenstwo oraz przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy, w tym
przemocy motywowanej uprzedzeniami;

6) nawigzywanie i podtrzymywanie wspotpracy z instytucjami i organizacjami zajmujgcymi sie
udzielaniem pomocy ofiarom przestepstw, a takze innymi podmiotami zainteresowanymi
wspotpraca w zakresie bezpieczenstwa oraz przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy, w tym
przemocy motywowanej uprzedzeniami.

8.8. Wspotpraca z samorzagdem studentow i organizacjami studenckimi

W Uczelni dziata Samorzad Studencki, ktory aktywnie wtgcza sie w zycie spotecznosci akademickiej
poprzez animowanie zycia studenckiego, inicjowaniu aktywnosci i wydarzen np. dziatan dotyczacych
wolontariatu, reprezentuje studentéw zgtaszajgc problemy do rozwigzania. Samorzad opiniuje nowe
programy studiow i efekty uczenia sie. Najwiekszymi projektami realizowanym przez samorzad
studencki w obecnym roku akademickim sg otrzesiny oraz bal studentéw WSB w Warszawie.
Dodatkowo trwajg prace przygotowawcze to utworzenia Akademickiego Zwigzku Sportowego oraz
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Studenckich Kot zainteresowan i Gietdy umiejetnosci i kompetencji, gdzie studenci mogliby wspierac
sie np. w nauce. Ostatnim pomystem jest stworzenie Klubu Absolwenta nad koncepcjg ktérego trwaja
intensywne prace koncepcyjne.

Osobg koordynujgca wspodtprace organizacji studentéw i samorzadu studenckiego z organami Uczelni
jest prodziekan ds. studentéw. Na comiesiecznych spotkaniach omawiane sg biezgce dziatania
samorzgdu oraz postepy w realizacji najwazniejszych projektdw prowadzonych przez samorzad.
Omawiane sg tez nowe pomysty i mozliwosci ich realizacji oraz wsparcie jakiego oczekuje samorzad od
poszczegdlnych komadrek uczelni.

Na uczelni dziatajg rowniez kota naukowe w ramach, ktdérych studenci s3 motywowani do rozwijania
swoich zainteresowan naukowych. Opiekunowie kot naukowych monitorujg i wspierajg ich dziatania.
Kota naukowe majg mozliwos¢ nawigzania kontaktdw z praktykami dziatajagcymi w obszarach ich
zainteresowan co w znacznym stopniu podnosi ich efektywnos¢.

Niestety dziatalno$é ta dopiero sie rozwija, gdyz zostata ona znaczgco ograniczona przez pandemie
koronawirusa.

Studenci majg rowniez mozliwosc¢ udziatu w konferencjach naukowych i wsparcie pracownikéw uczelni
przy przygotowywaniu artykutdw naukowych. Uczelnia planuje wydaé zeszyt naukowy z pracami
studentéw z réznych kierunkdow studiow.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

WSB w Warszawie realizuje obowigzek informacyjny w Biuletynie Informacji Publicznej zgodnie z
zapisami Ustawy z 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2022 r. poz. 574 z
pozn. zm.). Dokumenty na temat Uczelni, ktore znajdujg sie w BIP, to: statut, strategia, programy
studiéw wraz z efektami uczenia sie, regulamin studiéw, regulamin studiéw podyplomowych, zasady
i tryb przyjmowania na studia, regulamin swiadczen dla studentdw, regulamin zarzgdzania prawami
autorskimi, prawami pokrewnymi i prawami wilasnosci przemystowej oraz zasad komercjalizacji
wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych, wytyczne dotyczace pracy dyplomowej, procedura
antyplagiatowa, wzory uméw o Swiadczenie ustug edukacyjnych, informacje o wysokosci optat
pobieranych od studentéw, informacje o realizowanych projektach unijnych, zasady BHP oraz wzory
dyplomow.

Oprécz informacji udostepnianych w Biuletynie Informacji Publicznej WSB w Warszawie zapewnia
dostep do informacji poprzez strone internetowg bedgcg masowym srodkiem rozpowszechniania
informacji: https://www.wsb.pl/warszawa/. Na stronie www zawarte sg m.in. informacje o ofercie

dydaktycznej, programach studiéw, kadrze dydaktycznej, badaniach naukowych, wydawnictwie
naukowym grupy WSB, konferencjach i seminariach, a takze o zasadach rekrutacji i warunkach przyjec
na  studia.  Szczegétowe  informacje  dot. kierunku sg zawarte na  stronie:
https://www.wsb.pl/warszawa/studia-i-szkolenia/studia-i-stopnia/kierunki-i-specjalnosci/turystyka-i-

rekreacja (Turystyka i rekreacja). Informacje dotyczgce pomocy osobom z niepetnosprawnosciami sg
zawarte w  zaktadce Strefa  Studenta na  stronie internetowej WSB Warszawa:
https://www.wsb.pl/warszawa/strefa-studenta. Przeglady stron internetowych dokonywane s3 na

biezgco. Najwieksze zmiany majg charakter aktualizacyjny i odbywajg sie przed rozpoczeciem kazdego
kolejnego semestru oraz na zakornczenie. Dodatkowym Zrédtem informacji sg informatory (wersja
papierowa oraz elektroniczna) uaktualniane corocznie.

Profil praktyczny | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 89


https://www.wsb.pl/warszawa/
https://www.wsb.pl/warszawa/studia-i-szkolenia/studia-i-stopnia/kierunki-i-specjalnosci/turystyka-i-rekreacja
https://www.wsb.pl/warszawa/studia-i-szkolenia/studia-i-stopnia/kierunki-i-specjalnosci/turystyka-i-rekreacja
https://www.wsb.pl/warszawa/strefa-studenta

Publikowane informacje w BIP sg regularnie aktualizowane. Monitoring zaktada badanie kompletnosci,
jakosci oraz rzetelnosci publikowanych danych, w szczegdlnosci w zakresie informacji waznych dla
kandydatéw na studia oraz studentéw.

Strona internetowa oraz BIP WSB w Warszawie (podobnie jak innych WSB w Polsce) sg utrzymywane
i zmieniane przez zatozyciela Uczelni — Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia Sp. z o.0.
Prowadzone sg dziatania zwigzane ze zwiekszeniem zakresu dostepnosci cyfrowej, zaréwno stron
internetowych oraz BIP-u do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Strona BIP uczelni zostata
udostepniona pod nowym adresem: https://bip.warszawa.wsb.pl/?ga=2.235920200.853629041.
1677145339-1788583240.1677145339 i jest w petni dostosowana do potrzeb o0séb z
niepetnosprawnosciami.

W Uczelni funkcjonujg systemy utatwiajgce dostep do informacji, m.in. system Extranet — wewnetrzny
serwis internetowy, zapewniajgcy szybki i bezproblemowy kontakt studenta z uczelnig. W Extranecie
studenci majg dostep m.in. do: harmonograméw studidow, elektronicznego indeksu, planéw zajec,
systemu oceny kadry dydaktycznej, harmonogramu ptatnosci, biezgcych ogtoszen, informacji
o przyznanych stypendiach, waznych drukdw oraz deklaracji do pobrania, podan do Wtadz Uczelni,
informacji zwigzanych z praktykami studenckimi oraz wielu innych waznych informacji. Wazina
funkcjonalnoscig systemu jest mozliwos¢ przekazywania decyzji Dziekana na ztozone przez studentéw
WSB Warszawa podania.

Dodatkowe systemy umozliwiajgce uczenie rowniez sy udostepnione studentom w Extranecie, m.in.
REVAS — system branzowych symulacji biznesowych na zasadzie gry edukacyjnej, dzieki ktérej
uczestnicy zaje¢ mogg zaktadaé i prowadzi¢ wirtualne firmy. Kolejnym systemem, ktéry Uczelnia
wykorzystuje, jest Oprogramowanie FlexSim — system bardzo intuicyjny, prosty w obstudze
pozwalajgcy na odwzorowanie proceséw zachodzgcych w réznych branzach.

Wyktadowcy WSB w Warszawie korzystajg z wewnetrznego systemu Intranet, ktéry zapewnia dostep
do wszelkich informacji zwigzanych z harmonogramami roku akademickiego, realizacjg toku studidw,
wytycznymi do pisania prac dyplomowych, funkcjonowaniem uczelni, obowigzkami oraz
uprawnieniami nauczycieli akademickich, wynikami oceny kadry dydaktycznej czy godzinami dyzuréw
wtadz uczelni.

Dodatkowym zZréodtem informacji wyktadowcéw jest stworzony przez WSB w Warszawie
ABC Wykfadowcy — przewodnik dla kazdego wyktadowcy, wskazujgcy najwazniejsze informacje
na temat WSB w Warszawie, uaktualniany na biezgco.

Warto dodaé, ze studenci oraz wyktadowcy majg mozliwos¢ taczenia sie z Extranetem oraz innymi
systemami mobilnie, dzieki czemu majg zdalny dostep do wszystkich funkcjonalnosci planéw zajec,
elektronicznego indeksu, kontaktdw czy ocen kadry dydaktyczne;j.

Uczelnia prowadzi komunikacje ze studentami oraz wyktadowcami réwniez poprzez aplikacje
Microsoft Teams. Kazdy student WSB oraz wyktadowca posiadajg imienne spersonalizowane konto.
Wprowadzenie srodowiska M365 pozwolifo na podniesienie kwalifikacji zawodowych w ramach
nauczania zdalnego (udostepnianie dokumentéw w Teams oraz za pomocg OneDrive, tworzenie
formularzy za pomocg Forms, wspdlna przestrzen za posrednictwem OneNote). MS Teams pozwala na
swobodne komunikowanie sie z grupami studentéw, przekazywanie materiatéw, odnosnikéw do
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zrédet zewnetrznych, przeprowadzanie egzamindéw czy obron prac dyplomowych. Uczelnia (studenci
i kadra) zostata przeszkolona w zakresie prowadzenia zaje¢ w formutach online oraz hybrydowej.

Uczelnia intensywnie pracuje nad maksymalnym wykorzystaniem drugiej platformy dydaktycznej
Moodle, ktéra ma zostac¢ zsynchronizowana ze srodowiskiem MS Teams, dzieki czemu wykfadowcy
zamieszczajacy kursy e-learningowe beda mogli prowadzié zajecia z wykorzystaniem obu platform.

Oproécz informacji zamieszczanych w formie elektronicznej wybrane informacje, wazne komunikaty
rozpowszechniane sg na ekranach ledowych na korytarzach Uczelni. Informacje z zycia Uczelni,
najwazniejsze komunikaty zamieszczane sg na portalach spotecznosciowych (Facebook, Instagram).

Kazdy kierunek w WSB w Warszawie ma swojego menedzera kierunku — specjaliste z danej dyscypliny,
nauczyciela akademickiego oraz praktyka odpowiedzialnego za dobdr, wsparcie w pracy oraz ocene
kadry prowadzacej zajecia na poszczegélnych kierunkach. Zadaniem menadzera jest monitorowanie
procesu dydaktycznego, w szczegdlnosci pod katem doboru metod prowadzenia zaje¢. We wspotpracy
z Biurem Karier i Praktyk menedzerowie czuwajg nad rozwojem kompetencji zawodowych studentéw.
Dbajg o rozwdj kierunkéw i poszerzenie oferty specjalnosciowej. Odpowiadajg za wdrazanie nowych
pracownikéw w organizacje uczelni oraz stanowig pierwszy kontakt w sprawach organizacyjnych.

Regularnie prowadzone jest badanie zadowolenia uzytkownikdw z dostepu do informacji. Narzedziem
oceniajagcym dostep do informacji w wymienionych kanatach sg coroczne Badania Atrybutéw Marki
(pytania dot. m.in.: funkcjonowania platformy Extranet, prowadzenia zaje¢ w formie online),
zawierajgce przygotowane w réoznym zakresie i w réznym stopniu szczegdétowosci wnioski z wynikéw
badania ankietowego, realizowanego na szeroka skale ws$réd studentéw, stuchaczy, nauczycieli
akademickich i pracodawcow.

W celu usprawnienia i automatyzacji procedur zwigzanych z tokiem studiéw Uczelnia realizuje
zaawansowane dziatania zmierzajgce do wdrozenia Systemu Obstugi Toku Studiéw (SOTS). System
bedzie zintegrowany z kluczowymi systemami funkcjonujgcymi w uczelni.

Publikowane informacje sg regularnie aktualizowane w ramach wyspecjalizowanych dziatéw, gtéwnie
dziatu marketingu, dziekanatu, dziatu organizacji dydaktyki.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

1.1. Polityka jakosci ksztatcenia

WSB w Warszawie posiada kompleksowy system zapewniania jakosci, oparty na trzech podstawowych
filarach, tj.: zapewnieniu wysokiej jakosci procesu edukacyjnego, zapewnieniu wysokiej jakosci
organizacji uczelni i obstugi studentédw oraz zapewnieniu wysokiej jakosci zarzgdzania uczelnia. Ma to
odzwierciedlenie w celach strategicznych Uczelni na biezgcy rok akademicki, ktére dotyczg m.in.
doskonalenia zarzadzania dydaktyka, jakosci ksztatcenia (w tym m.in. podnoszenia poziomu
kompetencji dydaktycznych kadry i technologizacji dydaktyki poprzez wprowadzanie nowych
rozwigzan uaktrakcyjniajgcych realizacje zajec), doskonalenia obstugi studenta, infrastruktury
dydaktycznej, rozwijania relacji z biznesem. Takie spojrzenie na jako$¢é sprawia, ze wszyscy pracownicy
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i wspotpracownicy Uczelni odpowiedzialni sg za jakosc i jej doskonalenie w poszczegdlnych obszarach
odpowiedzialnosci. Dodatkowo wprowadzane na Uczelni zarzadzanie procesami i opracowywana
architektura procesowa juz wptywa i bedzie wptywac pozytywnie na zapewnienie jakosci w wyzej
wymienionych obszarach.

Wewnetrzny system zapewniania jakosci dotyczgcy obszaru ksztatcenia, odnosi sie do wszystkich
etapdw procesu dydaktycznego: projektowania i modyfikowania programoéw studidw, ich realizacji
oraz ewaluacji osigganych efektdw uczenia sie.

Projektujgc i wdrazajac system zapewniania jakosci ksztatcenia Uczelnia pamieta, ze nie moze on by¢
traktowany jako dokument staty i niezmienny. Zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia sktada sie
szeregu procesow o charakterze dynamicznym. Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
(WSZJK) z zatozenia jest zatem zestawem wytycznych i procedur podlegajagcych ustawicznemu
doskonaleniu. Niejako z géry nalezy zaktada¢, ze system bedzie podlegat ewaluacji, a jego zatozenia
beda zmieniane, a niejednokrotnie takze zastepowane innymi. Tym, co jest kluczowe we wdrazaniu
systemu, to Swiadomy udziat w tym procesie wszystkich interesariuszy biorgcych udziat w planowaniu
i organizacji ksztatcenia, tj. wtadz uczelni, wyktadowcow, studentdéw, kadry administracyjnej uczelni
oraz przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego.

WSZJK obejmuje zbidr celéw, procedur i wytycznych oraz zadan i odpowiedzialnosci przypisanych
poszczegblnym jednostkom Uczelni. System jest szczegdétowym opisem zaréwno tych zadan, proceséow
i procedur, jak i zaktadanych efektow ich zastosowania. Wskazano w nim m.in. na gtéwne cele WSZJK
w WSB w Warszawie, kluczowe dziatania i procesy wynikajgce z funkcjonowania Systemu, role
poszczegdblnych jednostek Uczelni w procesie wdrazania i funkcjonowania Systemu, opis kluczowych
dziatan (tj. badan i procedur) zwigzanych z Systemem, kwestie obstugi studenta i monitorowania jego
potrzeb, kwestie upowszechniania informacji o programach ksztatcenia i systemie jakosci i wreszcie
kwestie dziatan oraz proceséw stuzacych doskonaleniu WSZJK. Dbatos¢ o kulture jakosci powinna byé
wspolng troska catej spotecznosci akademickiej — uczestnikdw Systemu.

Gtownym celem funkcjonowania WSZJK w WSB w Warszawie jest doskonalenie funkcjonowania
Uczelni w odniesieniu do procesu edukacyjnego, poczawszy od jego zaprojektowania, poprzez
codzienne funkcjonowanie, po jego ewaluacje i planowanie zmian, po to, aby proces edukacji stuzyt jak
najlepiej rozwojowi studentdéw i byt dla niego przyjazny.

10.2. Nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiéw

Dziekan wraz z zespotem dziekanskim oraz menedzerami kierunkéw a takze kadrg dydaktyczng
odpowiedzialni sg wysoky jakos¢ ksztatcenia. Zadania poszczegdlnych osdb reguluje regulamin
organizacyjny a takze statut Uczelni. Dziekan wraz z zespotem dziekanskim zapewniajg sprawne
zarzadzanie kluczowymi procesami dydaktycznymi na poziomie Uczelni. Prodziekani nadzorujg m.in.
odpowiednie planowanie zaje¢ oraz obstuge administracyjng kazdego ze studentdw i kazdego etapu
studiowania oraz jako$ci realizacji dydaktyki. Osobg odpowiedzialng za dziatania projakosciowe w
zakresie codziennej jakosci ksztatcenia jest prodziekan ds. jakosci ksztatcenia, wspierajgcy
menedzerdéw kierunkdw m.in. w obsadzie zaje¢, w tym seminariéw dyplomowych oraz ewaluacji zaje¢
prowadzonych przez kadre dydaktyczng. Petnomocnik dziekan ds. rozwoju kadry dydaktycznej
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integruje dziatania dotyczace rozwoju umiejetnosci dydaktycznych (dziatania dotyczgce rozwoju kadry
dydaktycznej zostaty opisane w rozdziale 4 tego dokumentu). Petnomocnik dziekan ds. rozwoju i
technologizacji dydaktyki dba o rozwéj kompetencji cyfrowych kadry i zapewnia wysokg jakos¢
rozwigzan zapewniajgcych nauczanie zdalne.

Menedzerowie kierunkdw odpowiadajg za realizacje programu studiéw na kierunku m.in. koordynujgc
proces powstawania kart zaje¢, rozwigzujgc problemy w realizacji dydaktyki, prowadzac spotkania
koordynacyjne z kadrg dydaktyczng. W gestii menedzera kierunku lezy proponowanie obsady do zaje¢,
akceptacja kart zaje¢, analiza wynikdw ewaluacji zaje¢ przez studentdéw oraz podejmowanie
zwigzanych z nimi dziatan.

Koordynatorzy zaje¢ dbajg o zawarto$¢ programowg poszczegdlnych zajeé, uwspdlniajg ze wszystkimi
prowadzacymi zajecia, gtdéwne tresci programowe i sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie oraz
literature, budujac w ten sposéb wspdtprace miedzy wyktadowcami prowadzacymi te same zajecia i
wymiane doswiadczen, narzedzi itd. a nawet wspélnie przygotowujac szczegdtowy scenariusz zajec lub
publikacje nt. innowacyjnych rozwigzan stosowanych podczas zajec.

Rozwijajacy sie dziat metodyki nauczania odgrywa ogromng role w zapewnieniu jakosci ksztatcenia.
Wspiera prodziekandw i petnomocnikdw oraz menedzeréw kierunkdw merytorycznie i narzedziowo, a
takze we wdrazaniu dziatan projakosciowych. (O dziale metodyki ksztatcenia mowa byta w czesci 4 tego
opracowania). Koordynuje takze wieloma procesami np. hospitacji, oceny pracy, modyfikacji kart zajec.
Elementem polityki jakosci WSB Warszawa jest podnoszenie kompetencji kadry dydaktycznej poprzez
przekazywanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do podnoszenia jakosci ksztatcenia. Wyktadowcy,
dzieki Dziatowi Metodyki Nauczania majg dostep do szkolen, materiatéw edukacyjnych z zakresu
opracowania karty zajeé, efektdow uczenia sie i metod ich weryfikacji. Dla nowych wyktadowcéw jest
prowadzone szkolenie Nawigator zapoznajgce z wymogami dotyczgcymi procedur i standardow
dydaktycznych obowigzujgcych na WSB Warszawa. Prowadzone sg warsztaty dla wyktadowcow z
zakresu projektowania zajeé, tworzenia karty zaje¢, metod weryfikacji efektdw uczenia sie. Dodatkowo
wyktadowcy moga bra¢ udziat w indywidualnych konsultacjach metodycznych pomocnych w
prawidtowym zaprojektowaniu zajec ze studentami i weryfikacji efektéw uczenia sie (zatacznik nr 1.6).

Dbatosci o prawidtowe warunki realizacji programu studidw towarzyszy:

o dbatos¢ o wtasciwy dobdr i rozwdj kadry dydaktycznej realizujgcej proces ksztatcenia poprzez
aktywne poszukiwanie specjalistow na rynku akademickim metodga direct search. Z pomoca
profesjonalnych narzedzi informatycznych specjalnie delegowani i przeszkolony pracownik
pionu dydaktycznego realizuje poszukiwania specjalistdw ze znacznym wyprzedzeniem
czasowym. Pozwala to uczeni zaprasza¢ do wspodtpracy cennych wyktadowcéw ze znacznym
zapasem czasu.

e Dbatos¢ o rozwdj polityki naukowej uczelni i zapewnienie jej zwigzku z prowadzonymi w
uczelni kierunkami studiéw i ogdlnym profilem uczelni. Uczelnia monitoruje aktywnosc
naukowg wyktadowcéw (np. poprzez analize baz naukowych z wykazem publikacji, ale tez
poprzez zachety do zgtaszania publikacji naukowych). Dokonania naukowe kadry sg réwniez
promowane w uczelnianych mediach spotecznosciowych tak aby studenci mieli pewnos$¢, ze
zajecia powadzg aktywni zawodowo profesjonalisci.

Profil praktyczny | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 93



e Dbatos¢ o rozwdj zaplecza techno-dydaktycznego uczelni i zapewnienie nowoczesnych
rozwigzan technologicznych wykorzystywanych w procesie ksztatcenia. Uczelnia wdrozyta
ambitny plan budowy i wyposazenia laboratoriow koordynowany przez wtasciwych
menedzeréw kierunkéw. Pomocne w tym przypadki sg wizyty studyjne organizowane przez
uczelnie z grupy WSB. W ich trakcie dziekani zapoznajg sie z bazg dydaktyczna uczelni
siostrzanych i najlepszymi praktykami ich wykorzystania. Inspirujace s takze wizyty studyjne
pracownikéw do uczelni zagranicznych.

e Dbatos¢ o doskonalenie proceséw administracyjnych w uczelni, w szczegélnosci bezposrednio
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz obstugg studentéw i stuchaczy. Zespot dziekanski
dokonat szeregu analiz metodg mapowania. Polega ona na zespotowej analizie proceséw
dydaktycznych i naniesienia ich na mape metodg ,krok po kroku”. Powstat w ten sposdb
zestaw map procesowych pokazujgcy powigzania miedzy poszczegdlnymi dziatami i
komaérkami administracyjnymi a potrzebami interesariuszy. Mapy sg na biezgco analizowane,
aby eliminowa¢ marnotrawstwa czasowe i materiatowe.

e Dbatos¢ o umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach studiow,
m.in. poprzez wspieranie miedzynarodowej mobilnosci studentéw i kadry akademickiej oraz
tworzenie oferty ksztatcenia w jezykach obcych.

10.3. Zasady projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programu studiéow

Uczelnia opracowuje nowe programy studiéw pod nadzorem Dyrektora dydaktykii rozwoju produktéw
TEB Akademia oraz korzystajac z danych rynkowych dostarczanych przez Dziat Badan i Analiz
Marketingowych TEB Akademia. Oferta Uczelni rozwija sie na dwdch poziomach: obecnej i nowej
oferty. Monitorowane i aktualizowane s3 dotychczas prowadzone programy studiéw oraz
przygotowywane nowe kierunki studiow.

Prace nad modyfikacjg istniejacych kierunkdéw studiéw oraz projektowaniem nowych, realizowane sg
zgodnie z procesem pracy i planem dotyczgcym rozwoju oferty na dany rok akademicki. Plan rozwoju
oferty przewiduje przeglad wybranych programéw studiow w danym roku, tak aby sukcesywnie
zapewnic¢ systematyczng oceng i aktualizacje wszystkich programoéw studidw. Proces pracy przewiduje
realizacje konkretnych krokéw zapewniajgcych najlepsze z mozliwych zmiany w programie studiow.
Zmiany te majg swoje zrodto m.in. w nowej wiedzy i praktyce biznesowej, zmianach technologicznych,
zmieniajgcych sie potrzebach réznych interesariuszy, w tym pracodawcéw i kandydatéw na studia oraz
studentéw, w wynikach uzyskanych w studenckich ankietach ewaluacyjnych, takze w inspiracjach
ptyngcych z wizyt studyjnych na innych uczelniach kadry dydaktycznej. Zmiany w programach studidow
proponowane sg przez lidera merytorycznego pracujacego z zespotem ekspertdw wewnetrznych i
zewnetrznych, ktdrym najczesciej jest menedzer kierunku, akceptowane przez dziekan. Nastepnie
akceptowane przez Zarzad a na koniec przyjmowane Uchwatg przez Senat zasiegajacy wczesniej opinii
Rady Akademickiej.

W przypadku turystyki i rekreacji pierwszy etap przegladu programu studiéw zostat przeprowadzony
w maju 2022 r. Jego skutkiem jest nowa struktura programu, spdjna z pozostatymi kierunkami studiow,
budujgca narracje o kierunku oraz utatwiajgca zarzadzanie kierunkiem, nowe zajecia oraz nowe
specjalnosci. Drugi etat przeglgdu kierunku zaplanowany jest na maj 2023 roku. Do wspdtpracy
warsztatowej zostang zaproszeni kandydaci i studenci, ktérzy do tej pory mogli wypowiedziec sie na
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temat programu studiéw wytgcznie poprzez badanie ankietowe. Z przeglagdem tym wigzac sie mogg
dalsze usprawnienia w jego realizacji, wprowadzenie nowych metod dydaktycznych a takze nowych
specjalnosci.

Proces pracy nad programem studiow jest doskonalony. Zostat zmapowany w 2022 a nastepnie w 2023
roku a przygotowana propozycja modyfikacji procesu pracy nad rozwojem nowej oferty dydaktycznej
oraz doskonaleniem dotychczasowej zostanie wdrozona w pazdzierniku 2023 r.

10.4. Monitorowanie, ewaluacja i doskonalenie jakosci ksztatcenia na wszystkich jego poziomach.

Uczelnia dba o prawidtowa realizacje programu ksztatcenia i wysoka jakos¢ edukacji podejmujac szereg
dziatan dotyczacych monitorowania, ewaluacji pozwalajgcych na doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Monitorowanie, ewaluacja i doskonalenie jakosci ksztatcenia stanowi system potgczonych ze sobg
dziatan. Nalezg do nich m.in.:

e Spotkania koordynacyjne
Comiesieczne spotkania kolegium dziekanskiego, cotygodniowe spotkania zespotu
dziekanskiego i raz na dwa tygodnie zespotu menedzerdw kierunkéw w celu identyfikacji
dziatan projakosciowych, rozwigzywania biezgcych probleméw oraz usprawniania juz
istniejgcych a takze projektowania nowych dotyczacych zarzadzania dydaktyka i realizacji
procesu dydaktycznego, zmian w programach studidw stuzgcych ich aktualizacji i
uatrakcyjnieniu a takze regularne spotkania z kadrg dydaktyczna.

e Ocena Kadry Dydaktycznej (OKD)
Kazdy nauczyciel akademicki ma mozliwos¢ zapoznania sie z wynikami studenckich ocen swojej
pracy dydaktycznej (Menedzer Kierunku ma dostep do ocen dydaktykéow swojego kierunku,
Dziekan — do wynikéw ankietyzacji wszystkich dydaktykéw). Na podstawie analizy wynikéw
tych badan Dziekan/Menedzer Kierunku moze w uzasadnionych przypadkach przeprowadzi¢
rozmowe z nauczycielem, majgcg na celu np. wyjasnienie pojawiajacych sie uwag, poprawe
jakosci ksztatcenia lub tez zdecydowac o rezygnacji ze wspotpracy z dydaktykiem. Szczegdtowa
analiza ankiet pozwalajg na utrzymanie kadry realizujgcej zajecia na poziomie powyzej 4 z 5
punktow oraz doskonalenie warsztatu pracy dzieki przekazywanym przez studentéw opinii na
poziomie indywidulanym oraz systemowym, w przypadku powielajgcych sie negatywnych
opinii studentéw.

e Hospitacje
System hospitacji koordynowany przez Dziat Metodyki Nauczania, ktory dzieki informacjom
zwrotnym wspiera wyktadowcoéw w doskonaleniu warsztatu dydaktycznego.

e Rekrutacja i selekcja kadry dydaktycznej oraz do obstugi studenta
Jakos¢ ksztatcenia Scisle powigzana jest z doborem kadry prowadzacej zajecia. Kompetencje
kadry weryfikowane sg przed rozpoczeciem wspétpracy, niezaleznie od formy wspdtpracy.

e Onboarding
Wprowadzenie pracownika do pracy, w tym przeszkolenie z systemdw i rozwigzan, z ktérych
na co dzien bedzie korzystaé, poznanie standardéw jakosciowych pracy, sprzyja osiggnieciu
petnej efektywnosci pracownika w krétszym czasie i jego adaptacji spotecznej do nowego
miejsca pracy.

e Badanie atrybutéw marki (BAM)
System kompleksowej oceny pracy wszystkich komérek organizacyjnych Uczelni pod katem
waznych dla studentow i jakosci ksztatcenia kryteriow
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e Badania jakosciowe (CAWI) wprowadzone w 2022/2023 roku
Kierowane do studentéw ostatniego roku pozwalajg na zebranie opinii studentdw na temat
catego procesu ksztatcenia, w tym programu studiéw.

e Procedura antyplagiatowa
System JSA pozwala na badanie nieuprawnionych zapozyczen w pracach dyplomowych oraz w
pracach etapowych (zaliczeniowych).

e Komisje
Komisje ds. zatwierdzania tematéw prac dyplomowych, jakosci prac i recenzji, wyboru
promotordw i inne.

e Forum Menedzerow Kierunkéw
Forum organizowane corocznie stanowi zjazd kilkudziesieciu Menedzeréw Kierunkow ze
wszystkich Wyzszych Szkét Bankowych. W trakcie spotkan odbywajg sie spotkania
warsztatowe w gronie menedzerdw poszczegdlnych kierunkdéw z réznych uczelni. Dzieki temu
menedzerowie mogg poznaé perspektywy programowe i doswiadczenie innych uczelni grupy.

Doskonaleniu jakosci ksztatcenia stuzy wspétpraca i komunikacja. W szczegdétowym kalendarz roku
akademickiego naniesione zostaty cykliczne spotkania z kadrg dydaktyczng. Nalezg do nich m.in:

e Spotkanie pionu dydaktycznego z kadrg akademicka przedstawiajgce podsumowanie
poprzedniego semestru i zadania czekajace kadre w biezgcym. Spotkanie organizowane jest na
poczatku semestru.

e Spotkanie szkoleniowe prodziekana ds. jakosci ksztatcenia z nowymi wyktadowcami —ma ono
na celu przyblizenie regulaminu studidw, zasad i tradycji obowigzujgcych w WSB w Warszawie.
Spotkanie realizowane jest wg. Scistego scenariusza i zakoriczone jest serig pytan i odpowiedzi.
Spotkanie organizowane jest na poczatku semestru.

e Spotkania Menedzeréw kierunkdw z kadrg kierunku — ma na celu przedstawienie menedzera
nowym wyktadowcom i przekazanie informacji dot. kwestii programowych i merytorycznych
zwigzanych z planem zajeé i efektami uczenia. Spotkanie kornczy sie dyskusjg merytoryczng z
ktorej wnioski przekazywane sg pionowi dziekanskiemu.

e Spotkanie prodziekana ds. jakosci z menedzerami kierunkéw. Jest to spotkanie cykliczne
odbywajgce sie dwa razy w miesigcu, na ktorym menedzerowie raportujg przebieg zaje¢ na
swoich kierunkach.

e Spotkanie prodziekana do spraw studentdw z nowymi studentami rozpoczynajacymi
ksztatcenie w WSB Warszawa. Na w spotkaniu przedstawiany jest pakiet informacji dla nowych
studentéw - poruszany jest szereg spraw od kwestii organizacyjnych po obowigzujacy na
uczelni savoir-vivre.

e Spotkanie prodziekana do spraw studentow ze studentami starszych rocznikéw organizowane
tuz przed rozpoczeciem zajec. Na tym spotkaniu przekazywane s3 informacje dla
doswiadczonych studentéw — na przyktad dotyczace zblizajgcego sie procesu dyplomowania
lub aktywnosci kot naukowych.

Rozwijana jest wspodtpraca z interesariuszami zewnetrznymi w celu silnego osadzenia uczelni w
srodowisku lokalnym oraz w celu aktualizacji i dostosowywania programoéw ksztatcenia do wymagan
rynku pracy.

Uczelnia upowszechnia informacje o programie ksztatcenia oraz procedurach stuzacych doskonaleniu
jego jakosci. Uczelnia w tym zakresie stara sie korzysta¢ z nowoczesnych form upowszechniania
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informacji. Korzystamy np. Z catego szeregu filmow instruktazowych powstajgcych zaréwno w naszej
uczelni jak i w grupie WSB. Dzieki nim w fatwy i przystepny sposéb zapoznaé sie mozna z dziataniem i
funkcjonowaniem naszych systeméw wewnetrznych.

Prowadzone sg dziatania zwigzane z samoewaluacja Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia i wprowadzenie niezbednych korekt stuzgcych jego doskonaleniu.

Doskonalenie traktowane jest zatem jako proces, w ktorym danymi wejsciowymi sg gtéwnie efekty
prac Wydziatowych Zespotdw ds. Jakosci ksztatcenia. Raporty Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia zawierajg m.in.: analize kart zaje¢, analize pokrycia kierunkowych efektdw uczenia sie przez
efekty zajeciowe; analize wykorzystania manuali/e-learningu na kierunku, analize metod weryfikacji
osiggania efektéw uczenia sie na podstawie skontrolowanych prac okresowych oraz zaliczeniowych, w
tym praktyk studenckich; przeglad jakosci prac, protokotéw ocen i recenzji prac dyplomowych,
statystyki sesji/dziekanatowe; analize protokotéw pohospitacyjnych; przeglad bazy dydaktycznej;
ocene udziatu interesariuszy wewnetrznych/zewnetrznych w ksztattowaniu jakosci ksztatcenia.
Efektem prac WZIK sg rekomendacje dziatan doskonalgcych.

10.5. Sposoby oceny osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentéw

Efekty uczenia sie w na kierunku turystyka i rekreacja weryfikowane sg w sposéb bezposredni — w
ramach realizacji zajec. Sposoby weryfikacji dobiera prowadzacy dane zajecia lub menedzer kierunku
odnoszac sie do programu studiéw, zajeciowych efektéw uczenia sie, tresci ksztatcenia, formy
zaliczenia zaje¢ oraz liczby godzin w ramach jakich realizowany. Kluczowy punkt odniesienia w doborze
metod sprawdzajgcych stanowig zajeciowe efekty uczenia sie, ktére zawierajg wskazania dotyczgce
zadan i czynnodci, ktére musi wykonac student, aby zaliczy¢ zajecia. Do najczesciej wybieranych
sposobdw nalezg: egzaminy pisemny, ustny lub praktyczny, kolokwium, rézne rodzaje testéw, prace
pisemne, prezentacje, referaty, zadania praktyczne, prace projektowe, obserwacja studenta w trakcie
realizacji zadan lub podczas pracy zespotowej, ocena wypowiedzi studenta w trakcie dyskus;ji,
autoprezentacji, stopnia zaangazowania studenta w dziatania na rzecz srodowiska zewnetrznego.
Istotng wage przyktada sie zaréwno do weryfikacji wiedzy zdobytej przez studenta, jak i nabytych
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Sprawdzanie efektéw uczenia sie osiggnietych przez studenta
dokonuje sie podczas trwania catego semestru dlatego zaleca sie wyktadowcom zaplanowanie tego
przebiegu jeszcze przed rozpoczeciem zaje¢. W opracowanym przez Dziat Metodyki nauczania katalogu
metod sprawdzajgcych rekomenduje sie zastosowanie dwdch trybéw weryfikacji efektdw uczenia sie:
a) ocene formujaca (ksztattujgcy), ktéra jest przeprowadzana w trakcie trwania zajec. Ocena ta pomaga

studentowi na biezgco uzyska¢ informacje zwrotng na temat poziomu osiggnie¢ oraz ewentualnych
brakéw w zakresie wiedzy czy umiejetnosci. Ta forma oceny pomaga takze wyktadowcy ukierunkowadé
proces ksztatcenia i dostosowywac go do poziomu osiggniec i indywidualnych potrzeb studentow, tak
by osiggneli oni zatozone efekty. Jedng z form oceny ksztattujacej jest odpowiednio sformutowana
informacja zwrotna, zawierajgca np. informacje na temat mocnych stron studenta oraz obszaréw do
doskonalenia. Celem tej oceny jest motywowanie i wspieranie studentéw w uczeniu sie;

b) ocene podsumowujaca przeprowadza sie pod koniec zaje¢ w celu podsumowania i zaliczenia zaje¢.
Ponadto, zaleca sie prowadzgcym okreslenie szczegétowych kryteriow oceny oraz dobranie
odpowiednich sposobdw/ metod sprawdzania osiggniec studenta. Zaleca sie zastosowanie kilku metod
sprawdzania, zarowno w trakcie trwania zajec, jak i po ich zakoriczeniu. Ponadto w doborze metod
uwzgledniane sg specyficzne potrzeby edukacyjne studentéw, ktérzy wymagajg indywidualnego
podejscia. Sposoby oceny osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentéw dobrane sg do
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poszczegdlnych etapdw ksztatcenia oraz stuzg ocenie przydatnosci zdefiniowanych dla zaje¢ pod katem
wymagan wspétczesnego rynku pracy oraz w dalszej edukacji. Ponadto sposoby osiggniecia efektéow
uczenia sie przez studentéw wykorzystywane sg w doskonaleniu programu studiow.

Na | stopniu kierunku turystyka i rekreacja w dobrze sposobdw oceny osiggniecia efektéw uczenia sie
nacisk potozony jest zwiekszanie zaangazowania studenta w proces uczenia sie i facylitowanie
motywacji do nauki oraz wdrazanie studenta do samoksztatcenia i pracy zespotowej. Dlatego dobiera
sie metody pozwalajace sprawdzac osiggniecia studenta w trakcie realizacji zaje¢, a nie tylko po ich
zakonczeniu stosujgc np. ocenianie ksztattujgce. Celem tego etapu ksztatcenia jest takze nabycie przez
studenta umiejetnosci praktycznych i rozwijanie umiejetnosci zastosowania wiedzy w praktyce,
dlatego tez dobiera sie metody sprawdzania oparte na zdaniach praktycznych. Duzg uwage zwraca sie
rowniez na kompetencje spoteczne studenta, umiejetnosci pracy w zespole projektowym,
samoodpowiedzialno$¢ oraz przygotowanie do prowadzenia samodzielnej dziatalnosci biznesowej —
dobierane sposoby sprawdzania sg adekwatnie do sprawdzanych umiejetnosci i postaw. Ten etap ma
przygotowacd studenta do dalszego ksztatcenia, catozyciowego uczenia sie oraz satysfakcjonujgcego
wejscia na rynek pracy.

Ocena sposobu weryfikacji realizacji efektéw uczenia sie dokonywana jest wraz z koricem kazdego
semestru przez menedzerdw kierunkéw i dziat metodyki nauczania przez analize zréznicowania ocen
koncowych oraz losowy przeglad prac studentow od 2023 roku.

10.6. Udziat interesariuszy w doskonaleniu i realizacje programu studiéw

Wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi stuzy dostosowywaniu programéw ksztatcenia do
wymagan rynku pracy. (W czesci 6 opracowania wspotpraca ta zostata szczegdétowo przedstawiona).
Programy studiéw konsultowane sg z interesariuszami zewnetrznymi, ktorymi sg przedstawiciele Rady
Biznesu, pracodawcy, eksperci. Konsultacje te mogg mie¢ forme spotkan, mogg by¢ przeprowadzana
za pomocy ankiety online lub podczas indywidualnych wywiaddéw pogtebionych. Ustandaryzowany
scenariusz wywiadu indywidualnego, takze ankiety oraz program spotkania pozwalajg, bez wzgledu na
metode pracy, pozyskaé informacje na temat kompetencji oczekiwanych od absolwentéw, mocnych i
stabych stron programu ksztatcenia, trendéw w branzy mogacych wptynaé na potrzeby rekrutacyjne
pracodawcow. Podczas pracy nad programami studiow WSB w Warszawie coraz czesciej korzysta ze
wspotpracy ekspertdw i partnerédw biznesowych innych uczelni WSB, dzieki czemu organizowane w
takim sktadzie spotkania warsztatowe wnoszg w modyfikowany kierunek wiele inspiracji i
wartosciowych rozwigzan.

Interesariusze wewnetrzni, a wsrdd nich przede wszystkim wyktadowcy, koordynatorzy zajeé,
menedzerowie kierunkéw, studenci oraz dziat rekrutacji, dziat metodyki nauczania, dziat organizacji
dydaktyki, wyrazajac swojg opinie na temat programow studiéw podczas spotkan, badan ankietowych,
majg wplyw na tresci programowe kierunku studiéw oraz ich realizacje. Nowg jakos¢ do pracy nad
szczegotowymi treSciami merytorycznymi wnoszg koordynatorzy zaje¢ wspdlnych, realizowanych na
wszystkich lub na wiekszosci kierunkéw studidw. Koordynatorzy zajeé, ktérzy znajgc koncepcje studidw
i zatozenia dotyczace grup zaje¢, opracowujg w zespole prowadzgcych zajecia konkretne tresci
programowe, sylabus zajec i ustalajg sposdb jego realizacji. Koordynatorzy zajec zostali wprowadzeni
pilotazowo w 2022/2023 roku i powodzenie tego pilotazy wptynie na dalsze prace nad uaktualnieniem
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i rozwojem WSZJK w WSB w Warszawie, w tym pojawienia sie koordynatoréw kierunkowych dla zajeé
realizowanych przez wielu wyktadowcéw w ramach jednego kierunku studidw.

Uczelnia zacheca rowniez studentédw do korzystania z dorobku akademickiego powstajgcego po za
grupg WSB. Na stronie www WSB w Warszawie znajdujac sie linki do czasopism naukowych
wydawanych w innych o$rodkach akademickich. Wyktadowcy korzystajg z nich zachecajac np.
studentéw piszacych prace dyplomowe.
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Czesc Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiéw

Analiza SWOT programu studiow na ocenianym kierunku i jego realizacji, z uwzglednieniem

szczegotowych kryteriow oceny programowej

POZYTYWNE

NEGATYWNE

Czynniki wewnetrzne

Mocne strony

Kultura organizacyjna Uczelni i zaangazowanie
pracownikéw, otwartosé na zmiany, zarzadzanie
kompetencjami pracownikéw, réznorodnos¢
doswiadczen zawodowych, elastycznos¢ dziatania.
Wykorzystanie know-how i potencjatu grupy WSB.
Praktycznos¢ kierunku. Dostosowanie oferty
programowej do rynku pracy. (Wykorzystanie ewaluacji
m.in. BAM, OKD i analiz marketingowych do rozwoju
oferty).

Atrakcyjna lokalizacja i nowoczesna infrastruktura
lokalowa oraz dydaktyczna. Bogate zaplecze techniczne
(w tym narzedzia do zdalnego i hybrydowego
nauczania), nowoczesne rozwigzania IT.

Kompetentna, aktywna kadra z potencjatem. Duza liczba
praktykow wsréd kadry, transfer kompetencji
biznesowych do zespotu dydaktycznego. Rozwdj
potencjatu naukowego kadry dydaktycznej.

Stabe strony

Niskie zaangazowanie studentéw we wspotprace dla
procesu ksztatcenia i w zycie Uczelni.

Spadajacy poziom kandydatéw na studia.

Mata skala kojarzenia Uczelni WSB z kierunkiem
turystyka i rekreacja na rynku warszawskim.

Relatywnie niski poziom popularnosci oferty na studiach
podyplomowych vs studia licencjackie i magisterskie.

Czynniki zewnetrzne

Szanse

Wspotpraca biznesu i edukacji na wielu ptaszczyznach,
zaangazowanie pracodawcow w proces edukacyjny.
Partnerstwa biznesowe, wzmacnianie wizerunku marki
w sektorze B2B, wzmacnianie relacji z samorzadami.
Pozyskiwanie funduszy zewnetrznych do rozwoju
kierunku studiéw (w tym laboratoridw,
oprogramowania).

Potencjat rynku warszawskiego oraz rozwoju oferty w
obszarze biznesowym.

Wysoki potencjat ptynacy z zainteresowania oferta
studentéw zagranicznych oraz pozyskania
wyktadowcdw, partnerdw instytucjonalnych do
wspotpracy.

Wprowadzenie turystyki i rekreacji do oferty studiow
podyplomowych dla nastawionych na wymiane
doswiadczen praktykow.

Zagrozenia

L

Ogodlna sytuacja geopolityczna, spoteczno-gospodarcza
oraz demograficzna, sprzyjajaca spadkowi liczby
kandydatéw na studia.

Pogorszenie warunkéw ekonomicznych (pandemia,
ryzyko zamkniecia granic, wojna na Ukrainie, inflacja,
inne czynniki makroekonomiczne).

Zagrozenie cyberatakami.

Konkurencja nastawiona jedynie na zdobycie
potencjalnego studenta, przywigzujgca mniejszg wage
do programu ksztatcenia i kadry dydaktycznej, a
pozwalajaca na fatwe uzyskanie dyplomu.

Silna konkurencja w postaci uczelni panstwowych i
prywatnych, funkcjonujagcych w ramach kierunku
turystyka i rekreacja kilkanascie lat dtuzej od WSB.
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