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Uchwata nr 154/2022
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 24 marca 2022 .

w sprawie wyrazenia opinii dotyczacej spetnienia warunkéw prowadzenia studiéw na
okreslonym kierunku, poziomie i profilu oraz zwigzku studidw ze strategig uczelni w ramach
postepowania z wniosku Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Filia w Chorzowie
o pozwolenie na utworzenie studidw na kierunku psychologia w biznesie na poziomie
studidw drugiego stopnia o profilu praktycznym, prowadzonego przez Ministra Edukacji
i Nauki pod sygn. DSW-WNN.8014.280.2021.2.5G

§1
Na podstawie art. 245 ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 258 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 574, z pdzn. zm.) Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej, po zapoznaniu sie z opinig | zespotu nauk spotecznych,
prowadzgcego dziatalnos¢ w zakresie dyscyplin: nauki o bezpieczenstwie, nauki o komunikacji
spotecznej i mediach, nauki o polityce i administracji, nauki prawne, nauki socjologiczne,
pedagogika, prawo kanoniczne, psychologia, wyraza:

negatywna opinie

w zwigzku z tym, Ze nie sg spetnione warunki prowadzenia studiéw na kierunku psychologia
w biznesie na poziomie studiéw drugiego stopnia o profilu praktycznym.

Uzasadnienie:

1. Opis zaktadanych kierunkowych efektéw uczenia sie obejmuje efekty nierdwnowazne
sobie zakresowo, na bardzo réznym poziomie szczegétowosci zakresowe]. Obok efektéw
rozbudowanych wystepujg takie efekty nieprawidlowo sformutowane, w formie
lapidarnych stwierdzen.

1) Zbyt ogdlne efekty uczenia sie — bez mozliwosci okreslenia zakresu wiedzy

merytorycznej wymaganej od studenta w zakresie wiedzy:

— W01 - absolwent zna i rozumie w pogtebionym zakresie rozszerzong terminologie
uzywang w psychologii, rozumiejqc jej zrodfa i sposoby zastosowania w obrebie
pokrewnych dyscyplin  naukowych oraz wybrane wspdfczesne koncepcje
psychologiczne, a takze metodologiczne iprzedmiotowe powiqgzania psychologii
z innymi pokrewnymi dyscyplinami naukowymi. Tres¢ efektu wskazuje, ze absolwent
w pogtebionym zakresie postuguje sie rozszerzong terminologia wszystkich
subdyscyplin psychologii, rozumie jej Zrodta i sposoby zastosowania, réwniez
w obrebie pokrewnych dyscyplin. Osiaggniecie tego efektu przez studentéw jest
niemozliwe z nastepujgcych powodow: (1) studenci kierunku, ktdrzy wczesniej
ukonczyli studia pierwszego stopnia na kierunku innym niz psychologia nie posiadaja
i nie nabeda wiedzy odnoszacej sie do znacznej czesci problematyki psychologicznej,
jak np. psychologia spoteczna, psychologia kliniczna, psychoterapia. (2) zajecia
przewidziane programem obejmujg tylko wybrang problematyke psychologiczng —
nawet studenci kierunku, ktérzy wczesniej ukonczyli studia pierwszego stopnia na
kierunku psychologia w biznesie nie bedg mieli mozliwosci zapozna¢ sie z wieloma
istnymi dla psychologii tematami, gdyz nie znalazty sie one w programie studiow.

— WO03 - absolwent zna i rozumie w pogtebionym zakresie procesy komunikacji
interpersonalnej oraz psychologiczne mechanizmy regulujgce zachowania spoteczne
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jednostek i matych grup spotecznych. W tym przypadku od studenta oczekuje sie
wiedzy w zakresie np. psycholingwistyki (komunikacja interpersonalna) lub np.
funkcjonowania stereotypéw miedzy grupami spotecznymi (mechanizmy regulujace
zachowania spoteczne).

— W04 - absolwent zna i rozumie w pogfebionym zakresie procesy psychiczne, ujecia
i uwarunkowania funkcjonowania i rozwoju cztowieka oraz mozliwosci wspierania
jego dobrostanu poprzez okreslone formy wsparcia, ze szczegélnym uwzglednieniem
obszaru zawodowego. Tres¢ sugeruje pogtebiong wiedze w zakresie m.in. psychologii
rozwojowej oraz psychoterapii.

— WO5 — absolwent zna i rozumie rdznorodne, ztoZone psychologiczne mechanizmy
dotyczqce indywidualnych i spotecznych uwarunkowan podstaw rozwoju oraz
dynamiki podmiotowosci cztowieka. Nalezy podkresli¢ takze, ze w duzej mierze
wymienione powyze]j efekty uczenia sie odnoszg sie do podobnego zakresu wiedzy
merytoryczne;j.

Nieproporcjonalnie wasko sformutowane efekty uczenia sie:

— W10 - absolwent zna i rozumie w poszerzonym zakresie koncepcje przywddztwa,
modele i style przywoddztwa oraz ich uwarunkowania.
— W15 - absolwent zna i rozumie zasady etyki w biznesie oraz idee spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Oba efekty zostaty powigzane z zajeciami praktyka zawodowa, dla ktérych nie
przewidziano odpowiedniego sposobu weryfikacji i oceny osiggniecia tych efektéw uczenia
sie. Efekt uczenia sie W10 zostat ponadto powigzany z zajeciami koncepcje zarzqdzania,
dla ktérych sformutowano dwa odnoszace sie nie do niego efekty uczenia sie w zakresie
wiedzy: KZ_WO02 - Identyfikuje najwazniejsze czynniki w zarzqdzaniu réznymi formami
wspotpracy miedzyorganizacyjnej i miedzysektorowej (sieci, klastry, wspotpraca publiczno-
prywatna etc.) oraz KZ_WO04 — Charakteryzuje wspdtczesne zaawansowane modele
zarzgdzania na wybranych przyktadach korporacyjnych. Efekt ten powigzano takze
z zajeciami management psychology, dla ktérego sformutowano efekt uczenia sie —
MPS_W?2 - The student analyses personality features in terms of different styles of
leadership. Chociaz brzmienie efektu uczenia sie zdefiniowanego dla zaje¢ wskazuje na
prawidtowe jego powigzanie z kierunkowym efektem uczenia sie, jego osigganie
przewidziano jednak na wszystkich kolejnych zajeciach, co jest nieuzasadnione
charakterystyka przedstawionych w sylabusie zajec tresci programowych. Wsréd zajeé
specjalnosciowych nie powigzano z wymienionym efektem uczenia sie zadnych zajec¢ dla
specjalnosci psychologia sprzedazy.

W przypadku specjalnosci psychologia pracy iorganizacji tylko jedne zajecia — lider

w organizacji — zostaty z efektem uczenia sie W15 powigzane. Efekt uczenia sie W15 zostat

ponadto powigzany z zajeciami strategie marketingowe, dla ktérych to zajeé¢ nie

sformutowano odpowiedniego efektu uczenia sie — zaden ze sformutowanych

i przedstawionych w sylabusie zajec nie zostat bowiem powigzany z efektem uczenia sie

W15 (i zaden nie uzyskat brzemienia, ktére sugerowatoby nawet potencjalng taka

mozliwosé). Ten sam efekt zostat takze powigzany z zajeciami diagnoza psychologiczna

i biznesowa w doradztwie personalnym (AC) oraz sformutowanym dla tych zaje¢ efektem

uczenia sie DPIB_WS3 - Rozrdznia metody wspierania rozwoju zawodowego i podnoszenia

kompetencji z uwzglednieniem ich wymiaru etycznego. Wsrdd tresci programowych
przedstawionych w sylabusie zaje¢ nie pojawia sie jednak tematyka zasad etycznych.
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Trudno zatem oceni¢ zasadnos¢ takiego powigzania efektdw uczenia sie. Ostatnimi
zajeciami powigzanymi z tym efektem uczenia sie w grupie zaje¢ podstawowych
i kierunkowych jest etyka w biznesie i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Wsréd zajec
specjalnosciowych nie powigzano z wymienionym efektem uczenia sie zadnych zajeé
przewidzianych w programie dla specjalnosci psychologia pracy i organizacji. W przypadku
specjalnosci psychologia sprzedazy tylko jedne zajecia — trening praktycznych umiejetnosci
negocjatora — zostat z efektem uczenia sie W15 powigzany i jeden sformutowany dla tych
zajec efekt uczenia sie — TPUN_WOS8 - definiuje negocjacje w wymiarze etycznym / etyki
biznesu. Jednak w opisie tresci programowych nie przewidziano zaje¢ pozwalajacych na
jego osiagniecie. Innymi stowy, efekt uczenia sie W15 jest osiggany w praktyce tylko na
jednych zajeciach.

Dla poréwnania, efekt uczenia sie WOl zostat powigzany z 13 zajeciami z grupy
podstawowych i kierunkowych oraz 6 zajeciami specjalno$ciowymi.

Innym przyktadem nieprawidtowo sformutowanego efektu uczenia sie w zakresie wiedzy
jest efekt oznaczony W13, ktérego zakres tresciowy uzyskat brzmienie: ,student zna
i rozumie zasady diagnozy psychologicznej i biznesowej oraz w zaawansowanym stopniu
zasady projektowania i prowadzenia badan spotecznych, a w szczegdlnosci metodologie
badan psychologicznych, zastosowania statystyki w psychologii, a takze wybrane metody
pomiaru zjawisk psychologicznych, spotecznych iorganizacyjnych”. Petne osiggniecie
wszystkich elementéw zawartych we wskazanym efekcie uczenia sie jest niemozliwe.
W programie studidw przewidziano zajecia dotyczace projektowania badarn spotecznych,
metodologii badan psychologicznych, zastosowania statystyki w analizie wynikow takich
badann oraz technik testowania kompetencji pracownikéow lub ich selekcji. Jednak
w programie studidw nie znalazty sie zajecia dotyczace diagnozy psychologicznej.
Zaplanowano co prawda zajecia diagnoza psychologiczna i biznesowa w doradztwie
personalnym (AC), jednak tresci programowe zawarte w sylabusie zaje¢ wskazujg
jednoznacznie, ze nie majg one zadnego zwigzku z prawdziwg profesjonalng diagnoza
psychologiczng. Nie sformutowano efektu uczenia sie w zakresie wiedzy dotyczacego etyki
zawodu psychologa.

2) Zbyt ogdlne efekty uczenia sie bez mozliwosci okreslenia zakresu wiedzy merytorycznej
wymaganej od studenta zakresie umiejetnosci: efekt U20 o brzmieniu ,, absolwent
potrafi wykorzystac zdobytg wiedze teoretyczng i wtasne obserwacje do analizowania
psychologicznego i spotecznego funkcjonowania cztowieka, a takze do podejmowania
i wspierania dziatan przedsiebiorczych oraz innowacyjnych”. Tres¢ nie pozwala na
okreslenie jaki jest zakres wiedzy oraz jak wiedza ta przektada sie na umiejetnosci.

Efekty generyczne, niespecyficzne dla wnioskowanego kierunku: U01 ,, absolwent potrafi
nawigzywac¢ kontakt i efektywnie komunikowac sie z inng osobq igrupqg 0sdb,
szczegdlnie na tematy specjalistyczne z zakresu psychologii biznesu,; prowadzi¢ debate,
aktywnie stuchac, udzielac¢ informacji zwrotnych”, U02 ,interpretowac¢ zachowania
jednostek i relacje interpersonalne oraz analizowaé¢ Zrddta sukceséow i porazek
realizowanych przez siebie zadan organizacyjnych”, U03 ,w stopniu zaawansowanym
animowac prace nad rozwojem ludzi dorostych, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwoju
osobistego i zawodowego”, UQ7 ,identyfikowad, analizowac i interpretowac zjawiska
psychospotfeczne oraz procesy w organizacji i w otoczeniu organizacji’. U12
~Wykorzystywac potencjat technologii cyfrowych w dziatalnosci profesjonalnej
w zakresie psychologii biznesu”, U15 ,profesjonalnie prezentowac zdobytg wiedze
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i umiejetnosci w mowie i piSmie z wykorzystaniem m.in. technologii informacyjno-
komunikacyjnych”. Powyzsze umiejetnosci nie sg specyficzne dla zawodu psychologa lub
sg bardzo ogdlnikowo scharakteryzowane.

4) Niejasne powigzanie efektow uczenia sie dla kierunku z efektami uczenia sie zatozonymi
dla konkretnych zaje¢ oraz powtarzalnos¢ brzmienia efektéw w przypadku zajec:

— seminarium dyplomowe — efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci SD_U2 —
W sposdb pogtebiony tqczy wiedze i praktyke — powigzano z efektem U20 - absolwent
potrafi wykorzysta¢ zdobytq wiedze teoretycznqg i wfasne obserwacje do
analizowania psychologicznego i spotecznego funkcjonowania cztowieka, a takze do
podejmowania i wspierania dziatan przedsiebiorczych oraz innowacyjnych, SD_US8 -
Bierze odpowiedzialnos¢ za powierzone przez promotora zadania — powigzano
z efektem U19 - absolwent potrafi samodzielnie uczy¢ sie, zdobywac i aktualizowac
wiedze przez cate zycie oraz wymagane umiejetnosci zawodowe w danej organizacji
i w danym momencie rozwoju zawodowego, a takze inspirowac i zachecac innych
w tym zakresie;

— praktyka zawodowa — efekt PZW_WS3 - Definiuje terminologie z zakresu psychologii
oraz wskazuje jej zastosowanie w obrebie pokrewnych dyscyplin naukowych, w tym
w naukach o zarzqdzaniu i jakosci — powigzano z efektami: W01 absolwent zna
i rozumie w pogtebionym zakresie rozszerzonq terminologie uzywang w psychologii,
rozumiejqgc jej Zrodta i sposoby zastosowania w obrebie pokrewnych dyscyplin
naukowych oraz wybrane wspdfczesne koncepcje psychologiczne, a takze
metodologiczne i przedmiotowe powigzania psychologii z innymi pokrewnymi
dyscyplinami naukowymi, W09 - mechanizmy funkcjonowania cztowieka w systemie
ekonomicznym, tj. jako ksztaftujgcego ten system i bedgcego podmiotem jego
oddziatywan. Powigzanie z efektem WO1 jest co prawda prawidtowe, stwierdzono
jednak zbyt podobne brzmienie efektu zdefiniowanego dla zajeé oraz nieprawidtowy
sposdb weryfikacji oceny stopnia jego osiggniecia (dokonywana przez opiekuna
praktyki bez odpowiednich kwalifikacji, ktérym powinna by¢ osoba z wyksztatceniem
psychologicznym, zatrudniona na stanowisku psychologa oraz posiadajaca
odpowiednio bogate doswiadczenie zawodowe). Powigzanie w efektem W09
niejasne;

— marketing w mediach spotecznosciowych, efekty w zakresie wiedzy MED_WO01 -
Wymienia mozliwosci wynikajgce z cyfrowej transformacji mediow tradycyjnych
w strone medidw cyfrowych, spotecznosciowych, w tym serwiséw o charakterze
spofecznosciowym — powigzano z efektem W12 —absolwent zna i rozumie mozliwosci
wynikajgce z cyfrowej transformacji proceséw spotecznych, komunikacyjnych
i gospodarczych, MED_WO02 - Definiuje podstawowe pojecia z zakresu ochrony
wtasnosci intelektualnej, ze szczegélnym uwzglednieniem zasobow internetowych
wykorzystywanych w social mediach — powigzano z efektem W14 — absolwent zna
i rozumie podstawowe pojecia z zakresu ochrony wtasnosci intelektualnej. Efekty
w zakresie umiejetnosci, MED _UO04 - profesjonalnie prezentowac zdobytq wiedze
i umiejetnosci w mowie i piSmie z wykorzystaniem MED mediow spofecznosciowych
(brzmienie dostowne) — powigzano z efektem U15 — absolwent potrafi profesjonalnie
prezentowac zdobytq wiedze i umiejetnosci w mowie i pismie z wykorzystaniem m.in.
technologii informacyjno-komunikacyjnych.
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— psychologia rekrutacji i selekcji pracownikéw; efekty w zakresie wiedzy - RIS_ W01 —
Definiuje i wdraza zastosowanie réznych rodzajow rekrutacji i dostepnych metod
selekcji  kandydatéow oraz przeprowadzanie procesu rekrutacji i selekcji
z odpowiednim doborem metod na kazdym szczeblu organizacji i na kazde
stanowisko — powigzano z efektem W01 — absolwent zna i rozumie w pogtebionym
zakresie rozszerzonq terminologie uzywang w psychologii, rozumiejgc jej zrodta i
sposoby zastosowania w obrebie pokrewnych dyscyplin naukowych oraz wybrane
wspotczesne koncepcje psychologiczne, a takze metodologiczne i przedmiotowe
powigzania psychologii z innymi pokrewnymi dyscyplinami naukowymi, RIS_WO02 -
wie, na czym polega cafy proces rekrutacji iselekcji z uwzglednieniem
i dostosowaniem odpowiednich metod i srodkéw do potrzeb organizacji, jej kultury
organizacyjnej i specyfiki dziatania oraz wymagari kompetencyjnych wobec
kandydata — powigzano z efektem W04 — absolwent zna i rozumie w pogfebionym
zakresie procesy psychiczne, ujecia i uwarunkowania funkcjonowania i rozwoju
cztowieka oraz moZliwosci wspierania jego dobrostanu poprzez okreslone formy
wsparcia, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru zawodowego. W obu
przypadkach powigzanie jest niejasne. Wszystkie efekty uczenia sie w zakresie
umiejetnosci sformutowane dla tych zaje¢ powigzano w przypadkowy sposéb
z efektami uczenia sie zatozonymi dla kierunku.

2. Whnioskodawca nie przypisat w sposdb prawidtowy uszczegdtowionych - w stosunku do
efektéow kierunkowych - efektédw uczenia sie do zajec objetych programem studiéw. We
wniosku zdefiniowano kilkadziesigt kierunkowych efektdw uczenia sie oraz
przyporzadkowano im w sposdb nieprzejrzysty olbrzymia liczbe bardzo zréznicowanych
efektow zdefiniowanych dla zaje¢. Zasadniczg przyczyng jest duza dowolnosc
w przypisywaniu efektéw uczenia sie zdefiniowanych dla zaje¢ do efektow kierunkowych,
co prowadzi w konsekwencji do znacznego rozproszenia tresci zapewniajgcych osiggniecie
okreslonego efektu w ramach réznych zajec. Sprawia to, ze niezwykle utrudnione lub wrecz
niemozliwe bedzie stworzenie skutecznego i rzetelnego systemu sprawdzania i oceny
efektdw uczenia sie osigganych przez studentéw, a jednoczesnie studenci rdznych
specjalnosci osiggng rdzne efekty uczenia sie.

3. Nie jest spetniony warunek okreslony w §3 ust. 5 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidw, a zajecia traktowane
przez Whnioskodawce jako zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne nie spetniajg
warunku okreslonego w §6 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
27 wrzednia 2018 r. w sprawie studidw, gdyz nie zostato okreslone, jakie czynnosci
praktyczne beda wykonywane przez studentéw, ani nie udowodniono we wniosku, ze
studenci bedg wykonywa¢ te éwiczenia w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci
zawodowej zwigzane] z kierunkiem i deklarowanej przez Wnioskodawce w sylwetce
absolwenta. Z analizy sylabusdw oraz harmonogramu realizacji programu studidw wynika,
iz zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przyporzagdkowano mniej niz 50% tacznej
liczby punktow ECTS wymagane] do ukonczenia studiow. Nie jest uzasadnione witgczenie do
grupy zajec ksztattujgcych umiejetnosci zajec jezyk obcy. Realizacje zaje¢ zaplanowano
metoda ksztatcenia na odlegtosé wykorzystujac platforme e-learningows i nie przewidujac
bezposredniego udziatu nauczyciela w zajeciach. W okresie nauki student wspierany bytby
przez lektora zdalnie (za posrednictwem poczty elektronicznej) lub bezposrednio w ramach
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godzin konsultacji na uczelni. Nie wskazano przy tym jakie specyficzne dla zawodu
psychologa czynnosci bytyby ¢éwiczone w ramach zaje¢. Charakterystyka tych zajeé nie
odpowiada wiec wymaganiom stawianym zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne.
Kolejne zajecia, ktdrych charakterystyka wskazuje na nietrafne wtgczenie go na liste zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne jest seminarium dyplomowe. Trudno bowiem
zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze zajecia, dla ktérych ,podstawowym celem ksztafcenia w
ramach przedmiotu seminarium dyplomowe jest przygotowanie studenta do
zaprojektowania i realizacji wtasnej pracy magisterskiej pod kierunkiem promotora”
umozliwiajg wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw w bezposrednim
udziatem i pod nadzorem nauczyciela w warunkach wifasciwych dla danego zakresu
dziatalnosci zawodowej. Watpliwosci dotyczace zasadnosci zaliczenia zaje¢ do grupy
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne pojawiajg sie takze w odniesieniu do takich zajec
jak: kognitywistyka, psychologia osobowosci czy psychologia roznic indywidualnych.
W sylabusie zaje¢ kognitywistyka, za cel zaje¢ wskazano ,wyposazenie studentow
w pogtebione kompetencje z zakresu praktycznej psychologii kognitywnej. Studenci
przyswojq informacje na temat ztoZonych proceséw poznawczych cztowieka ipoznajq
narzedzia skutecznego myslenia. Poszerzq wiedze o kognitywne aspekty rozwigzywania
problemdw, podejmowania decyzji i oceny ryzyka, ktore bedq mogli odniesc¢ bezposrednio
do biznesu, strategii firmowych, zarzqdzania, reklamy, marketingu i personal-brandingu”.
Informacja ta wskazuje, ze zajecia beda koncentrowaty sie na przyswajaniu informacji
i poszerzaniu wiedzy. Do podobnego wniosku prowadzi przeglad tresci programowych
przedstawiony dla tych zaje¢ w sylabusie. W przypadku kazdej z 7 pozycji wskazanych jako
tresci programowe odnajdujemy okreslenia takie jak omdwienie, przedstawienie lub
poznanie. Nie zostaty zaplanowane zadne elementy sugerujace, ze zajecia te pozwola
studentom ksztattowaé specyficzne umiejetnosci w warunkach witasciwych dla danego
zakresu dziaftalnosci zawodowej oraz w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentéw. Réwniez przeglad zaplanowanych metod sprawdzenia
stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie ograniczono do dyskusji i kolokwium. Na tej
podstawie nalezy uznac, ze zaliczenie zaje¢ w ramach zaje¢ kognitywistyka do grupy zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne nie jest wystarczajgco uzasadnione. Z podobng
sytuacjg mamy do czynienia w przypadku zajec¢: psychologia osobowosci oraz psychologia
roznic indywidualnych. W przypadku wielu zaje¢ zaliczanych przez Wnioskodawce do grupy
zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne nie zaplanowano odpowiednich metod
weryfikacji stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie wskazujgcych na mozliwosé rzetelnej i
trafnej oceny opanowania umiejetnosci. W przypadku niektérych zajeé zaliczonych do tej
grupy zaplanowano wytgcznie metody weryfikacji i oceny nabytej przez studentéw wiedzy
poprzez wykorzystanie testow lub egzamin pisemny (np. Management Psychology,
wywieranie wplywu i perswazja w sprzedazy). W innych, poza wykorzystaniem metod
oceny wiedzy, dodatkowo przewidziano ocene formujacg przedstawiong w sylabusach
zajec jako ,,aktywnosc¢” (np. psychologia relacji w sprzedazy, wspéfczesne techniki i kanaty
sprzedazy), ,aktywny udziat w zajeciach” (np. psychologia uzaleznien, komunikacja
i wspdtpraca w biznesie), ,aktywne uczestnictwo w zajeciach (dyskusjach, ¢wiczeniach
grupowych)” (np. psychologia internetu) czy ,,dyskusja” (np. kognitywistyka). Nie wskazano
w jaki sposéb ocena formujaca bedzie dokonywana i jakie specyficzne umiejetnosci beda
tak oceniane. Ograniczenie sposobdw weryfikacji i oceny stopnia osiggania przez studentéw
efektdw uczenia sie w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych do metod
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przeznaczonych do oceny nabytej wiedzy (testy) oraz niejasno przedstawionych metod
oceny formujacej (aktywnos¢, dyskusja itp.) jest nieprawidtowe w przypadku zajec
zaliczonych przez Wnioskodawce do grupy zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne,
w szczegblnosci w przypadku studidw o profilu praktycznym. W przypadku wielu innych
zajeé przewidziano wykorzystanie tzw. projektu realizowany przez studentéw w grupach
wieloosobowych (oprdcz sprawdzenia wiedzy poprzez test, kolokwium lub egzamin). Jesli
oceniana aktywnos$¢ (prezentacja, zadanie grupowe, badanie empiryczne itp.) jest
realizowane wspélnie przez grupe kilku studentéw to uniemozliwia to indywidualng ocene
stopnia osiggniecia efektow uczenia sie pojedynczego studenta (m.in. strategie
marketingowe, psychologia osobowosci, psychologia réznic indywidualnych, zarzqdzanie
strategiczne, psychologia procesu szkoleniowego czy trening praktycznych umiejetnosci
negocjatora).

4. Nieprawidtowo zaplanowano zajecia ksztattujgce umiejetnosci jezykowe studentow
w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym. Zgodnie z informacjami zawartymi
we wniosku przewiduje sie, ze studenci po zakonczeniu wszystkich zaje¢ w zakresie jezyka
obcego osiggna poziom odpowiadajgcy poziomowi B2+ Europejskiego Opisu Ksztatcenia
Jezykowego. Jednak forma zaje¢ przewidziana w programie studidw nie gwarantuje
osiggniecie tego poziomu. W harmonogramie realizacji programu studiow ksztatcenie
jezykowe zaplanowano w drugim semestrze studidéw. Zajecia zostaty zaplanowane
w wymiarze 60 godzin i ma sie odbywaé metodg ksztatcenia na odlegtos¢ za pomoca
internetowej platformy e-learningowej. Wsparcie ze strony nauczyciela przewidziano
w formie zdalnej (za posrednictwem poczty elektronicznej) oraz w ramach godzin
z bezposrednim  udziatem nauczycieli akademickich na uczelni (konsultacje).
Problematyczny jest dobdr formy ksztatcenia w postaci zaje¢ na platformie e-learningowej
realizowanych bez bezposredniego udziatu nauczyciela. Wspomaganie ze strony
nauczyciela przewidziano bowiem wytgcznie w postaci korespondencji e-mailowej oraz
w czasie konsultacji stacjonarnych na uczelni. Obie formy majg wiec charakter opcjonalny.
Nie okreslono liczby godzin takich konsultacji. Niemozliwe jest wiec okreslenia stopnia
efektywnosci tak zaplanowanego programu ksztatcenia jezykowego studentdw.
Niemozliwa jest wiec jednoznaczna ocena mozliwosci osiggniecia przez studentéw
odpowiednio wysokiego poziomu kompetencji w zakresie jezykédw obcych, wymaganych do
ukonczenia studidéw. Dodatkowym problemem jest takze fakt, ze w programie studiéw
przewidziano obowigzkowe zajecia prowadzone w catosci w jezyku angielskim w ramach
zaje¢ ,Management Psychology”. Efektywne uczestnictwo w tych zajeciach skutkujgce
osiggnieciem zaktadanych dla zaje¢ efektdw uczenia sie wymaga posiadania odpowiednio
wysokich kompetencji jezykowych w zakresie jezyka angielskiego. Takie kompetencje
z pewnoscig posiadac bedg studenci, ktorzy w trakcie studidow drugiego stopnia na kierunku
psychologia w biznesie wybrali ksztatcenia w zakresie jezyka angielskiego. Jednoczesnie
jednak studenci kierunku psychologia w biznesie, ktérzy rozwijajg swoje kompetencje
jezykowe w zakresie jezyka obcego innego niz jezyk angielski nie bedg mogli efektywnie
uczestniczy¢ w tych zajeciach, co nie gwarantuje osiggniecia przez nich zaktadanych
efektow uczenia sie. Wnioskodawca nie przedstawit sposobu rozwigzania tego problemu.

5. Dla praktyk zawodowych sformutowano zbyt ogdlne efekty uczenia sie w zakresie
umiejetnosci nie wskazujgc specyficznych umiejetnosci praktycznych lub zadan, ktére
student powinien zrealizowaé w trakcie odbywania praktyki. W efekcie nie jest mozliwe
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okreslenie, jakie umiejetnosci praktyczne ma opanowaé student po odbyciu praktyki
zawodowej i jakie zadania profesjonalne jest zobowigzany w trakcie praktyki realizowac,
aby potwierdzi¢ uzyskanie tych umiejetnosci. Sformutowane efekty uczenia sie w zakresie
umiejetnosci sg bardzo ogdlne i nie wskazujg specyficznych umiejetnosci praktycznych lub
zadan, ktére student powinien zrealizowac w trakcie odbywania praktyki. Przyktadem moga
by¢ efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci sformutowane dla zajeé praktyka zawodowa
w brzmieniu , Komunikuje sie z inng osobqg lub grupg oséb w szczegdlnosci na tematy
specjalistyczne z zakresu psychologii w biznesie; udziela informacji zwrotnych w sposéb
konstruktywny” (PZW_U1) lub ,Identyfikuje priorytety w swoich dziataniach, planuje,
organizuje, realizuje zadania i bierze za nie odpowiedzialnos¢” (PZW_U6). Podobnie
niejasno i nieprecyzyjnie sformutowane sg efekty uczenia sie w zakresie kompetencji
spotecznych - ,Stosuje praktyczng wiedze z obszaru psychologii i zarzqdzania” (PZW_K3)
oraz wiedzy — ,Definiuje terminologie z zakresu psychologii oraz wskazuje jej zastosowanie
w obrebie pokrewnych dyscyplin naukowych, w tym w naukach o zarzqdzaniu i jakosci”
(PZW_W3). W rezultacie nie jest mozliwe okreslenie, jakie umiejetnosci praktyczne ma
opanowad student po odbyciu praktyki zawodowe] i jakie zadania profesjonalne jest
zobowigzany w trakcie praktyki realizowaé, aby potwierdzi¢ uzyskanie tych umiejetnosci.
Nie jest rowniez mozliwe okreslenie jaki zakres wiedzy merytorycznej student nabedzie po
zrealizowaniu praktyki zawodowej. Bez wskazania zwigzkéw miedzy efektami uczenia sie
a nabywaniem specyficznych umiejetnosci praktycznych, wykonywaniem okreslonych
zadan, ktére student powinien realizowa¢ w trakcie praktyki oraz zakresem wiedzy
merytorycznej zdobywanej w jej trakcie niemozliwa jest prawidtowa weryfikacja stopnia
osiggniecia efektdw uczenia sie. Jednoczesnie Whnioskodawca nie okreslit prawidtowo
szczegbdtowych kryteridw, jakie muszg byc¢ spetnione przez okreslong placéwke, by student
mogt osiggna¢ w wybranej placowce efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk, przede
wszystkim w zakresie kompetencji opiekuna praktyk, ktérym powinna by¢ osoba
o okreslonych  uprawnieniach, wyksztatceniu oraz doswiadczeniu zawodowym
odpowiednim dla weryfikacji i oceny stopnia osiggania przez studentéw zaktadanych
efektéw uczenia sie w zakresie psychologii. Osobg petnigca role opiekuna w miejscu
odbywania praktyk powinna by¢ osoba z wyksztatceniem psychologicznym, odpowiednim
doswiadczeniem w zawodzie psychologa oraz zatrudniona na stanowisku psychologa.

6. Warunki kwalifikacji na studia przedstawione we wniosku nie zapewnia wtasciwego doboru
kandydatéw. Ogdlnikowo sformutowane warunki, jakie powinny spetnic¢ osoby starajace sie
o przyjecie na studia na kierunku psychologia w biznesie nie gwarantujg doboru
odpowiednich kandydatéw. Whnioskodawca oczekuje od kandydatéw przedstawienia
dyplomu ukonczenia studidw wyzszych na kierunku realizujgcym efekty uczenia sie w
ramach bardzo rdznigcych sie od siebie dyscyplin. Oznacza to wiec, ze Wnioskodawca
zamierza przyjac na studia na kierunku psychologia w biznesie rowniez takie osoby, ktore
posiadajg dyplom ukonczenia studidow wyzszych, lecz jednoczesnie w trakcie swojej
wczesniejszej edukacji nie osiggnety efektéw uczenia sie w zakresie psychologii lub nauk o
zarzadzaniu i jakosci na poziomie 6 PRK. Nie gwarantuje to mozliwosci osiggniecia przez
tych kandydatéw efektéow uczenia sie w zakresie dyscyplin przypisanych do kierunku na
poziomie 7 PRK w trakcie 4 semestréw studiéw. Kandydat, ktéry ma zaledwie podstawowg
wiedze z zakresu psychologii lub nauk o zarzadzaniu i jakosci nie bedzie miat szansy by
opanowad wiedze w stopniu zaawansowanym, a tym bardziej jej pogtebic. Biorgc wiec pod
uwage fakt, ze Wnioskodawca oprécz wymogu posiadania dyplomu ukoriczenia studiéw
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wyzszych z dziedziny nauk spotecznych nie planuje weryfikacji kompetencji wymaganych od
kandydatéw w postepowaniu w sprawie przyjecia na studia na kierunku psychologia w
biznesie, nalezy stwierdzi¢, ze zasady rekrutacji okreslone we wniosku nie zapewnig
wtasciwego doboru kandydatéw na studia.

7. Metody sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie osigganych przez studentéw zostaty
dobrane w sposéb nieodpowiedni. Poszczegdlne metody sg stosowane w sposdb bardzo
dowolny, bez wskazania jasnych i przejrzystych zasad ich stosowania. Niezaleznie od tego
w jakim zakresie sformutowano efekt uczenia sie zdefiniowany dla zaje¢ oraz do jakiego
kierunkowego efektu uczenia sie jest on odnoszony weryfikacja stopnia ich osiggniecia ma
odbywac sie poprzez egzamin lub zaliczenie, wykorzystywane jako metoda oceny
podsumowujacej. W sylabusach zaje¢ brak informacji o formie zaliczenia (ustna, pisemna
lub inna) lub formie egzaminu (pisemny, ustny, test jednokrotnego wyboru, test
wielokrotnego wyboru). Wydaje sie, ze z zatozenia wszystkie testy, egzaminy i kolokwia
beda miaty charakter pisemny. Brakuje takze informacji o kryterium uzyskania oceny
pozytywnej (prawidtowa odpowiedZz na poftowe pytan, uzyskanie okreslonej liczby
punktow). Réwniez zresztg w przypadku opisu ocen formujacych brakuje podstawowych
informacji. W opisach pojawiajg sie sformutowania: aktywno$¢ na zajeciach, aktywne
uczestnictwo w zajeciach, dyskusja, debata itp. Brak jednak precyzyjnego opisu
pozwalajgcego stwierdzi¢ jak takie oceny bedg dokonywane, kryterium oceniania lub
innych wskazéwek umozliwiajgcych zweryfikowaé trafnos¢ okreslonej metody oceny.
W przypadku niektérych zajec zaliczonych do tej grupy zaplanowano wyfgcznie metody
weryfikacji i oceny nabytej przez studentéw wiedzy poprzez wykorzystanie testéw lub
egzamin pisemny. Z takg sytuacja mamy do czynienia w przypadku zaje¢: Management
Psychology oraz wywieranie wptywu i perswazja w sprzedazy. W innych, poza
wykorzystaniem metod oceny wiedzy, dodatkowo przewidziano ocene formujaca
przedstawiong w sylabusach zajec¢ jako , aktywnosc¢” (takie zajecia jak: psychologia relacji
w sprzedazy, wspdfczesne techniki i kanaty sprzedazy), ,,aktywny udziat w zajeciach” (np.
psychologia uzaleznieri, komunikacja i wspdtpraca w biznesie), , aktywne uczestnictwo
w zajeciach (dyskusjach, cwiczeniach grupowych)” (np. psychologia internetu) czy
»dyskusja” (np. kognitywistyka). Jednoczesnie jednak nie wskazano w jaki sposdb ocena
formujgca bedzie dokonywana i jakie specyficzne umiejetnosci bedg oceniane.
Ograniczenie sposobdéw weryfikacji i oceny stopnia osiggania przez studentéow efektow
uczenia sie w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych do metod przeznaczonych
do oceny nabytej wiedzy (testy) oraz niejasno przedstawionych metod oceny formujgcej
(aktywnosé¢, dyskusja) jest nieprawidtowe w przypadku zaje¢ zaliczonych przez
Whioskodawce do grupy zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, w szczegdlnosci
w przypadku studiéw o profilu praktycznym. Watpliwosci dotyczace trafnosci doboru
metod weryfikacji i oceny nabywania przez studentéw efektéw uczenia sie w zakresie
umiejetnosci i kompetencji spotecznych mozna wysungc takze w przypadku wielu innych
zaje¢, dla ktérych przewidziano wykorzystanie tzw. projektu lub innych zadan
wykonywanych przez studentéw (oprdécz sprawdzenia wiedzy poprzez test, kolokwium lub
egzamin). W szczegdlnosci, gdy oceniana aktywnos¢ (prezentacja, zadanie grupowe,
badanie empiryczne itp.) jest realizowane wspdlnie przez grupe kilku studentéw, co
uniemozliwia indywidualng ocene stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie pojedynczego
studenta. Przyktadem zaje¢, dla ktérych przewidziano taki wtasnie nieprawidtowy sposdb
weryfikacji efektéw uczenia sie s m.in. strategie marketingowe, psychologia osobowosci,
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psychologia rdznic indywidualnych, zarzqdzanie strategiczne, psychologia procesu
szkoleniowego czy trening praktycznych umiejetnosci negocjatora.

8. Organizacja zaje¢ na studiach niestacjonarnych nie zapewnia studentom efektywnego
wykorzystania czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach wymagajacych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich i studentéw. Liczba przewidzianych godzin zajeé
z udziatem nauczycieli i studentéw dla kazdego z 2 dni zjazdéw wynosi okoto 12-13, co
pozostaje w catkowitej sprzecznosci z zasadami higieny pracy umystowe;.

§2

1. Uczelnia niezadowolona z uchwaty moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2.  Wniosek, o ktdrym mowa w ust. 1, nalezy kierowac do Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w terminie 14 dni od dnia doreczenia uchwaty.

3. Na skfadajgcym wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, na podstawie art. 245 ust. 4
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, cigzy obowigzek zawiadomienia Ministra
Edukacji i Nauki o jego ztozeniu.

§3

Uchwate Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuja:

1. Minister Edukacji i Nauki,

2. Rektor Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

z up. Przewodniczacego
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Podpisano podpisem kwalifikowanym w dniu
30.03.2022

Maria Préchnicka
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